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SUMMARY

Nowadays, the world passes through faster and faster changing process, explosive
improvement in science and technological development. The companies, trying to hold on
their grounds in the competition, become more and more aware of the fact that human
resources mean key strategic value to them. As a result of these, learning and investment into
human capital have greater importance than ever. In my topic, I would like to introduce what
the human capital mean and how it is possible to take the investment into human capital into

account. My essay is based on articles of specialist literature and periodicals.

BEVEZETES

Napjainkban a vildg egyre gyorsuld valtozasi folyamaton, tudoményos robbanason, technikai
fejlodésen megy keresztiil. A technikai Gjitasok, valtozasok nagyon gyorsan terjednek, és
ijabb és (jabb teriileteket hoditanak meg, s nem hagynak érintetleniil egyetlen nemzetet,
régiot, szervezetet sem. JOl példazza a valtozdsok sebességét, hogy annak idején mintegy 38
év kellett ahhoz, hogy a radiézas 50 millié embert érjen el a foldén, 13 év kellett ahhoz, hogy
a TV-z¢és elérje az 50 milliot. Az Internet felhasznalok szama ezt az 50 millids ,,alomhatért” 4
év alatt érte el. Az alkalmazott technoldgiak sziintelen fejlodése, a kdrnyezeti valtozasok, az
ij gyartasi és informacids technoldgidk megjelenése a tanulas szikségességét igénylik az élet
altalanos és szakmai vonatkoz4saiban egyarant.

A versenyben helytallni pr6bal6é véllalatokban egyre ink&bb tudatosodik, hogy szamukra
kulcsfontossagl stratégiai értéket képeznek az emberi erdforrasok (humén toke). Hidba a
pénztbke vagy a kivald technoldgia, ha hidnyoznak a hozzaértd szakemberek. A
felsboktatdsban szerzett ismereteink jO alapot nyUjtanak a munka viligdban valo
boldogulashoz, ugyanakkor e tudas folyamatos bovitésére van szikség, ha a mindennapok
kihivésainak meg akarunk felelni.

Az oktatasi rendszerb6l kikeriilé szakemberek szaktudasa a gyors véltozdsok miatt ma mér

nem tart ki egy életen at, a szervezeti valtozasok felgyorsulasa pedig olyan készségeket kivan
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meg a munkavallaloktol, melyeket nagy val6szinliséggel nem tudtak elsajititani a
fdiskolai/egyetemi éveik alatt. Vagyis ahhoz, hogy ezeken a teriileteken helyt tudjunk allni,
versenyképesek tudjunk maradni a globalis versenyben, Uj ismeretekre, készségekre,
jartassdgokra van sziikségiink. Mindezek hatasara a tanulasnak ma nagyobb jelentdsége van,
mint valaha.

Ezek egyiittes hatasdnak tudhat6 be, hogy az emberi erdforras fejlesztés (Human Resource
Development, HRD) az elmilt idészakban meglehetésen nagy hangsalyt nyert a
humanpolitikan beliil. Egyre tobb szervezet kezdett el id6t, pénzt és energit forditani az
emberi er6forrasok megfelelé gondozasara. Ezek a cégek felismerték azt a tényt, hogy ha
szolgaltatasaikkal, termékeikkel versenyben szeretnének maradni, termelési értékiiket fokozni
szeretnék, ehhez elengedhetetleniil fontos a képzett (és motivalt) munkavallalo.

Ezeknél a hatékonyan vezetett véllalatoknal magatdl értet6dik, hogy megteremtenek minden
feitételi a képzésekhez. Ezek a szervezetek a képzésekre forditott pénzeszkdzSket nem
kidobott pénznek, hanem a vallalat inmaterialis, informécios vagyondba torténé beruhazasnak
tekintik.

Hallgatoként OTDK dolgozatomban, majd diplomamunkdmban, jelenleg oktatasi
tevékenységem soran is a humén eréforras fejlesziés nagyvallalati gyakorlatanak nemzetkozi
és hazai vetiiletével ismerkedtem meg, kiilonos tekintettel a HRD technikakra (on-the-job,

off-the-job, indoor €s outdoor tréningek, stb.).

Jelen irasban szeretném ismertetni, hogy mit jelent az emberi téke, miként lehet szdmba venni
az emberi t6kébe torténd beruhazast. frasom alapjat szakirodalmak, szakfolyoiratok cikkei

szolgaltatjak.

»AZ EMBERI TOKE SZAMBAVETELE”

frasomat B6gel Gyorgy blogjabol vett idézettel kezdeném.

. Tegnap megbeszélés Kovdcs Zoltannal (Kirowski, IVSZ) egy tervezett hallgatoi projekirdl.
Utdna arrol kezdtink diskurdlni, hogy kik jonnek manapsiag MBA programokra, ki
finanszirozza a tanulmdnyaikat és merre mennek a haligaték, ha megkaptdk a diplomdjukat.
Néhdny jelenséget és trendet mindketten ldtunk és érziink. A tanuldst befektétési és
tulajdonldsi szempontbol bizonytalansdag lengi koril. Kié az a tudds, amit megsze}'ez valaki: a

vallalaté vagy a beiskoldzott munkavaillal6é? Az elobbi haszndlja, de az utébbi bdrmikor
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kisétalhat vele. Ha igy dll a helyzet, kinek kell gondoskodnia a tanuldsrol? Az egyénnek? Az

ket alkalmazé szervezeteknek? Ki ruhdz be, és ki milyen megtériilésre szamithat?"'

A fenti sorokbol egyérteimien tikr6zodik az cmberi erbforrasba torténd beruhazas
dilemmadja, ami az értékelés, elszamolhatdsag, szambavétel sordn csak tovabb ,,bonyolédik™.
E probléma szamos szervezet életében felvetddik, melynek soran a vallalati képzések,
tovabbképzések, fejlesztési programok kimenetele megkérdédjelez6dik! Egyetlen cég sem
szeretne olyan dologra pénzt kiadni, netdn kidobni, mely a késébbiek soran nem tértil meg
neki. Eppen ezért nagyon fontos, hogy lassak ennek a dolognak, jelen esetben az emberi
er6forrasba torténd beruhazasnak a sikerét, hasznossagat, eredményét.

Mindenek el6tt ismerkedjiink meg az emberi téke és az emberi er6forras fogalmaval.

Az emberi téke terminus Theodore W. Schultz, 1979-ben kozgazdasagi Nobel dijat kapott
k6zgazdasz nevéhez kotédik az 1961-ben, az American Economics Review cimil folydiratban
megjelent cikke kapcsan, de Gary Becker, (szintén Nobel dijas), majd Richard Crawford,
Thomas O. Davenport is foglalkozott a fogalommal.

Jelen irasban Gyokér Irén, egyetemi docens fogalmi meghatarozasat ismertetem.

Az emberi téke sajatossaga, hogy az ember részét képezi, szabad tarsadalmakban nem
adhato el, piacon nem forgalmazhaté, az embereknek Onmagukba t6rténd beruhazasival
szerezhetd meg. Amikor az emberi t0ke helyett emberi erdforrdsrol beszéliink, akkor arra a
munkavallaléra kell gondolnunk, aki rendelkezik az er6forrasokra jellemz6 valamennyi
tulajdonsaggal, de sajatossdga az 6nalld, szabad akarat, amellyel cselekvéseit (hatékonysagat,
teljesitményét) szabalyozni képe:s.”2

Az emberi tokébe t6rténd beruhazas mérése nem konnyi feladat.

Kovetkezdkben nézziik meg, hogy mik is lehetnek az emberi képességeket noveld

folyamatok, tényezdk. Gyokér Irén szerint elso kozelitésben az alabbiakrol beszélhetiink:

» Hagyomanyos elemi, k6zép- és fels6foku oktatas

> Felnottképzési programok (munkavallalé altal valasztott)
» Munka kozbeni képzés (vallalat altal nyujtott)

» Egészségligyi szolgaltatasok

! Zsoldosgazdasag, Bogel Gyorgy blogja, 2005. december 6., http://www kfki.com/hu/blog.php
2 Dr. Gyokeér Irén: Humanersforrds-menedzsment, Miiszaki Kényvkiadé, Bp. p. 180.
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» A munkavallal6 igazodasa a valtozé munkalehetdségekhez’

Ezeknek és még sok mas tényezdnek tudhaté be, hogy egyes cégek piaci értéke nagyobb, mint
a kdnyv szerinti ért€kik. Karl Erik Sveiby szerint az immateridlis javak a vallalat mérlegében
a kévetkezé haromtagu csalddként osztdlyozhatok: az alkalmazottak kompetencidja, a belsd

szerkezet, a kiilsd szerkezetek.’?

1. szAm@ édbra: A tudasszervezet mérlege

Forras: Karl Erik Sveiby: Szervezetek j gazdagséga: a menedzselt tudas, KIK-KERSZOV, Bp., 2001 p. 66.

Most pedig nézzink meg néhany véleményt, felfogast az emberi eréforrasba torténd
beruhazassal kapcsolatban. S

Vajda Agnes, filozofus 1989-ben igy ir az emberrél, mint beruhazasrol.

,»A mai fejlett piacgazdasigokban a tirgyi-dologi toke mennyiségileg mar eltérpiil a szellemi
tokelekotés mellett, ami azt is jelenti, hogy csak egyre magasabb szakképzettséggel lehet
munkaba allni, és azt is, hogy a munkasnak a 'szakképzettség megszerzése utan is

folyamatosan tanulnia kell, kOvetnie azt a fejlédést, amit 6 maga idéz eldé alkoto

tevékenységével.

* Dr. Gyokér Irén: Human er6forrds menedzsment, Oktatasi segédanyag, BME 2004 p. 120.
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A termelésnek, mint ismert, két feltétele van: a targyi-technikai-dologi feltételek és az ember,
aki létrehozza és miikgdteti a feltételeket. Termelni akkor lehet, ha e két feltétel egyesiil, a
feltételbe nagyjabol egyfajta mértékben eszkozolnek beruhazasokat. Pontositva: a targyi
feltételekbe vald befektetést is csak az emberi tényezébe vald befektetésen keresztiil lehet
realizalni, mivel azokat az ember hozhatja csak létre.”

Mint az idézetbodl olvashatd, méar ez id6 tajt fontos szerepet tulajdonitottak az emberi
erdforrasba val6 beruhdzasnak, holott épp hogy megtortént a rendszervaltas.

Robert S. Kaplan és David P. Norton két amerikai oktatd, akik az immateridlis javak
szambavételérdl a kovetkezbket tartjdk: ,,Az immaterialis ,javak” értékének mérése a
szémvitel szent Gralja.”

Véleményitk hasonlit Vajda Agnes altal irtakhoz. Szerintik a munkavallalok ismeretei,
tudasa, a szervezeti kultura szdmos véllalat szaméara értékesebb, mint a targyi eszkézeik. Mig
a targyi eszkdzoék konnyen leutanozhatdéak, addig a jol képzett munkaeré tovabbi
versenyelonyt jelenthet. A gond ott van., hogy az immateridlis javak a killénb6z6 emberek
tudataban, értékrendszerében, kiilonb6zd értéket, fontossagot képeznek, tovabba az
immaterialis javak ritkan befolyasoljak kozvetlen modon a pénziigyi teljesitményt. Tobbnyire
ok-okozati médon fejtenek ki kozvetett hatast. Amikor egy munkavéllalét valamilyen
tanfolyamra kiildenek el, az ott tanultak eredményeképpen novekedhet a vevokor
elégedettsége, jobba valhat az eszk6zok kapacitdsa, DE az oktatdsra koltott pénz, csak akkor
fog megtériilni, ha ezen eldnydket a vallalat az értékesitett mennyiségben, haszonban tudja
realizalni. Vagyis az immaterialis javak értékének mérése annak megallapitisa, hogy ezen
eszk6zok mennyire szorosan orientalodnak a vallalat stratégidjahoz. Minél inkabb igazodnak
a vallalati stratégidhoz, annal nagyobb értéket jelentenek, mig ha nem igazodnak a
stratégiahoz, kevés értéket fognak létrehozni, még ha sokat is koltiink rajuk.’

A Humanpolitikai Szemle 2005. majusi szdméaban megjelent cikk szerz6i a kovetkezdket
irjak:Mivel az emberekkel kapcsolatos raforditasok (a képzéstol és fejlesztéstdl a bérezésig,
juttatasokig) hatdsdnak mérése meglehet6sen nehézkes, sok esetben szinte lehetetlen
kimutatni a raforditas és az iizleti eredmény koz6tti Osszefiiggést, ezért a szamvitellel

foglalkozo emberek elbatortalanodnak ezen koltségek elszamolasatol.®

* Kart Erik Sveiby: Szervezetek Uj gazdagsaga: a menedzselt tudas, KJK- KERSZOV, Bp., 2001 p. 64-65.

* Vajda Agnes: Az ember mint beruh4zés, Magyar Nemzet, 1989. okt6ber 24. kedd, p. 7.

© Robert S. Kaplan és David P. Norton: Az immaterilis javak stratégiai készenlétének mérése, Harvard Business
Manager, 2004. augusztus p. 70.

7 Robert S. Kaplan és David P. Norton: Az immateridlis javak stratégiai készenlétének mérése, Harvard Business
Manager, 2004. augusztus p. 70-82.

® Humanpolitikai Szemle: A humantoke ,.értékének” meghatdrozasa 2005. majus p. 69-79.
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A témaval kabcsolatban Varsanyi Judit is ir. A tudastGke elméleti attekintése utdn, mely
foként Theodore W. Schultz gondolataira épiil, megismerkedhetiink annak nemzetgazdasagi
vetiiletével, majd a szellemi tbke értékorzésével és hasznositisdval. Varsanyi azt mondja,
hogy a szellemi t6ke, csak ugy mint mas tdkejavak, avuldsnak (amortizacionak) van kitéve,
DE avulasa tobb aspektusb6l is sajatsagos:

» A tudastoke élettartama - a tudds nagyfokt heterogenitisa kovetkeztében — piaci
viszonyokhoz, egyéni képességekhez is csak durva altalanositasok utjan kapcsolhato.

> A tudas avulasa a fizikai javakéhoz képest viszonylag gyors (Gondoljunk csak egy
nyelvtudasra. Hidba tanulok meg egy nyelvet, ha nem hasznilom, egy idé utdn

elfelejtem. — a tudasom elavul — szerz sajat példaja)

Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy ,a tuddstoke befektetett értéke és a tble elvarhatod
teljesitmény kozott tébbnyire igen nagy a szakadék.”

Boda Gyorgy, az emberi beruhdzésok kapcsan egy dilemmaét fogalmaz meg irdsdban, mi
szerint: Koltség vagy befektetés? Ennek kapcsan tébb megkozelitést és példat ismertet.

Nézziik meg a kovetkez6 két valtozatot.

e Az emberi beruhdzasok a szamviteli szabalyozas szempontjabol:

Az érvényes szamviteli szabalyozdsok szerint az emberi tokébe valo befektetések
tobbsége szamviteli értelemben nem' befektetés — a szamvitel nem engedi

beruhazasként elszamolni. Ezek a befektetések a szamvitel szerint koltségek, igy a

felmeriilés idGszakaban azonnal elszamolanddk az adott id6szak bevételeivel szemben, ‘

és teljes terjedelmiikkel csékkentik a profitot.

e Az emberi beruhazasok a vallalatvezetok és a kontrollerek szempontjabél:

Természetesen feltiinik a vallalatvezet6knek, kontrollereknek, hogy adott idészakban a
profit lecsékkent, de mivel nem csak ezen idészakot vizsgaljdk, igy fel fog tiinni, hogy
bizonyos késobbi idoszakok profitja vératlanul ‘megugrik. Az emberi erdforrasokba

tortént beruhazasok megnovelték a vallalat tudastokéjét, azaz hirnevét, feladatmegoldo

® Varsanyi Judit: A tudastéke értéke és hasznositdsa — Szellemi vagyonhasznosités, és szerepe a cégérték
ndvelésében, Vezetéstudomany, 1995. marcius p. 5-16.
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képességét, stb. Majd ha 6sszehasonlitjak a két id6szakot, valdsziniileg ra fognak jonni

arra, hogy a hirtelen profitnévekedés nagyobb volt, mint a profitcsokkenés. 10

Mint latjuk itt is kettés dilemma el6tt dllunk. Kérdés, hogy az adott szervezet vezetése miként
gondolkozik err6l a témardl, hiszen a human téke elszamolédsat illetdleg a lehetGségek
adottak.

Boda Gy6rgyhoz hasonléan gondolkoznak a ,,Human controlling” cimi kényv szerz6i is, akik
azt mondjak: ,,A szervezet szamara a képzés koltség és egyben befektetés, amit tekinthetiink
beruhazasnak.”"!

Gyokér Irén a Harvard Business Manager cimi folyoiratban megjelent irdsanak a kovetkezd
cimet adta: ,,A vallalat szellemi t6kéje — szamolatlan vagyon”.

~A szervezet valodi stratégiai t0kéjét az emberek képességei, az altaluk kialakitott
vevOkapcsolatok, a markakrél a vevdben kialakitott kép, a hatékony bels6é informécios és
kommunikaciés rendszerek jelentik, amelyek versenyelényhoz juttatjak birtokosukat az
azonos technolégiai szintii véllalkozasokkal szemben,”'2

Ezzel a megkozelitéssel, vagyis, hogy az emberi er6forras jelenti a versenyelnyt
versenytarsainkkal szemben, mar Robert S. Kaplan és David P. Norton megkézelitésben is
olvashattuk. '

A szerz6 bemutatja az Uj gazdasag jellemzoit, mi szerint a targyi eszkozok jelentGsége
visszaszoruloban van az immateridlis javakkal szemben, s ez nem csak a high-tech iparban
jellemz6. NovekvOben vannak a tudasalapt vallalkozasok, melyek k6zos jellemzdje, hogy az
értékteremtés elsddleges forrasa a tudds. A szellemi tokének olyan sajatossagai vannak,
melyek a pénziigyi, targyi vagyontdl eltérnek. Ilyenek: a tuddsvagyon a megosztas,
felhasznalas sordn nd, mig az anyagiak csokkennek; az immateridlis javak dragék, de nem
garantaljak a végterméket, output-ot; stb.

A szerz$ a tovabbiakban ismerteti a szellemi toke Osszetevdit, abrazolast a mérlegben, majd a
szamvitel korlatait a szellemi téke mérésében. Ez utdbbira a szerz6 az alapkutatist hozza
példaként, mi szerint ,,...A szamvitel nem képes szamba venni azt a szellemi értéket, amelyet

az alapkutatds képvisel, pedig ez kamatozik. ...Az egész folyamatbd! csak a fejlesztésre

¥ Dr. Boda Gybrgy: Koltség vagy befektetés? CEO Magazin, Melléklet 2003. aprilis p. 1-12.

"' Dr. Lindner Sandor — Dihen Lajosné — Dr. Henkey Istvan: Human controlling, Szokratész Kiado, Bp., 2003. p.
79.

" Dr. Gyskér Irén: A vallalat szellemi t6kéje — szamolatlan vagyon, Harvard Business Manager, 2004. december
p.49.
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forditott koltségeket engedi aktivalni a magyar szdmviteli torvény, a raforditdsok mértékével
eszkozként értékben kimutatni™'?
A hagyomanyos szamviteli szabalyok az immateridlis elemeket gyanakvassal, 6vatossiggal
kezelik, kockazatos mivoltuk miatt. Mérési rendszere konzervativ. Az iddszak koltségei
kézott azonnal elszamoljak, eszkGzként onkoltségen értekelik, rovid amortizaciés 1d6t irnak
elé rajuk.'
Ezek utan a szerz6 a szellemi téke pénzben kifejezett értékének modszereit ismerteti, ugy
mint:

> aszellemi t6ke mérésének direkt moédszerei

> pi'aci érték alapu modszerek

» az eszkdz6k megtériilésére €piilé modszerek

Zarszoként a szerz0 azt mondja, hogy ,,...Egy szervezet szellemi erdforrdsai és képességei
csak akkor valnak versenyelénnyé, ha a menedzsment képes felismemi,- hatékonyan
alkalmazni és fejleszteni azokat.”"

Dr. Ladb Agnesnek a Vezetéstudoméany 1994. decemberi szdmaban jelent meg a témaval
kapcsolatban irasa ,,A human toke értéke és szimbavétele” cimmel.

A szerz0 egy tOrténeti attekintéssel kezd, melynek kdzéppontjaban a privatizacioé és az annak
soran ,.elherdalt” szellemi vagyon, toke all. Ezek utan a szerz6 a human eréforrast, mint
t0ketényez6t ismerteti. Itt is megjelennek Theodore W. Schultz megkézelitései, csak ugy mint
korabbi irasokban. Erre a szerzd egy példat is hoz, majd a human er6forras potlasat, bovitését,
korszerUsitését mutatja be.

Az emberi tokével kapcsolatos karbantartasi koltségek azok a cég altal finanszirozott
egészségiigyi, oktatasi, mobilitist biztosité szolgéltatasok, amelyek nem befolyasoljak
érdemben a munkaerd értékét, de hozzijarulnak fiziologiai és biztonsdgi szilkségletei
kielégitéséhez.

A képzéssel kapcsolatos koltségek kozul ilyenek a balesetvédelmi, munkavédelmi,
tizrendészeti oktatdsok. Az egészséggel, biztonsiggal kapcsolatos koltségek kozil pl: az
étkezési hozzdjarulas, ruhapénz, mig a mobilitast lehetévé tevé kiadasok kozil pl: az albérleti

hozzajarulés, napidij.

" Dr. Gyskér Irén: A vallalat szellemi t6kéje — szamolatlan vagyon, Harvard Business Manager, 2004. december
p. 54. . '

" Dr. Gyokér Irén: A vallalat szellemi tdkéje — szamolatlan vagyon, Harvard Business Manager, 2004. december
p. 54-55.
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Az emberi tokével kapcsolatos beruhazasi jellegii raforditasok azok a cég altal viselt kiadasok,
amelyek a human erdforras hozamteremt6 képességét fokozzak. A human eréforrasnal ezek a

kovetkezok:

> A képzéssel kapesolatos koltségek koziil pl: a készségfejlesztd tréning

> A human eréforras élettartamat, életerejét, fizikai-szellemi és lelki alloképességét,
vitalitasat, életképességét javito, szintentartd, néveld raforditasok

» A mobilitast lehetévé tevd kiadasok kozil a letelepedéssel, koltézéssel, tartds

kikiildetéssel kapcsolatos raforditasok '®

OSSZEGZES

Megallapithatjuk, hogy szinte ahany szerzd, annyi féle megkozelités, DE ami szinte
mindegyikben koz6s, hogy az emberi tokébe torténd beruhdzas nem csak koltség, hanem
beruhazas is.

Véleményem szerint az a fontos, hogy az adott szervezet, vallalat felismerje, hogy emberi
erdforrasai, szellemi tékéje mennyit érnek neki, s ennek megfeleléen tudjon veliik banni
(6sztonzési rendszer kialakitasa, képzési rendszer, stb.).

Az esetek tilnyomo részében, bizonyos munkakorok esetében adott munkavallalé nem csak
annyit ér, amennyi a fizetése, hanem kompetenciai, kapcsolatrendszere, a véllalathoz fliz6do
lojalitasa, stb. révén annal jéval tobbet.

Sajnalatos modon a magyar gyakorlatban gyakori tendencia, hogy a képzésekre forditott
Osszegeket szimplan a koltségek kozott elszamoljék €s ezzel le is tudtak a dolgot.

Ahhoz, hogy ez megvaltozzon, felelos véllalatvezetésre és hozza illeszkedd politikakra van

sziikség.

% Dr. Gyokér Irén: A vallalat szellemi tdkéje — szamolatlan vagyon, Harvard Business Manager, 2004. december
p. 58. .
' Dr. Laab Agnes: A human toke értéke és szambavétele, Vezetéstudoméany 1994. december p. 35-40.
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