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SUMMARY
PRODUCT QUALITY AND QUALITY CAPABILITY

The people have been concerned about quality for a long time on the different fields
(science, economy, society, culture). Tipically among the expressions either very general,
philosophical approaches or detailed definitions came to the light, and became accepted. It
follows that the explanation of quality can be successful only at given period or at given place
(environments). This paper makes an attept at analysis the wiev of quality escored the
economical changes of the last quarter century. Moreower searching relation between quality

and the capability which establish the quality.

BEVEZETES

A mindségfogalom értelmezése hosszl ideje foglalkoztatja az eltér6 szakteriiletek
(tudomanyok, gazdasdg, tarsadalom, kultira) kutatéit, miiveléit. Jellemzben vagy nagyon
altalanos, filozéfiai jellegli megkozelitések, vagy a részletes definiciok valtak ismertté és
elfogadottad. Ezekb6l a tényekbol arra kovetkeztethetiink, hogy a mindség értelmezésének
csak akkor van esélye, ha azt adott idében (idéézakban) és adott helyen (kornyezetben)
tekintjiik. A jelen dolgozat megkisérli elemezni az utobbi negyed szazad gazdasagi valtozasait
kisér6, leképezd minGségszemlélet-valtozast, célja tovabba Osszefiiggések keresése a mindség

és az ezt létrehozo képesség kozott.

A MINOSEGFOGALOM TAGULASA

A minbségfogalom atalakulasa a XX. szazad masodik felének elsésorban gazdasagi
atalakuldsaihoz kothet8, és mara az élet kiilonbizo teriileteit athatd globalizdcioban teljesedik
ki. Kezdetét a piac egységesedése, a javak szabad aramlasanak kialakulasa, és a kereskedelem
gitjainak lebontasa jellemzi elsGdlegesen. A szazad utolsé harmaddban a gazdasagi

versenyképesség feltételei a korabbiakban soha nem latott mértékben megvaltoztak. A
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véallalatok piacra jutasat, piacon maradasat és piacnyerését tekintve a versenyképesség
mutatojanak, megallapithato, hogy ezek feltételei folyamatosan valtoztak és valtoznak
jelenleg is. Csak a piacnyerést tekintve a kovetelmények — alkalmas és megfelelé termék
valamint elfogadhaté koltség — a szdzad végére oly mértékben alakultak &t, hogy ezek
napjainkban t6bbnyire a piacra torténd bejutas feltételei lehetnek csupan. A novekvé piaci
versenyben stabilan megmaradni és fejlédni csak az a vallalat képes, mely hangsulyt fektet a
vevll elégedetiség vizsgalatara, és egyensulyt képes kialakitani az érdekeltek elvirasainak
kielégitése és a bels6é hatékonysdg folyamatos fejlesztése kozdtt. A versenyképesség
értelmezése a szakirodalomban igen eltér6, és nem is targya e dolgozatnak, annyi azonban
egyértelmilen kijelenthet, hogy a globalis gazdasigban a min&ségfogalom valtozasaval
egyltt valtozott.

A mindség, mint fogalom Onmagaban nem létezik, mindig valamely fizikai vagy
szellemi terméknek, folyamatnak, egyéni magatartdsnak, a taradalom kultirijanak - egyik
kiemelkedd jelentbségll - értékmutatdja. A mindséget Juran a termék felhasznaldsra vald
alkalmassadga d&s hasznalhatosdgaként definidlta (Juran 1970). Garvin termékmindségre
vonatkoz6 dimenzidi pedig tébbnyire paraméterekkel kifejezhetd értékek, melyek kozott
azonban mar szerepel a vevd altal ,,érzékelt mindség”, melyet a termék konkrét jellemzdin tul
befolyasolnak a hozza kapcsoldd6 informaciok (Garvin 1984). A mindségfogalom ezen
értelmezések szerint magas miiszaki tartalmat hordoz, mely a szerzbdéses kapcsolatokban
rogzitett kovetelmények betartasanak, a megfeleloség mértékének tekintheto.

A szabad kereskedelem altal 1€trejott egységes piac kialakuldsaval parhuzamosan jelentek
meg azok a mindségligyi szabvanyok, melyek az igy értelmezett és kialakitott egyedi
termékmindség folyamatos és mennyiségi biztositasédra hasznalhatok, és segitik a piac
szereploinek  egyfittmiikodését, azaltal, hogy az Osszegyljtott ¢&s egységesitett
kvetelményeket rogzitik, és a mindséget egy kdlcsondsen elfogadott képességnek tekintik. E
minoségligyi szabvanycsalad tagjai a miiszaki tartalmak és eljarasok Gsszehangolasat tekintve
meghaladtdk a hagyoményos szabvéanykészitési folyamatok foldrajzi hatarait. Tamogattak a
korményok jogalkotéi feladatat és eldsegitették globalizacié teljes korii folyamatat, kitagitva

ezzel a minbség fogalmanak értelmezési tartomanyat.
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A statikus és a dinamikus mindség

Mara a globalizacié tullépet a kereskedelem jogi- miiszaki harmonizacidjan. A

,mindségi szemlélet” ezért napjainkra mar nem csak a gazdasagot, termelést és szolgaltatast
jellemzi, hanem &thatja a tarsadalmi élet kiilonboz6 teriileteit. A mindség hierarchidjaban
megjelennek 0j dimenzidk, a folyamatminGség, a véllalat, a tarsadalom és az élet mindsége
(Seghezzi 2004). Az élesed gazdasagi versenyben a minGség és az érték fogalma is
folyamatos valtozason megy keresztiil.
A vallalkozasok tisztaban vannak azzal, hogy a piaci folyamat teljes lancolatdban a vevd
bizalmanak megszerzéséért folyik a verseny. E folyamatokban a vevd batdrozza meg azt az
értéket, mely az igényei adott koltségszinten torténd teljesiilésének a mértéke. A ,,mindség
mérésére” alkalmazott szabvanyok kovetelményei és a kapcsolédd vevdi specifikacidk
jelentik azt a miiszaki tartalmat melyek sziikségesek a szerzédéses egyiittmiikddések tartos
kialakitasara. Nevezhetjiik ezt a mUszaki szabalyozas egy adott id6intervallumara vonatkozd
statikus kévetelményének, avagy statikus minéségnek. Watkins szerint a folyamatos fejlodés
egy védekezd (defenziv) mindségfogalom, mely a vevok altal nem kivant dolgok elkeriilésére
vagy kikiiszobolésére iranyul (Watkins 2006). Ez §sszecseng a statikus ﬂlinéséggel. Mindkét
megfogalmazas lényege, hogy a mindségképességet eszkoznek tekinti egy adott cé! (példaul
teljesitménynévelés, vagy profitszerzés) megvalosulasara. A mindségligyi szakemberek
szerepe ebben az esetben elsddlegesen a vallalat értékteremtd folyamatainak szabalyozasaban
jelentds azaltal, hogy novelik a folyamatok stabilitasat, kiszdmithat6sagat, igy csékkentik a
veszteségeket. A min6ségiigyi rendszerszabvanyok, mint a piaci bizonytalansag és kockazat
csokkentésének eszkozei, hatékonyan segitik a statikus mindség megvaldsitasat.

A vallalkozasok masrészt azért vannak, hogy nyereséget hozzanak létre, ezért a
nyereséget nem termeld minéség nyilvanvaldan nem lehet életképes cél. Watkins utalva
Victor és munkatarsai kutatasaira (Victor 2005) megallapitja, hogy a valddi értékteremtd
folyamatokban - ahol mindenkor az érvényesiil, amit a vevdk akarnak — egy tamado,
(offenziv) mindségii termék vagy szolgaltatas jon iétre. Ezaital a vallalkozasok jelentds
versenyeldnyt és lizleti kivaldsagot érnek el. Ebben a dinamikus mindségkoncepcioban a
mindség célként jelenik meg, vagyis nem csak a termékek és a szolgaltatasok szinvonalat,
hanem a teljes vallalkozast jellemzi. Ebben megjelennek azok az érdekeltek (érintett
csoportok), akik kozvetlen vagy kozvetett elvarasaikkal befolyasoljak a vallalkozés
sikerességét. Ebben az értelmezésben a minGség, mint hozzaadott érték, tilmutat a

szabalyozott miiszaki tartalmon. Paranyi Gyorgy szerint a fejlédés legijabb fazisa annak
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felismerése, hogy a mingség alakitasa és értelmezése nem oncél, hanem a versenyképesség
kulcseszkéze, ugyanakkor alapvetd cél a minGségi teljesitményt nyijté szervezet
létrehozasara (Paranyi 1999). ’

A vallaltoknak azon tdrekvése, hogy képesek legyenek megfelelni az érdekeltek

elvarasainak kapcsolatba hozhaté a min6ségképesség fogalmaval.

MINOSEGKEPESSEG

A mindségképesség fogalma klasszikusan a termék-el6allité folyamatokra értelmezett.
E jellemzéen ismétlodd folyamatok kézben tartdsa mérhet6 paraméterek segitségével torténik.
A folyamatok valtozékonysagat (szérasit) a véletlen és veszélyes hibdk okozzak, mely
részletezése nem tiargya a dolgozatmnak. Amennyiben sikeriil a nem szabalyozott
véltozékonysagot a kiindulé adatok szabalyozasaval és a folyamatok pontos kovetésével
megsziintetni, lehetség nyilik arra, hogy a véletlen hibak nagysagét becsiiljitk. A folyamatok
mindségképessége azok stabilitdsabol és teljesitOképességébol szarmaztathatdé. Minbdségiigyi
statisztikai modszerekkel (SPC*) e folyamatok kielégité modon jellemezhetdk. Az igy
értelmezett mindségképesség a fent emlitett statikus mindség elballitisanak eszkéze, a
terméket elallité folyamatok megbizhatdsagat jellemzi, valojaban a minéségszabalyozas

teriiletéhez kapcsolddik.

A minéségképesség fogalmanak atalakulisa

A mindségfogalom atalakuldsdval a mindségfunkcid szerepe megnétt. Habar nagy utat
jart be a megfeleléség ellendrzéstdl kiindulva a folyamatszabalyozason keresztiil a folyamat-
és rendszerszemléletl iranyitasi rendszerekig, elsddleges funkcidja még mindig a miiszaki
(jogi) szabalyozashoz kapcsolhatd. A mult szazad 80-as éveitdl kezdddo latvanyos gazdasagi
atalakulas sziikségessé tette a miiszaki szabélyozas 4talakitasat. Kezdetben nehézséget okozott
a kotelezben alkalmazott technikai szabalyok és az onkéntes szabvanyok alkalmazasa. A
nemzetk6zi szabvanyok és a megfelelés-értékelés egyiitt hatdroztdk meg a termék-

eldallitashoz kapcsolodo folyamatok fejlédését €s a nemzetkdzi kereskedelem 6sztonzését.

*SPC - Statistiéal Process Control
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Az Eurdpai Unié sajat gyakorlatdban a termék-el6allitds rendszerének értékelésére és
tantsitasara az ISO 9000-es szabvanyokat ismerte el, mely vélaszthat6 elemként megjelent a
megfelelés-értékelésben. A dolgozatnak nem célja az emlitett szabvanyok értelmezése, de
széles korben torténd alkalmazasuk miatt néhany alapveté megallapitast sziikséges megtenni.
Jellemzbéen az ISO 9001-es szabvany alkalmazasi terillete a belsd mingségiranyitasi
rendezetiségnek és azoknak a minGségbiztositasi intézkedéseknek a meghatarozasaval
foglalkozik, amelyeket kifelé kell megtenni, hogy felkeltse a szervezettel kapcsolatban 4ll6
érdekelt felek bizalmat. A szabvany tipikus alkaimazasi teriilete az iizleti kapcsolatok
erositésére szolgdlo, a tanusitvanyt eredményezé tanusité audit. Ez a vallalati , teljesitmény”
vagy mas néven képesség nevezhet statikus mindségképességnek is. A statikus mindség és
az azt teljesitd tanusitott, szabvanyos mindségiranyitasi rendszer létjogosultsaga €s értéke épp
ezért a piac igényeitdl fiigg. Elsdsorban olyan szegmctalt piacokon lesz indokolt ennek a
tanusitott minGségképességnek az alkalmazasa, ahol a hibds termék veszélyt jelent, ezért a
hibamentességnek déntd szerepe van a piacra jutdsban és a versenyben maradasban. Azonban
a piacnyerést és versenyelonydket tekintve a szabvanyos mindségképességet értékeld
tantsitvany alapjan a vallalkozdsok nem képesek magukat tartdésan megkiilonboztetni
versenytarsaiktol. Egyrészt a tanusitvany csak addig jelenthet elényt a piacon, ameddig a
versenytarsak nagy része nem rendelkezik hasonlé dokumentummal. Mésrészt a tanusitas nem
ad képet a versenyelonyokrdl, nem irja le a véllalat izleti eredményességét, mert az értékelés
azokra a korilményekre és eszkozokre vonatkozik, amelyekkel szavatoljadk a vevoi
elvarasokbdl megfogalmazott konkrét termékjellemzdket (Marosi, 2005).

A vallalkozasok szervezeti kultirajat tekintve a rend é€s miiszaki fegyelem teriiletén
vitathatatlan tény a széleskorlien alkalmazott mindségiranyitasi rendszerek gazdasagtérténeti
szerepe. A mindség integralddasaval, azaz a sikeresen ¢€s eredményesen bevezetett
mindségiranyitasi szabvanyok alkalmazasaval egy szervezet hosszu tdvon meg tudja Orizni
versenyképességét azaltal, hogy képes rendezetten megujitani folyamatait, eljarasait, alapvetd
kompetencidit. A hatékony gyartasi eljarasok, korszerli szervezési és iranyitasi modszertanok
elterjedésével as alkalmazéasaval a versenyben levd véllalatok mara mar képesek ugyanolyan
hatékonysaggal termelni, igy ezek a szervezetek az ar alapjan sem tudjak mar magukat
megkiilénbéztetni a versenytarsaiktol.

Az IS0 9001 szandéka és — ami ennél fontosabb — gyakorlata tehat elmaradt a globalis
gazdasdgban a versenyképességhez kapcsol6dd, a tarsadalom igényeire gyorsan reagdld

mindségkoncepcié mogott. A piacnyerést, a versenyelénydket tekintve az élenjard
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véllalatoknak sziikségiik van arra, hogy a mindséget dinamikus modon értelmezzék, és
szervezeti képességeiket is ehhez fejlesszék.

Shoji Shiba a mindség harom legfontosabb alappillérét gy fogalmazta meg, hogy az
logikailag jol illeszthet6 a véllalkozasok piaci célkitiizéseihez (Shiba 2006). Az els6 alapelv a
teljesitmény fenntartasa érdekében torténé ellendrzés, ami a piacra jutas feltétele. Ez a cél a
statikus mindségfogalommal és a rendszertanusitvany megszerzésével hozhaté kapcsolatba. A
masodik alapelv az olcs6bb és jobb mindségii termékeket eredményezd differencidlt
fejlesztés, ami a piacon maradas alapja, melyet mar részben korlatozhat egy tanusitott
rendszer. A vallalatnak sajat céljaihoz fel kell épitenie versenystratégajat, ezt létrehozhatja a
mindségiranyitasi rendszerszabvanyok innovativ alkalmazasaval is. Ebben az esetben a
tanusitast felvalthatja a stratégidhoz kidolgozott 6nértékelés. A harmadik alapelv egy éttorés,
mely soran a vallalat iizleti élete kovetni képes a taradalom gyors valtozasait. Ez egy uj
szemléletet igényel, melyben a nézépont forditott, vagyis mindennek az alapja a vevd (és az
érdekeltek) gondolatainak megvalédsitdsa. Ez az iizleti sikeresség kibontakozasaban, a
dinamikus mindségkoncepeid alkalmazasdval, az lizleti menedzsment-rendszerek kivalosagra

torekvésében valosuthat meg,.

OSSZEFOGLALAS

A dinamikus mindségkoncepciébdl kiindulva kdnnyen belathatd, hogy csak a
mindségfunkcié alkalmas a rendszerek fejlesztésére, értékelésére és iranyithatja a rendszer
tertiletének €s alkalmazasanak kiterjesztését olyan folyamatokra is, melyek nincsenek az ISO
9001-es szabvanyban. Napjainkban a vallalkozasok folyamatokba szervezett er6forrasokbol
alld egységként tekintheték, melyben megjelend tevékenységek képesek a vevd szdmaéra
sziikséges értéket eidallitani. Amennyiben a vallalkozasok képesek §sszhangba hozni alapvet6
értékteremtd folyamataikat a menedzsment folyamatokkal, olyan integracié jon létre, mely tj
alapokra helyezi azok miik6dését. A mindség meg fog jelenni minden funkcidban és teriileten,
és magéaban hordozza az 4lland6 valtozés, folyamatos fejlddés lehetdségét. Ennek a kreativ
fejlesztésnek és értékteremtésnek egy tanusitott mindségiranyitasi rendszer nem ad
kovetkezetes alapot, mivel a hangsily és az értékelés az eldirdsok elvégzésén, betartisin van.
'tt a mindségképesség egy megbizhatd eszkdz a kovetelményeket kielégits termékmindség
eléréséhez. Ellenben ahol az tizleti kival6sag a cél, ott a vevok igényeinek termékmindségben

megfogalmazott kovetelményei, a szervezet egészéhez hozzdadott dinamikus minéségként
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vezethetdk végig a folyamatokon, és a teljes vallalkozas megujulé mindségképességét,
kivalosagat eredményezi Ebben az (j felfogasban a mindségképesség olyan osszetett
fogalomma valik, mely egyidejlileg feltételezi a mindségdimenzidk (termékmindség, koltség,

rendelkezésre allas, biztonsag, etika) és a teljes korli mindség megvaldsulasat.
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