UJ VEDOHALO A F,OGYASZT(')KNAK—, ,
NEMZETKOZI FOGYASZTOVEDELEM A MUTATOSZAMOK
TUKREBEN

Simon Gabor, féiskolai adjunktus
Szegedi Tudoményegyetem — Szegedi Elelmiszeripari Féiskolai Kar
Okonémiai és Vidékfejlesztési Intézet

SUMMARY

Convergency is the common condition of the prevalence in a real, single internal market in
every economic integration and member state. The fact is also true for the european
integration. There are such simplified, globally applied pure indices, which are able to reflect
a phase, extent and an efficiency rate of convergency, i.e. the preparedness and performance
of a certain member state can continuously be compared through them (e.g. indicators of the
Maastricht convergency criteria } Opposed to them there are several regulation areas which
require a high scale of harmonization and approximation of law however it is still impossible
to determine which phase convergency exactly is in, what stage approximation of law is in,
how effectively implementation will meet expected regulation levels. The real rate of
consumer protection is of such nature. That is the reason why a proposal is made on the
release of missing consumer protection index numbers which are characteristic of single

nations, and can similarly be revealed and summoned from data.

Minden gazdasagi integracioban, igy az eurdpai integracioban is a konvergencia a valdsigos
egységes belsd piac kialakuldsdnak és a fogyasztéi jogok tagallamonkénti egységes
(,tokéletesen” azonos) érvényesiilésének feltétele. A legtébb gazdasagi-, szabalyozasi agban
léteznek is olyan leegyszertisitett, globdlisan alkalmazott tiszta mutatok, melyek képesek
kifejezni a konvergencia fazisat, mértékét, hatasfokat, azaz képesek pontos és folyamatos
8sszehasonlitast nydjtani az egyes tagallamok felkésziiltségérdl, teljesitményérél

(pl. maastrichti konvergenciakritériumok mutatéi). Ezzel szemben szamos olyan szabalyozasi
teritlet 1étezik, amelyen koévetelmény a magas fok harmonizacid, a jogkozelités
tokéletesitése, mégsem allapithatd meg objektiv médon, hogy pontosan mely fazisdban tart a
hatasfoka. Ilyen a fogyasztok valdsagos védettségének foka, azaz a fogyasztévédelem teriilete

is. Ezért teszek javaslatot a most induld kutatidsban olyan fogyasztévédelmi mutatoszamok
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hidnydnak a felolddsara, amelyek az egyes nemzetekre jellemz6, azonos médon feltarhaté és

dsszesithetd adatokbol szarmaztathat6k.
A fogyasztovédelmi mutatoszimok nemzetkozi alkalmazasi lehetéségei

Az Eur6pai Unié polgirai a fogyasztovédelmi-, termékfelelGsségi jogharmonizacids
torekvéseknek koszénhetden szinte azonos jogokkal, jogérvényesitési lehet6ségekkel
rendelkeznek minden tagorszagban. Kérdésként vethetd fel azonban, hogy: e jogszabalyok,
alapjogok ¢és lehetOségek implementaciés hatasfokaban, gyakorlati alkalmazasaban,
megvaldsulasdban is ugyanezt az egységes képet latjuk-e kibontakozni és milyen lathatéd
jelekre vagy mérhet6 adatokra alapozzuk feltételezéstinket?

Véleményem szerint az ,.egységes eurdpai piacon” a konvergencia e szabdlyozasi teriileten is
olyan szintet ért el napjainkra, ahol mar nem lehet tovébb nélkiilozni egy atfogd, minden
szabdlyozasi agra kiterjedd fogyasztovédelmi indexképzé modszert, a tovabbi egységesiilés
toretlen lendiilete érdekében. A mutatdszamok azért valhatnak e folyamat tamogatéd
eszkozévé, mert csak ezekkel lesziink képesek a még fenndllo kiilonbségeket (az eddigieknél
precizebb viszonyitasi alapként, hivatkozasi pontként) érzékeltetni és &sszehasonlitasra
alkalmassa tenni.

Az egyes EU tagéallamokban még létezd eltérd szabalyokat kozeliteni kell az Unidn beliili
altalanos és egységes fogyasztovédelmi szabalyozashoz és gyakorlathoz. A minimalis
harmonizaciés szintr6l a "teljes harmonizicioé" felé t6rténé elmozdulas hatasfoka csak a
tagorszagonkénti  implementacids ~ teljesitményszint  mérhetéségével és  ezaltal
Osszevethetoségével értelmezhetd. Célom tehat e harmonizicids mérték- és irdny-, azaz a
tendenciavaltozasok kifejezhet6sége az egyes nemzetekre jellemzé adatokbol szarmaztathatd
mutatészamokkal.

Ahhoz, hogy az EU fogyasztéi kelld bizalommal vasiroljanak mas tagorszdgokban
(kihasznalva a bels6 piac elényeit), biztositékokra van sziikségiik.

A fogyasztéknak a gyakorlatban is egyforma védelmet kell élvezniiik az EU egész teriiletén,
és az iizleti vallalkozasok szintén érdekeltek az egységes szabalyozdsban. A végrehajtasi
egylittmiikddésnek ugyanakkor jogi €s gyakorlati akadalyai vannak, amelyeket le kell bontani.
(Mikdzben eurdpai szinten létezik koordinicié, a jogszabalyok betartasdnak feliigyelete
elsbsorban tovabbra is nemzen, regionélis vagy helyi kompetencia.) A kereskedelmi gyakorlat
és termékbiztonsag szabalyainak betartasaért felelds hatosagok kozotti egyiittmiikdés a belsd
piac miikodésének egyik kﬁlcsfontosségﬁ tényezdje. Az egységes milkodést segiti az IMSN
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(International Marketing Supervision Network), amelynek feladata a hatarokon atnyuld
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos informacié megosztdsa, valamint a tagallami
végrehajté szervek kozodtti nemzetkozi egylittmiikodés eldsegitése. A kooperacid segitésére
létrehoztak a szervezet eurdpai csoportjat, az IMSN-Europe-ot. Az egylittmitkodést segiti a
tisztességtelen szerzddéses feltételekkel kapcsolatos adatbazis is. Az aruk és szolgaltatdsok
biztonsagossagaval képcsolatban pedig a RAPEX gyorsértesitési rendszer keretén beliil folyik
az adatok gylijtése, értckelése és cseréje.

Mindezeket a vivmanyokat tovabb erdsité hatdst gyakorolna, ha a fogyasztok egy komplex
mutatéban is kifejezve (és ezaltal §sszevethetden mas nemzetekkel, régiokkal) ismerhetnék
meg védettségﬁk szinfjét, kockazatviselésiik fokat. Ezért sorolom kutatasi céljaimhoz, hogy a

mutatdszamrendszer e fenti §sszevethetdségre alkalmas legyen.

A mutatoszamok szerepe a vallalkozasok etikai teljesitményének mérhetéségében

A stratégiai-menedzsment értelmezésében a véllalkozasok etikai szemlélete (mely integralja a

fogyasztovédelmi kételezettségeket is), lényegében négy fejlédési szakasszal irhato le:

1. Téarsadalmi kotelesség — a mindenkori jogi kereteken belil mikodni (pl. a
fogyasztovedelmi-, termékfeleldsségi szabalyok betartasaval)

2. Térsadalmi igénykielégité és megajuld képesség — a fogyasztdi tarsadalom sziikségleteit,
igényeit kutatva, szolgalva fennmaradni és névekedni a versenyszabalyozas mindenkori
jogi keretein beliil. A versenyeldnydk megszerzésének és fenntartasanak legfébb eszkoze
a folytonos megjulas, az innovacid, melyben a termék, a technologia és a szervezet
megljulasa egymassal Osszefonddik, feltételezi egymast €s Osszességében mindhidrom
szolgélja a fogyasztok érdekeit is. (Az innovaciét Osztdnzéd iparjogvédelmi- és
védjegyjogi fogyasztovédelmet”, valamint a piaci verseny tisztasagat és tisztességét
garantald versenyszabalyozashoz kapcsol6dé ,,versenyjogi fogyasztévédelmet” a
kutatésbaﬁ kiemelten kezelem.)

3. Tarsadalmi felel6sség — a mindenkori jogi kereteken beliil maradva a tarsadalmi (nem
csak az egyéni fogyaszt6i) elvarasokat is mérlegelni, figyelembe venni.

4. Téarsadalmi elkotelezettség — megfelelni egyrészt a tarsadalmi elvérésokna:k, masrészt a
jogi kovetelményeknek és egyuttal térekedni a tarsadalmat elére mozdit6 elvek, eszkozok

alkalmazasara.
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A véllalati szféraban a spektrum egyik szélén a felelosségnek valamiféle tarsadalmi
kotelezettségként valé felfogésa all, amelyet kizarolag a térvények szabalyoznak. Majd onnan
eljut két olyan kizegbe, amelyet az adott tirsadalom etfogadott normai, értékei és jogilag nem
szankcionalt elvarasai szabalyoznak. Végiil a spektrum masik szélén olyan vallalati viselkedés
talalhat6, amely 4atlépi a létezd etikai kivanalmakat és egy elvarhatd, vonzd jovobeni allapot
szempontjabol mérlegeli dontéseit, megeldlegezi az etikai szabalyozas alakulasat.
Mindemellett viszont tudjuk-e pontosan, hogy hol hizodnak ezek a fejlodési szakaszhatarok ?
Ha nem mérhetd az egyes szakaszokban elért eredmény, akkor mérfoldksveket, szintattorési
pontokat sem lehet hozzajuk rendelni, tehat mutatészamrendszer alkalmazasa nélkiil nincs
val6s informaciotartalma a vallalati-, agazati- vagy makroszintii etikai teljesitménynek. Hitelt
érdeml6é hivatkozasi pontok nem képezhetok, nem kezelhetk, igy az eredmények egy
Osszehasonlité elemzésben nem szolgédlnak az elvarhaté tajékoztatasi képességgel.

E fenti modell csupan szemléltetdeszk6z, amely arra mutat ra, hogy ezeknek a szinteknek a
fordul6pontjait, az etikai szemlélet és magatartds evolicids szakaszhatarait mérérendszer
nélkiil egy-egy vallalat esetében is nehéz pontosan definidlni, de még nehezebb makroszinten
értelmezni és meghatarozni. Marpedig e szakaszhatirok ismerete és a felkésziiltség
mérhetdsége az egyes fazisokon belill vitathatatlanul létez6 igény Osszesitett nemzeti
értelmezésben is. A modellben hasznalt fogalmak érvényessége makroszintre is kiterjeszthetd.
A kutatdsaim alapjat jelent6 fogyasztévédelmi mutatészémrendsierrel tehat megvaldsithat6 a
mérhetdség (e felkésziiltségi fazisokon beliil) és az Osszehasonlitds akar nemzetkozi
viszonylatban is. [Kitinden illusztralja az EU szabalyozas alapjan hozott 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet hatasa a véllalkozéi etikai teljesitmény mérhetGségének sziikségességét. E
korméanyrendelet a termékbiztonsigi, termékfelelésségi, minGségvédelmi (jotallasi)
szabalyozést liberalizalja a korabbiakhoz képest ugy, hogy lehetdséget teremt a kereskedék
szamara az idohuzasra a jétallasban, ami a fogyasztokat ellehetetleniti a jogérvényesitésben.
Ugyanis egyrészt a korabbi 30 napos jétallasi kotelezetiséget felviltja az a megengedo elv,
hogy: ,.torekedni kell arra, hogy a fogyaszto jotallasi igényét kielégitse”.

Masrészt nem tisztazott pontosan, hogy milyen esetekben jogosult a fogyasztd javitdsra,
cserére, pénze visszafizetésére, arleszallitisra, illetve elallasra a szerzédéstdl. Ez utdbbi a
forgalmazé dontési jogkorében marad mindaddig, amig egy birdsagi déntés nem sziiletik a
fogyasztd javéara. (Ami, mint ismeretes a fogyasztd szédmara pénzben és idében altalaban nem
jelent megtériilést, kiilondsen a széban forgd termékek értékének figyelembe vételével.
Mindez termékbiztonsagi, termékfelelsségi, mindségvédelmi réseket eredményez,

melyeknek csak utélagos, koltséges kezelhetbségére van mod, a megeldzésben pedig
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hidnyossagot jelent, hisz a nyugat-eurépai kereskeddi szemlélettel szemben Magyarorszagon
a kereskedbk még nem érettek az alkalmazasara. Etikai teljesitményilk mérhetdségével
pontosan megallapithat6 a kiilonbség, amely nyilvanossagra hozva, a fogyasztoi dontésekben

érvényesiilve, elrettentd erét jelenthet a forgalmazok szamara a visszaélésekt6l. ]

Osszevethetéség mas fogyasztoi indexekkel, mas tudomanyagak eredményeivel

A fogyasztdi kutatdsok szertedgazé rendszere szamos vdllalati, intézményi, statisztikai
célkitiizést szolgal, eredményeit tobb tudomanyteriilet informacios bazisként hasznalja fel. E
kutatasi eredmények csak akkor vethet6k Gssze egymassal torzitds nélkiil, ha értelmezhet6,
kezelhetd és pontos mutatdszamokkal is kifejezhet6k.

Folyamatos figyelemmel €s méréssel kisért fogyasztoi kutatési terepek példaul: a fogyasztoi
motivacio-, attitd-, sziltkségleti-, igény-, keresleti-, fogyasztdi magatartis-, fogyasztoi
hasznossag- és érték-, innovacioelfogadasi-, fogyasztdi elégedettségi-, fogyasztoi lojalitas-,
fogyasztoi markahiiség-, eladéhelyi-, fogyasztoi varakozas-, arelfogadasi-, médiavalasztasi-,
médiahasznalati kutatasok, valamint fogyasztdi kockazatok és kockazatkezelési maodok,
¢letmod kutatasok stb.

Ismertebb, rendszeresen publikalt fogyasztéi mutatok, indexek (a végs6é fogyasztasra,
felhasznalasra vonatkozdé kutatasokon belil az egy fére jutd fogvasztési indexek és a
haztartasok fogyasztasi mutatdi): Fogyasztéi Bizalom Index (negvedéves megkérdezések
eredménye, szintén egy Osszetett mutatészam), Fogyasztéiv Varakozasok Index, fogyasztoi
értékindex, fogyasztoi arindexek, vasarlasi hajlandosag mutatoi, egy fbre juté atlagos
véasarléerd-index (-> inkabb nemzetkézi (regionalis) Osszehasonlits, versenyképességi,
kereskedelmi mutat6—> vasarlders-paritas >jolét kifejezésére alkalmasabb), vasarioi hatokor
- penetracié (> a piaci pozicié fontos mutatdja > egy-egy termékcsoportot a haztartasok
hany szazaléka vésarolta legaldbb egyszer az év folyaman), fogyasztoi ellatottsdg, vasarlasi
gyakorisag, vasarlasi intenzitds, markavaltdsi arany, ujravasirlasi arany, fogyasztoi
arelfogadési kiiszob — drkorlatok, arérzékenység, fogyasztéi elégedettségi mutatok (az
elégedettség forrasai), vagy akar az élelmiszerfogyasztisban az atlagos napi energiabevitel
nagysiga és megoszlasa, a kereslet-jovedelem elaszticitisa, a kereslet arrugalmassaganak

egyiitthatdja, az arflexibilitds stb.
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E mutatok és a felhasznalasukkal készitett elemzések egymassal és mas gazdasagi, iizleti
mutatokkal, elemzésekkel is OsszevethetOk, informéacibtartalmuk meghatarozé lehet a
kozottiik fennall6 és feltarhatd dsszefliggésekben is.

Azonban hianyzik a felsorolasbdl a fogyasztovédelmi teriilet mutatoszamrendszere, s igy
kompatibilitisa sem biztositott a t6bbi fogyasztéi kutatdsi teriilettel.

Létrehozasaval a fogyasztovédelmi vizsgilatok eredményei bevezetésre keriilhetnek mas
fogyasztéi kutatdsok Osszehasonlitd, tamogatd elemzéseibe [*], valamint egyszerlbbé,
attekinthetobbé valhat felhasznalasuk a kiilnb6zé tudomdnyteriiletek szdmara is, mint
példaul: tarsadalomtudomanyok (jogtudoméanyban->jogaikotast és jogalkalmazast is
eldmozditani képes, demografia-statisztika, kdzgazdasdgtudomany, szocioldgia), vagy
természettudomanyok (foldtudomany-gazdasagfoldrajz, regionalis tudomanyégak,

matematika-statisztika stb.)

A mutatdk felhasznalasi kore -a ,fogyaszték  védelmét” szorosabban érint6— mas
»~dontéshozatali” teriiletekkel is integralhaté a kozottiik fennallo tartalmi atfedés miatt.

Melyek példau): a koérnyezeti menedzsment, mindségmenedzsment, egészségvédelem —
élelmiszerbiztonsag, munkavallaléi elégedettségre- és munkavallaléi lojalitasra haté dontési
rendszerek €s a marketing menedzsment, marketing kommunikacié, nemzetkézi marketing
tcbrﬁletei.

Hisz bizonyos sulypontjaik egyarant fogyasztovédelmi kérdésként meriilnek fel, ami

gondoltkodasmodjukban, mddszertani bazisukban is megmutatkozik.

A fogyasztévédelmi mutatészamok alkalmazasanak tovabbi elonyei, kiilonosen a

hatar menti egyiittmiikodésekben

A “nemzeti fogyasztovédelmi és termékfelelosségi szabalyozdsokban alkalmazott

mutatoszamok hatdsa két dimenzidban is jelentkezhet.

[*] Amennyiben a fogyasztok egy komplex mutatdban is kifejezve (és eziltal 6sszevethetben mas
nemzetekkel, régiokkal) ismerhetik meg védettségiik szintjét, kockéazatviselésiik fokat, akkor ez a
legegyszerlibb kdzvetlen Osszefiiggésben is korrigalhatja, médosithatja a fenti felsorolasban emlitett
mutatok tobbségét, melyekre vonatkozo hatisa kedvezé és kedvezétlen is lehet. S6t, a Fogyasztéi
Bizalom Index (melynek egyik Osszetevbje a ,tartés fogyasztasi cikkek vasarlasi kondicidinak
megitélése”, mely kapcsolddhat az €ppen aktudlis fogyasztévédelmi kévetelményekhez és
garanciakhoz) esetében példaul tovabb ,gbrgethetd” hatdssal is sziAmolhatunk, mert a Fogyasztdi
Bizalom Index (az Uzleti Bizalmi Index mellett) alkotéeleme az (6sszetett) Konjunktira Indexnek.
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Egyrészr6l a véllalkozasokra haté befolyasaban. A szabalyozasnak valé megfelelés
mérhet6sége a vallalkozasok miikddésében hajtéerdt nyujthat a gyengébb teljesitményt
mutaté véllalkozésok felzarkézasshoz. Masrészrél, ami a nemzetkézi dimenzidt illeti, a
szabalyozasi eltérések mérhetdsége hajtéerét jelenthet a regiondlis fejlédésben,

felzark6zasban.

Az ,egységes” gazdasagi tér korlatlan terjedését az Eurdpai Unidban is hosszu ideig
orszaghatarok akadélyozfék,‘ toredezett, helyenként protekcionizmussal terhelt belsé piaci
struktardt eredményezve, ami’ ‘az Eurdpai Unién kivil az egyiittmiikodést akadalyozd
hatasként még fokozottabban érvényesiilt. A géatakat a hatdr menti egyiittmiikddésben, a
hatarok feloldddasa sem sziintette meg teljes mértékben, tovabbra is akadalyok észlelhetdk a
hatdron ativeld kapcsolatokban, a szabad verseny és kereskedelem utjaban, még az
~Egységes” Belsd Piacon is.

Mindezek alapjan két nézdpontbdl kozeliteném a célkitlizéseket és varhatd eredményeket,
hiszen egyrészt a hatdrok szerepe a hatir menti egylttmiikédésekben az ,Egységes” Bels6
Piacon képzo6dott belsé nyitott hatarokként értelmezhet6k, amelyek sajnos tovabbra is
fennmarad6é korlatokat, gatakat azaz egyes teriileteken szabalyozdsi, implementacios
»hatarokat” jelentenek, mdsrészt értelmezhetok az EU kiilsd, —a szabélyozast és annak
gyakorlatba valg atiiltetését illetden is— meger6s6do hataraiként is.

lly médon a hatdr menti kereskedelem és végsé felhasznalasra, nem fizleti célbdl torténd
vasarlasok szintere szintén e fenti két nézdpontbdl kozelitheté. Két tagorszag iizleti
véllalkozasainak és fogyasztoinak viszonylatdban és az EU-val hataros kiils6 orszagok és az
EU tagorszagok kozodtti viszonylatban. Ami a fogyasztovédelmi szabalyozasok teriileti
hatalyat illetéen Iényeges megkiilonboztetés.

Az Egységes Belsd Piac alapjait jelenté ,,négy szabadsag” elve is végs6 soron a fogyasztok
védelmét €s jolétét szolgdlja, hiszen a vallalkozasok szabad mozgasat biztositva, élénkiﬁ a
piaci versenyt, amely altal az integracio elméletnek megfeleléen fokozodik a gazdasagi
mikddés hatékonysdga, melynek kedvez6 hatasait a fogyaszto érzékeli. .
Figyelemre mélt6 ellentmondas —a fogyasztovédelem aspektusabdl—, hogy az egyes drucikkek
Osszetételét, jellemz6it szabalyozo specidlis nemzeti el8irasok fenntartasat meg kell sziintetni
(még akkor is, ha feltételezziik, hogy 1étiik a fogyasztok érdekét, védelmét szolgaljak), hiszen

a szabad kereskedelem, a szabad verseny kibontakozasat korlatozzak, mert a hazai termeldket
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elénytelen helyzetbe hozzak a i6bbi tagillam termeldivel szemben, mivel a tobbi tagallam
termel6it6l nem kovetelhetd meg ugyanazon elbirasok betartasa.

A hasonl6 jellegii szabalyozasi ellentmondasok feloldasanal célszeriien és okkal meriilhetne
fel a kérdés a nemzeti- és eurdpai szabvanyiigyi hatosagok kozott, hogy melyik torekvési
(szabalyozasi) irany szolgilja jobban a fogyasztok hosszi tavii és magasabb szinti
védettségét, mérsékeltebb kockazatviselését.

Amennyiben az eurorégiok -—mint az eurdpai egységesiilési folyamatok kiteljesedését
célja, hogy elismerjék Oket olyan nemzetk6zi érdekérvényesitd egységként, amely az adott
régi6 gazdasagi, szocialis, kulturdlis és egyéb problémdit enyhiti, keziikkben is nagyon
hatékony segédeszk6zzé valhat a fogyasztdi hatrdnyok szemléltetésében, a fogyasztoi
érdekérvényesitésben az objektiv Gsszehasonlitast segitd, standard elemekbdl sszeillithato,
konnyen Attekinthetd ¢és folytonos rendelkezésre 4&llast biztosité fogyasztovédelmi
mutatészamrendszer!

Még ha nem is élveznek , tokéletesen” azonos fogyasztdvédelmi jogokat egy adott (tag)orszag
fogyasztdi a masik (tag)orszdgban vasérolt termékekre, szolgaltatasokra nézve, mar az ebbol
fakadé bizonytalansag, bizalmatlansag is kikiisz6botheté a mutatdszamokkal. Hiszen
Osszehasonlithatova, atlathatova teszi a fogyasztok kockazatviselési fokat, védettségi szintjét

az egyes (tag)orszagokban.

A fogyasztovédelmi mutatoszamrendszer létrehozasinak ¢és alkalmazasinak

médszertani alapja

A Komplex Fogyasztévédelmi Index létrehozasat az alabbi 8 kiemelten fontos szabélyozasi és

jogérvényesitési teriilet vizsgalataval, mérésével és Gsszesitésével javaslom:

1. Fogyaszt6i alapjogok érvényesiilése, a fogyasztdi jogokat szolgal6 intézményrendszer,
piacfeliigyeleti és szankcionalési rendszer miik6dése

Termékbiztonsag, termékfeleldsség, mindségvédelem.

Versenyjogi fogyasztovédelem.

Iparjogvédelmi fogyasztévédelem.

Védjegyjogi fogyasztovédelem, markavédelem.

D ok W

Reklamjogi fogyasztovédelem.
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7. Fogyasztok tajékoztatasa, cimkézés, csomagolés.

8. Fogyaszt6i szerz6dések szabalyozasa, szerz6dési feltételek.

E fenti szabalyozési és jogérvényesitési teriileteken kifejezhetd teljesitmény 1 és 1000 kozotti
pontozasat javaslom, valamint az egyes terilletek teljesitményének sulyozasat, figyelembe
véve, hogy az adott idGszakban melyek a kiemelten fontos, novekvd fontossagi és nem
valtozé fontossagu teriiletek [**]. Amennyiben példaul az EU tagorszagaiban egy aktualisan
magas kozosségi prioritasi fogyasztovédelmi teriileten alacsony teljesitmény mérhetd, e
teriilet elsdbbséget élvezhet a felzarkozasban, fiiggetleniil attdl, hogy a tébbi komponens vagy

a tagorszagi komplex index egyébként mit mutat.

Az egyes vizsgilati teriiletek teljesitményének mérésében (azaz a 8 komponens értékének
szamitasiban), —az objektivitas, sszehasonlithatosag, standardizalhatosag, attekinthetdség és
naprakészség megdrzése végett— célszerli szintén a pontozds és shlyozds moédszerét
alkalmazni. Ezt az egyes komponensek sajatossagainak megfelelden, azonban pl. a
nemzetkozi Osszehasonlitdsban, orszagonként egységesen elnevezett, egységes elemszamu
alkomponens figyelembe vételével kell megoldani.

Kiemelve példaként a reklamjogi- vagy az iparjogvédelmi fogyasztdévédelem teriiletét, az
alabbi alkomponensek mérhetGsége biztosithatja az dsszesitett mutatok objektiv szamitdsat.

A reklamjogi fogyasztévédelmi indexképzésben példaul: az Osszes szabalyosan kézzé tett
reklammennyiség ¢és a megtévesztd-, tudatosan nem észlelhetd-, burkolt-, szabélytalan
dsszehasonlité rekldmok ardnya / az 6sszes rekldmjogi fogyasztoi panasz és a jogosnak itélt
panaszok ardnya / a szabalytalan reklamok altal okozott Gsszes kar és a kifizetett kartéritések
(birsagok) aranya / a hatdsagok altal észlelt megtévesztések és a fogyasztok altal észlelt

megtévesztések aranya (mértéke) stb.

[** Az EU kozép- és hosszabb tava fogyasztovédelmi programjaiban példaul tervezési ciklusonként
mas-més preferencia sorrend valik érvényessé, mas-mas prioritasok aktualizalédnak. Ez részben az
integracié mélyitési és bovitési folyamataival, részben az (j Aagazatok, 0j piaci struktirak és
mechanizmusok, #j kereskedelmi formak, ) fogyasztéi szokasok ¢és ezekkel egyiitt qj
fogyasztévédelmi kihivasok kialakulasival magyarazhaté. Napjaink valaszra var6 kihivasai tobbek
kozott a génmddositott élelmiszerek, élelmiszeradalékok, szabélyozasi-, intézményi- és
jogérvényesitési egységesités az EU Egységes Belsé Piacanak kiteljesedése érdekében, a
fogyasztovédelmi politika érvényesitése méds kozosségi politikak alapelveiben és gyakorlataban,
fokozott fogyasztéi védelem a pénziigyi szolgaltatasok piacan, az elektronikus kereskedelemben, az
online marketingben, a szolgaltatk altaldnos szerz8dési feltételeiben, a tavollévdk kozott létrejott
szerzodések szabalyozasaban stb.]
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Az iparjogvédelmi- / védjegyjogi fogyasztovédelmi indexképzésben példaul: szabadalmak,
haszndlati mintaoltalmak, ipari mintaoltalmak, védjegyoltalmak, foldrajzi arujelzd oltalmak
szama (csak azok, melyek a feltaldlo mellett a fogyasztdk érdekeit is szolgdljak!). Az Gsszes
oltalmi bejelentés és a gyakorlatban a fogyasztokat szolgalé szabadalmak, innovativ
megoldasok arinya / Osszes taldlmany és a fogyaszték altal megismert, felhasznalt
talalmanyok aranya / Gsszes taldlmany bejelentés és az oltalmi kritériumoknak megfeleld,
elfogadott talalmanyok ardnya / 6sszes talalmany bejelentés és a fogyaszto6i érdekek védelme,
fogyasztok egészsége, biztonsaga, komyezetilk védelme, termékek min6ségi paramétereinek
javitasa céljabol bejelentett talalmanyok aranya / taldlmanyhibabdl, termékhibabdl eredd
karok mértéke, balesetek szama stb.]

E fenti alkomponensek szamszerii 6sszevethet6ségén tiil, a 8 szabalyozasi teriileten mutatkozo
egyéb hidnyossagok, jogérvényesitési elégtelenségek, vagy joghézagok is —egységes
pontértékben kifejezve— a maximalis 1000 pontbdl levonasra keriilnek.

Természetesen egy nemzetkézi Osszehasonlitisban szereplé 'mutatdkat az egyes
(tag)orszagokra jellemz0 specifikumok és atmeneti engedmények szerint célszerd korrigaini!
A fogyasztovédelmi harmonizécio mértékét €s iranyat, azaz a tendenciavaltozisokat kifejezd
mutatészamrendszer hozzajarulhat a Lisszaboni Stratégidban kiemelt jelentéségli , better
regulation” eredményességéhez is. Tovabbi kutatasaim ezért els6sorban a fogyasztovédelem
teljes harmoniziciojanak lehetségeire és ebben a mutatdszamok hasznosulasira iranyulnak,
valamint ezek szerepére az Egységes Belsd Piac tokéletesitésében, mely a Lisszaboni
stratégiai célok egyik mérfoldkgve. Ugyanakkor e célok elérését 6sszhangba kell allitani az
egyre er6sod6 szubszidiaritds elvével, amely bizonyos értelemben gatja lehet az egységes
mérhetéségnek és e jogteriilet teljes harmonizacidjanak, hiszen a fogyasztévédelmi
szabalyozas az Europai Alkotményos Szerz6désben a ,,megosztott hatask6rék” alatt foglal
helyet. Ennek megfelelden a tagallamok kdzponti, regiondlis vagy helyi szintjén kell eleget
tenni a fenti kihivasoknak, de a szubszidiaritds elve magaban foglalja azt a kiegészitést is,
miszerint az intézkedések terjedelme vagy hatdsa miatt bizonyos feladatok az Unid szintjén
jobban megvaldsithatok. Véleményem szerint e korbe tartozik a fogyasztok egységes
védelmének, a kockazatviselésiik egységes mértékének biztositdsa.

A mérhetdség kedvezden jarulhat hozza az un. ,elévigydzatossagi-elv” érvényesitéséhez is
szamos teriileten.

Végiil fontos megemliteni, hogy a fogyasztévédelmi indexek létrehozasa és alkalmazasa
hatékonyan szolgalhatja az Eurdpai Szabvanyositasi Bizottsag (CEN) munk4jit, valamint az

EU 2007-2013 kozotti fogyasztovédelmi programjanak célkitiizéseit.
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