KULONBOZO ELETKORUAK ERZELMEINEK, ONISMERETENEK
KISERLETES VIZSGALATA VERBALIS ES NEM-VERBALIS
MEGNYILVANULASAIK ALAPJAN I.

BACSKAI ERZSEBET

Megkezdett vizsgalodasunk kiilonboz§ életkoruak irott és beszélt nyelvi megnyi-
latkozasainak Osszehasonlitasat, értékelését pszicholingvisztikai aspektusbol teszi
meg. Kidolgozott szempontrendszeriinkben, hipotéziseinkben szerepelt, hogy més-
mas kommunikdcids szitudcidoban a kommunikdcids tartalmat jelentds mértékben
befolyasolhatjak fejlédéspszicholégiai, szocidlpszicholdgiai és egyéb vonatkozédsok.
Sorra boncolgattuk a beszédaktust szervez8 mechanizmusokat, a verbalis megnyi-
latkozasokat kisérd érzelmi megnyilvanuldsokat, valamint elemeztiik az érzelmek
helyes felismerését verbdlisan is kozl6 megéllapitdsokat. Az eldzGekben leirtakat
korabban kozépiskolasok korében végeztiik el. (Bacskai, 1978). Feladatunknak te-
kintjilk a kozépiskolasok és fSiskolasok verbalis megnyilatkozasait is pszicholing-
visztikai szempontbdél megvizsgalni, Osszehasonlitani. Ahol erre lehetSség kinal-
kozik, szeretnénk megbizhaté médon feltdrni a beszédet kiséré nem verbdlis csatorna
elemeit is.

1. Az dnismeret néhany problémaja

. Mér tobb évszdzada ismert — Szokratésznek tulajdonitott — dkori gorog
mondds is kiadta a jelszét: ,,Ismerd meg 6onmagad!”. A mondas értelmezése azéta
tobbszor keriilt filozéfusok, pszicholdgusok vitdjanak kereszttiizébe, s létjogosult-
sdgat hol ,,hattértevékenységként”, hol pedig lényeges, a vizsgalddés iranyét alap-
jaiban — batran — meghatdroz6 szempontként vitattdk. Végiil is eldontstték, hogy
lényeges mégpedig a személyiség harmonikus fejlidése szempontjabdl nélkiilozhetetlen
az egyén helyes, tarialmas, pontos dnismerete, mert ez az egyént kdrnyezete, ember-
tirsai megismerésére, azaz tdrsismeretre készteti; masok megismerésének igénye
pedig — ha redlis alapokkal rendelkezik — el6segitheti a valosaghti tdrsadalom-
ismeret kialakulasat. Felvet6dik a kérdés: vajon el6bb van-e meg benniink az az.
igény, hogy megismerjiik a benniinket koriilvevd valosag tényei, jelenségei altal
reprezentalt lényeget, vagy az, hogy elGbb ¢l benniink kozvetlen kornyezetiink,.
embertarsaink tevékenységében megnyilvinuld személyiségének megismerési igénye,
mint az, hogy képiink, elképzelésiink legyen 6nmagunkrél. E felmeriild kérdésre tobb-
féle valaszadas kindlkozik. Torténeti 4ttekintést adnunk erre most sziikségtelen, meg-
tették mar helyettiink masok. Az viszont elengedhetetlen, hogy e kérdés értelmezése-
kor mi egyértelmfien abbdl az alapvet§ ténybdl indultunk ki, hogy az egyén — mint
tarsas lény — vele €l kapcsolataival, kommunikacids ,,kényszerével”, klvancsisagé—
val és sok mas olyan sajitos személyiség-dimenziéval rendelkezik, melyek csupan
interakciéban, masokkal valé kapcsolataiban nyilvdnulnak meg. Tehat e kérdés.
vizsgilata — az Onismeret szintjének megitélése — sem lehet oncélii, Snmagaban.
valé vizsgalédas, hanem be kell mutatnunk hozza az egyén tarsas kapcsolatainak.
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mindségét, kommunikativ és empatias képességét, érzelmi, akarati életének saja-
tossagait, azaz meg kell ismerniink azt a hatteret, amely az egyén szamara ,,erG-
térként” jelentkezik Onismeretének alakuldsa szempontjabdl. Magatol értetdik,
hogy egy egyén Gnismeretének szintjét feltdrni egyetlen egy mérdeszkdzzel nem lehet-
séges. A probléma részelemeinek feltardsdhoz aproélékos, tiizetes vizsgalodasra van
szitkségiink, s még igy sem bizonyos, hogy modellalni tudndnk az ember megismeré-
séhez az onismeret szdmara nélkiilézhetetlen dsszes dimenzidjat.

Végss célunk az egyén osszes kommunikativ (verbilis és nem-verbalis, metakom-
munikativ) jelzésének feltdrdsdra iranyul, e kérdés megoldasdhoz csak kozelithetiink
a problémak eredményeinek ismertetésével.

1.1. Vizsgalédasunk soran figyelembe vessziik egy korabbi megéllapltésunkat
mely szerint ,,... a kommunikécios cél kérdésében egyértelmiien addédik, hogy az
impressziékeltés soran a logikia, tapasztalati alap megné, hiszen ez feltételezi azt is,
hogy a kommumkétorban ¢é16 képnek kell lennie sajat személyiségérél is”. (Bacskai,
1978.)

1.2. Az ember szemelylsege tevekenysege soran teljesedik ki, dnmegval6sitasa
elképzelhetetlen tevékenység nélkiil, személyiségpotencialja csak viselkedésében,
magatartasiéban manifesztalodik. Az emberi tevékenység sziikségleteket sziil, melye-
ket 0jabb cselekvések végrehajtasaval elégiti ki.

1.3. Probléménk szempontjabol elemezniink kell, hogy az ember tarsas kapcso-
latai olyan kommunikécids szituaciokban zajlanak, ahol a kommunikal6 felekben a
kovetkezd mechanizmusok miikodnek:

Interakcid
Ado Vevd
{ _
szandék (V-re irdnyulo) A viselkedésének percipidlasa
4
nem-verbélisan
V '
érzelem (V-re irdnyulé) - érzelem (A-ra irdnyuld)
'
szandék
' ¥
viselkedés viselkedés
- verbalis ~ nem-verbdlis nem-verbélis verbdlis

\— e
Az ad6 személyének értékelése

(Aronson, 1978)

Két ember a taladlkozas pillanatatél interakcidés kapcsolatban van egymassal. Az a
hatés, amelyet egymasra gyakorolnak az egymassal valé kommunikativ kapcsolatba
Iépés sordn az alabbiak szerint alakul: a kommunikacids szituacioban mindkét fél
potencidlis ad6 és vev8 — amennyiben a kdzvetlen emberi kommunikacid, a beszéd-
aktus eleve feltételezi a kolesonds informacidcserét. A torténéssor kezdetekor valamely
szandékarol, érzelmérdl tajékoztatni kivanja beszélgetS partnerét. A kommunikativ
tartalom hordozza az ad6 szandékait és érzelmeit, melyek a befogadéra irdnyulnak,
s a viselkedésében mind verbalisan, mind pedig metakommunikativ médon a nem
verbalis kozlési csatornan keresztiil kifejezésre jutnak, ezen érzései és szandékai a be-
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fogadéra vonatkoznak. Az informaciok vevje, a befogado percipidlja az ad6 visel-
kedését, ezen kozolt verbalis és nem verbalis viselkedés észlelése a vevGbbl bizonyos
érzelmeket valt ki, egyuttal az adé szdndékat is értelmezi. Benne is bizonyos érzések
és szandékok keletkeznek, melyek az ado személyiségének értékelését teszik szdmara
lehetdvé; s el6bb nem-verbalisan, majd verbdlisan is visszajelez az adénak. Az § ér-
zései és szindékai — hasonldan az addéhoz — a nem-verbdlis, illetve verbdlis visel-
kedésben nyilvanulnak meg. A két fél koz6tt —azaddban és vevdben — létrejott infor-
macidcsere, maga a torténéssor, a tényleges beszédaktus a két fél, a két kommunika-
tor kolesonos egymasrahatasit eredményezi. Ez az egymasrahatas akkor sikeres, ha
az adott szituaciéban a vevS (a befogadd) empatias készségét miikodtetve torekszik
az adé informacidinak minél egzaktabb, a jeleknek kongruens dekédolasira. Ho-
gyan kapcsolodik e kérdés a mi problémakériinkh6z? Az emberek kozotti kozvetlen
emberi kommunikdcio jelentds mértékben épit az egyes egyének magasfokit empdtids
képességére.

Az emberek kozotti empatias kapesolatok fejlesztése eldsegiti a masik ember meg-
ismerésére iranyuld torekvés; igény kialakuldsat. Azzal, hogy az ember sziikségletévé:
valik a més emberekkel valo tartalmas emberi kapcsolatok kiépitése, az is nyilvanvald-
va valik, hogy e sziikséglet kielégitése érdekében mind verbdlisan, mind pedlg meta-
kommunikative igyekszik hatast gyakorolni a kommunikdaciés félre. Ehhez ismernie
kell és fel kell tudnia ismerni az érzelmek metakommunikativ jelentését, tudnia kell,
illetve tisztania kell magdban azt, hogy & maga koriilbeliil milyen intenziven képes
érzelmek atélésére; tudnia kell elSrejeleznie sajit maga szdmdra, hogy milyen a sajat
személyiségpotencidlja, milyen a kapcsolatteremtd képessége, milyen konstruktiv
képességekkel rendelkezik, illetve milyen az iranyulasa, beallitédasa, nézeteinek rend-
szere, érdeklSdése; tudnia kell attitiidjeinek minGségérSl is. Mindennek ismerete
hozzasegitheti sajat személyi statuszanak tisztizdsahoz, segiti énidentitisat, alakit-
hatja kornyezetéhez vald viszonyuldsat; esetleg kommunikacios szituaciékban na-
gyobb teret szentelhet, azaz figyelme jobban rairdnyulhat a méasik fél megismerésére.
E fent emlitett tényez8k ismerete — feltételezésiink szerint — hosszabb tavon elBse-
githeti sajat viselkedési sztereotipidinak megismerését, melyek ismeretében hasonld
kommunikdciés szitvdcidkban alkalmassd valnak, ugyanakkor képesek lesznek ma-
sok viselkedési mintdjanak elGrejelzésére.

2. Az eljarasmod ismertetése

A vizsgalat anyagdban, igy magdban az eljairasmodban is felhasznaltuk masok
kutatisanak egyes elemeit. Ugy valtoztattunk, alakitottunk, médositottunk a batté-
ria anyagan, ahogy azt majdani célunk elérése érdekében célszerilinek lattuk.

A mobdszer alkalmazasat tobb elSzetes vizsgalddas elSzte meg, melyek segit-
ségével a személyiség egyes részdimenzoinak elemeit szandékoztunk feltarni. Jelen
munka a megkezdett vizsgalatbol néhdny vonatkozds eredményét ismerteti, s a végsé
értékelés — a kiterjesztett vizsgalat id6beni lezdrdsa utdn — egy mdsik — bar ha--
sonld — keretek kozott torténik meg. Ismertetem a modszer egyes épéseit :

2.1 Erzelmek felismerése Rudolph-képek alapjan.

2.2 Ertékorientacids vizsgilat az Osgood-féle skala médositott valtozataval.

23 Eletelv-v1zsgélat mondatkiegészitéses mddszerrel.

2.4 Ertékvalasztis vizsgalat Gasparné Zauner Eva mondasvélasztasos modsze-
rével.

2.5 Onértékelés tulajdonsaghsta karakterologlal szavazolap alap)an
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2.6. Az énkép megitélése masoknak tulajdonitott vélemény tiikrében.

2.7 Az énkép alakulasa a legjobb barit, baratnd tarsjellemzése szerint.

2.8 Borgatta-préba az énkifejtés, szociabilitds, intelligencia, emocionalitds és
felel@sségtudat dimenzidban.

2.9 Exploracios vizsgalat a redlis és az 1deéhs énkép kozotti kulonbseg feltérasara.

2.10. Mesebefejezés a kreativitas vizsgalatdhoz.

2.11 Guilford—Barkéczi verbdlis kreatwntas -tesztjeinek alkalmazésa a ﬁuencna,
flexibilitas és originalitds mérésére.

2.12. Exploracié a kisérleti személy Onismeretére, énképére vonatkozdan: Az
eljarasmédokat e fenti id6érendi sorrendben végeztiik el. :

3. Hipotézisek

Ismertetjiik emlitett vizsgalatunk moédszereinek hlpote21se1t a munka elsd peno-
dusaban elvégzett kisérletekre vonatkozoan.

A. Rudolph-féle préba

A.1 Az érzelmek felismerése killonbséget fog mutatni ¢letkor, nem, tarsadalmt
szereppozicié szerint.

A.2 Az érzelmek differencidlédasa a pozitiv érzelmek irdnydban lesz erotelje-
sebb.

A.3 Az érzelmek felismerésekor a tévesztés projektiv hibak megjelenését ered
ményezi, melyeknek részesedése az Gsszes hibakbdl életkoronként novekedo ten-
denciat mutat.

B. Osgood-féle skala modositott valtozata

B.1 A probandusok bizonyos dolgok megitélésénél preferaljak a pozitiv jelen-
tésiieket, ez nemenként is eltérést mutat.

B.2 Az aktivitds dimenzidjdban a rangsorolds eredményeként a kisérleti szemé-
lyek a k6zéps$ helyet (a O értéket) preferaljak inkabb. '

B.3. Az értékek megvalasztasanal is a pozitiv skdlaelemeket valasztjak tobben.

Jelen tanulmanyban ezeknek a hipotéziseknek igazolasat, a kérdések értékelését,
elemzését tesszilk meg, az osszegzést késGbb a tobbi eljdrasmaéd eredményeivel egyutt
fogjuk ismertetni.

4. Az eredmények értékelése
A.2.1. Erzelemfelismerés a Rudolph-képek alapjin

A Rudolph altal készitett képeket a szazad eleje ta hasznaljak a pszichol6gidban
kisérleti célokra: érzelmi jelentések felismertetésére. 1918-ban Langfeld kisérletében
bebizonyosodott, hogy az emberek jelentds mértékben felismerik a pozitiv érzelmeket
4brdzol6 arckifejezéseket, mig a negativ szinezetiieket kevésbé jo eredménnyel- azo-
nositjak. Langfeld eredményeibél kit{inik, hogy az 6rom érzelmi kifejezésének azo-
nositasa a legjobb (64,—%-o0s) a kisérleti személyek korében, mig a legrosszabb
(30,—%- os) a bosszankodas fellsmerese

130



Allport 1924-ben egyetemi hallgatdk korében végzett kisérletében a képek atla-
gos felismerése 48,8 %-0s, a legjobb eredmény 72,—%-o0s, mig a leggyengébb 21,— %-os
egyénenként.

Sorolhatndnk az eredményeket hosszadalmasan de csak a szempontunkbol leg-
érdekesebbnek igérkez6 magyarorszagi vizsgalatot emlitjik meg: Lénard Ferenc és-
Forrainé Banlaki Erzsébet 1961-ben tette kozz€ a tizenhat Rudolph-féle kép alapjan
tortént érzelmi felismerés-vizsgalat eredményét. E kozel 20 esztendGvel ezeldtt vég-
zett kisérlet eredményeit hasonlitottuk Ossze az akkori 15—16—17 évesek, valamint
a mai 15—16—17 évesek és 18—20 évesek jelentés-felismerésével. A korcsoporton-
ként elvégzett vizsgilatok eredményeit egyénenkint magnetofonnal rogzitettiik, s a
valaszadast az adott nyelvi korpusz alapjan értékeltiik. Instrukcidnk a kdvetkezd volt:

,,Nézd meg figyelmesen a képeket! Mllyen érzelmet, milyen érzelmi allapotot
fejez ki a kép?”

A Rudolph-féle kepsorozat képeinek felhasznalésaval tehat perceptualis ingerre

(a képek latvanya) verbalis vélaszreakciot kaptunk.
Az egyes életkorok kozott jelents eltéréseket tapasztalunk a helyes felismerések ara-
nyos megoszlasat tekintve. A teljességre val6 torekvés igénye nélkiil megallapithato,
hogy mig a 15—16 éveseknél a csodédlkozas arckifejezését ismerik fel a legtobben, .a
17 éveseknél a nagy 6rom érzelmi dbrdzolasa keriil elStérbe, s az atlag 20 éveseknél
a fajdalom arckifejezését ismerik fel a legtobben helyesen. Az aggodalom (10. kép)
arckifejezését a 20 évesek koziil senki sem ismerte fel helyesen, mig a kisebbeknél ez
az 5., illetve a 6. helyre keriilt a felismerési gyakorisagi tablazatban.

EZ az adat ennek az érzelemnek a felismerésében visszaesést mutat a helyesség
vonatkozas4ban.

Az elkeseredettséget a 15—16 évesek a 15. helyen azonositjék, mig a gyakorisagot
tekintve a 17, illetve a 20 éveseknél emelkedést mutat a helyes felismerések adatait
tekintve: a 9. illetve a 6. helyre keriil.

Ugyancsak érdekes fejlédéspszicholdgiai szempontbél a rémiilet, iszonyat (6.
kép) arckifejezésének felismerése, korabban a 10, 11., 7. helyen ismerték fel a leg-
tobben, mig a 20 éveseknél a 2. Iegnagyobb gyakonsagot mutatjak. A félelem érzel-
mének azonositdsa az dbra alapjan ugyancsak visszaesést mutat: 3., 3., 5. illetve 8.
helyre keriil. Figyelemreméité az undor (11. kép) felismerésének alaku]asa 1s: a ko-
rdbbi 13., 13., 15. helyr6l az 5. helyre keriilt. A gyakorisagi tablazat elemei azt a
hipotézisiinket nem egyértelmiien igazoljdk, mely szerint a pozitiv szinezet{i érzelmek
felismerése lényegesen nagyobb gyakorisdgot mutatnak, mint a negativ szinezet{ieké.
Az els6 6t helyen szerepl érzelmek koziil a 20 érzelembél: 7 pozitiv szinezetii
(28,59%) mig a tobbi 13 (71,41 %) negativ szinezetii érzelmet fejez ki, s igy az érzelmek
helyes felisnierésében a negativ érzelmek részesedése jeleri vizsgdlatunk sordn nagyobb,
mint a pozitivaké.

A helyes felismerések €és a helytelen azonositasuk is jellegzetes megoszlast mu-
tatnak. Kiilonosen szembetiing, hogy hipotézisiink nem igazolddott be abbdl a szem-
pontbdl, hogy a helyes felismerések mennyiségileg is megndnek életkornak meg-
felel6 mértékben. Az atlagos j6 felismerés ugyan 36,14%-osnak mondhaté a 20 éve-
seknél (s igy a hibdkra jut 63,85%), mégis van olyan probandus, aki csak 1 vagy 2
esetleg 3 arckifejezést tudott csak felismerni. )

Egy kisérleti személy teljesitménye, igy 6,25%-0s, egyé 12,50%-0s és két pro-
bandusé 18,75%-0s. Ezzel szemben egyéltalin nem jelentGs azoknak a szdma, akik
legalabb a képek felét helyesen azonositottdk volna: mindossze két f6 ért el 50%-os
eredményt, s ugyancsak ketten 9 kép helyes értelmezését adtak meg (56,25%). .

Hipotézisiinkben megfogalmaztuk, hogy a tévesztés minGségileg is differencial-

9 131



Az egyes felhasznailt

Jelentés 1. Jelentés I1. Teljes hiba Projektiv hiba

1. Fajdalom Elkeseredettség Csodalkozas Sajnalkozas

2. Rosszkedv Gyanakvas Gyilolet Makacs harag

3. Nagyfoku Fajdalom Orom, boldogsag - Szanalom

elkeseredés

4. Csodélozas | Meglepddés Orom, ijedtség Kivancsisag,
kételkedés

5. Félelem Csodalkozas Dac, makacssag Aggodalom,
egylittérzés

6. Rémiilet, iszony Félelem Vagy Tjedtség

Végyakozas

7. Dac, gy(Glolet Bossziuvagy Egyetértés : Ellenszenv

8. Diih, bosszi Gyflolet Aggodalom : Makacssdg

9. Kételkedés Csodalkozas, Karérém Félelem

folény

10. Aggodalom Ijedtség Karorvendezés Szorongas

11. Undor Becsmérlés Orom ' Alazatossag

12. Karérom Guny Orém Utélat ~

13. Gyanakvis Lenézés Orom, jokedv Aggodas

14. Gany, kdroréom — Bénat Bosszankodas

15. Csabitd sovargas Elégedettség Csodalkozas Rokonszenv

16. Nagy 6rom Jokedv Giny —

hatd. A tévesztések kozott teljesen hibas felismeréseket (pl. fajdalom helyett 6rom),
valamint projektiv hibakat is — taldlunk. Ezen a két hibatipuson kiviil — a 20 éve-
seknél — 0j hibatipus jelenik meg, ahol a mimikabél a probandusok eseményelSz-
ményre kovetkeztettek, s annak leirdsat adtdk meg az érzelem megnevezése helyett:

A hibdk alakuldsa és megoszlasa az egyes életkorokban a kovetkezd képet
mutatja:

15 évesek 16 évesek 17 évesek 20 évesek
Teljes Projektiv Teljes Projektig Teljes | Projektiv| Teljes |Projektiv
61,73% 38,27% 51,55% | 4844% | 54,86% | 4543% | 84,68 13,61%

Lassunk néhdny példat a teljes hibara:

63.L: az 1. kép ,.fajdalom” érzelemfelismerése helyett: extazist irt. 19.F: a 11.
kép ,,undor” fogalma helyett 6rom, megelégedettség valaszt adott.

127.F : 14. ,,glny, karorom™ fogalma helyett ,,bank 6das™-t irt. A projektiv hibak
koziil gyakori volt az olyan eset, amikor pl. a 2. kép rosszkedvet, f4jdalmat abrazold
arckifejezése helyett elkeseredést véltek felfedezni az arcvondsokban; illetve jelleg-
zetes tévesztés (f6ként a kisebbeknél, de még 17—20 éveseknél is), hogy a 15. kép
,»Csabitd”, | sbvargas™ kifejezése helyett a rokonszenvet emlitették meg.
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képek jegyzéke

A vilasztott-kép 15 éves 16 éves 17 éves 18—20 éves

1. helyen 4. 4. 16. .
2. helyen 16. 16. , 4. ) 6.
3. helyen 5. 5. 1. 16.
4. helyen _ 1. 1. 8. 4.
5. helyen 10. ' 8. 5. 11.
6. helyen 8. | 10 10. 3.
7. helyen 14, - 14. 6. - 14.
8. helyen 7. .

9. helyen 12. 7. 3.

10. helyen 6. 12. 4, | a2
11. helyen 2. 6. 12. VR
12. helyen 9. 9. 9. 7.
13. helyen 11. 11. 2. 15.
14. helyen 13. 13. 13. 9.
15. helyen 3. 3. 11. 13.
16. helyen 15. 15. 15. 10.

A fentebb emlitett hibatipusok mellett jellegzetes a 20 évesek helytelen érzelem-
felismerését tekintve a szitudcidba helyezés kérdése. Okot, el6zményt tdrnak fel.

A 10. kép helyett: ,riadtan veszi tudomdsul, hogy ... talan elborzad valamilyen
esemény lattan”. (41. L) Az eredeti érzelem az aggodalom volt.

Szintén a 10. kép értelmezése (152. L.):

,Ertetlenséget, fajdalmat, elkeseredést tilkkréz az arc. Valamiben nagyon bizott,
és most megtudja, hogy valami kozbejott. Es elsS pillanatban még f6l se tudja fogni
... €z nem lehet igaz!” ' ;

Ugyancsak a 152. L.-t idézem, aki a 12. képrdl ezt irja: ,,jokedv, joindulat. J6-
sagos nagyapd Ujra latja felndtté valt unokajat.” A kép eredeti jelentése: kardrom.
A szitudcidteremtés szines, meleg érzelmi attitlidi egyénre vallo, de — sajnos — az
értelmezéssel teljesen hibds megoldast valasztott. A 149. L. a 13. képrdl irja, mely
gyanakvast jelol: ,,ugye megmondtam! Ha rdm hallgattdl volna, most nem ez tér-
ténik.” '

A 20 évesek csoportjanal a hibas felismerések 304-féle 1j érzelem felsoroldsat
eredményezték. Hipotézisiinkben az szerepelt, hogy a projektiv hibdnak az ésszes hi-
babdl valé részesedési ardnya az életkorral pdrhuzamosan névekedést fog mutatni.
TéblAzatunk szerint ez igy is van a 15., illetve a 16. évben, mig mar koriilbeliil 3%-os
visszaesést mutat a 17 éveseknél (ekkor 45,43%-0s), jelentGs mértékben hattérbe
szorul a 20 éveseknél (13,65%) hipotézisiink tehat e tekintetben is csak részben iga-
zolddott. Az 1961-es és a mostani vizsgalat eredményei 6sszehasonlitva: 1961-ben a
kisérleti személyek csak két érzelmet azonositottak 50%-nal tobben helyesen.
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Mostani kisérleti személyeink koziil a legtébben a csodalkozast ismerték fel
(4. kép): 80,83% — 1971-ben 70,—%. A 16. kép (a nagy 6rom) felismerése most
79,43%-0s, 1961-ben ez 66,—%- volt. Az 5. képet (félelem) 59,57%-osan, az els§
képet (fajdalom) 56,03 %-osan ismerték fel helyesen. A 20 éveseknél 5 kép felismerése
mutat 50,—% feletti felismerési aranyt, ezzel hipotezisijnk beigazolo’dott mely szerint
az életkorral egyiitt névekszik a felismerési ardny helyessége is.
1. kép: 73,91%; 6. kép: 60,86%, 16. kép: 60,86%; 4. kép: 60,86%; 11. kep 52 17%.

Az érzelmek felismerése, azonositasa a Rudolph-féle képek alkalmazasaval ko-
rantsem megoldott. A jovében HOOSAIN piktografikus médszerével is mérni fog-
juk a verbalis megnyilvanulasokat kisérd érzelmi, valamint metakommunikativ ele-
mek kongruencijat, illetve inkongruencidjat.

B.2.2. Ertékorienticids vizsgalat ,
az Osgood-féle skala modositott viltozata alapjin

Instrukcionkban kozoltiikk: probandusaink értékitéletére ~vagyunk klvancsmk
ezért a skéla elemei koziil Ugy vélasszanak, hogy szdmukra mi jelent nagyobb érté-
ket: az egyik pdluson, vagy a masik pdluson levs elem. Semleges valasztas esetén az
X jelet a skala kozepén kellett elhelyeznle A skalasorozat elemei: .

1 4., 7. értékek: 1. pozitiv ... negativ 4. fontos ... jelentéktelen
7. optimista ... pesszimista

2., 5., 8. er6.. 2.er6s ... gyenge 5. kemény ... lagy
: 8. nehéz ... kOnnyli )

3., 6., 9. aktivitas: 3. aktiv ... bozi'tiv 6. mozgalmas ... nyugalmas
’ 9. meleg ... hideg :
- (Kdsané, 1975)

A harom dimenzioban minden egyes szo értékét, erejét, aktivitasat mértiik; ez utal
a probandus értékeire, erejére, aktivitasara. Az értéket hordozé melléknevek koziil a
legnagyobb értékii az optimista (33,33 %-o0s) valasztassal. A fontos—jelentéktelen
szOparnal 33,33% semlegesnek itéli meg a fogalom jelentését. A pozitiv—negativ
fogalmakkal kapcsolatban a két széls6 értéket senki sem valasztotta, erGteljes a po-
zitivhoz masodik helyen kozeles§ skalafok megterhelése (57, 14%) semleges itélet
(38,09%) adddik.

Az er8t értékként valasztoknal az er6s—gyenge fogalomparbdl az erdst els§
helyen csak 9,52 % valasztotta, itt a semleges hely a legnagyobb megterhelésii (42,85%). -
Jelentds mértékd itt a gyengéhez masodik helyen valé kozelség valasztasa is (28,57 %).
A. 8. szoparnal a nehéz fogalmat a kisérleti személyek 23,80%-a tartja lényegesnek,
mig a legnagyobb megterhelést itt is a semleges hely mutatja (40,85%).

Az aktivitis dimenzijdban a meleg fogalom preferalasa jelentds, a probandusok
42,85%-a legjellemz8bbnek valasztja, mig a méasodik értékes helyen is 33,33% tartja
magdranézve jellegzetesnek a meleg fogalmat itt nem kap egyetlen szavazatot sem

a hideg fogalom.

Kazuisztikai adataink tiikrében megallapithatjuk, hogy probandusamk érték -
orientéci6ja jelent8s mértékii eltérést mutat. Van olyan probandus, akire az egy—egy
. dimenzi6n beliili legszéls&ségesebb vélasztas a jellemzd: A 124.F. a 2., 5, 8 erddi-
menzidban a 2.-ndl az erdst legjellemzébbnek valasztja; a kemeny—lagy d1menzno-
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ban: semleges; a nehéz—konnyii viszonylatdban a legkdnnyebb értéket villalja.
{+2; 0; —2 értékkel). 74.L. probandusunk ugyanebben a dimenziéban mindh4-
romszor semlegesen valaszt. A 124.F. az aktivitas kategériaknal egyértelmiien a leg-
pozitivabbakat valasztja magéara jellemzGknek. A probandus ismeretében ez a va-
lasztas nem megfeleld Onértékelést feltételez. Szereti Snmagét elStérbe helyezm, tipi-
kus ,,érdekember”, akit tarsai kikozdositettek.

A 120.L. az els6 dimenzidban teljes mértékben jelentéktelennek tartja 6nmagit,
mig minden mas dimenziéban valasztisa semleges. Személyiségének ismeretében va-
lasztdsa jOl reprezentdlja dontésképtelenségét; jelentds mértékii befolyasolhatésagat,
kapcso]atteremto képtelenseget teljes introverzigjat. Személylsegével sokat foglal-
kozunk, toreksziink dnmaga és tarsai irdnti érdekl8dését felkelteni és fokozni, igényt
kialakitani a k6z0sség irant.

Kimondottan vezéregyéniségek valasztasukban nem kérkednek onmaguk fon-
tossaganak, jelentékeny voltdnak elStérbe 4llitdséval. Az exploricié soran kideriilt,
hogy nem szeretnének tarsaiktol negativ visszajelzéseket kapni sajat személyiségiikre
vonatkozdan, ezért nem valasztottak egyértelml’ien a legpozitivabb értékeket, Eléfor-
dul egy-két esetben olyan is, hogy énidentitasuk és a tarsaik elfogadasa kozott €les
kiilonbség van. Az okok feltardsa folyamatban van.

- Hipotézisiink abbol a sezmpontbdl igazolddott, hagy az osszes értékvdlasztdsban
a pozitiv értékek preferdlasa a jelentdsebb: 45,50% ; a semlegesé 32,80%, nng a negativ
21,7%-o0s valasztast mutat,

H]potemsunkben szerepel, hogy nemenként is elterhet a pozitiv ertekek prefe-
raldsa a negativval és a semlegessel szemben. Eredményeink szerint ez a kiilonbség
nem szignifikdns, hiszen a lanyok pozitiv értékvélasztisa 21,69%-os, mig a fioké
23,80%-os. Eredeti feltevésiink szerint az aktivitds dimenzidjadban a semlegesség meg-
terhelése lenne a legjelentGsebb. Ez nem igazolodott, hiszen a probandusok vélasz-
tasa itt csak 8,99%-os. Ezzel szemben a legtobb semleges valasztas az erd dlmenzm-
jAban van (13,75 A))

5. Osszegezés, tovabbi feladatok

Jelen munkénkban az érzelmi jelentések felismerésének megbizhat6sagat, a pro-
bandusok értékorientacidjanak alakuldsidt mértitk fel. A tovadbbiakban vizsgiléda-
sunkat kiegészitjiik Hoosain piktografikus médszerével: Fel kell tArnunk, hogy az
egyes hibas érzelmi felismerések mdgdtt milyen pszichikus mechanizmusok hiizéd-
nak; tisztdznunk kell azt is, hogy az egyes érzelmek jelentéstartoménydba milyen té-
nyez8k tartoznak bele probandusainknal. Figyelemmel kell kisérniink a probandus-
nal — sajatos kommunikéciés szituacidkat teremtve —, hogy a masik. ember érzelmi
4llapotanak esetleges valtozdsit milyen modon percipidlja; milyen médon képes
empatias képessége révén kommunikéciés partnerének segitséget nyujtani a kommu-
nikédcié zavartalan tovabbfolytatdsdhoz. Az Osgood-féle rangsorskalat szeretnénk
kiegésziteni olyan érzelmi jelentéstartalommal rendelkezd fogalmak indukdlasaval,
melyek alkalmazdsaval még nyilvanvalobba vilik probandusaink értékpreferdlasa.

Vizsgalatsorozatunk — az Osszes kisérlet elvégzése utdn — kiilénboz8 életko-
raak érzelmeit, dnismeretének szintjét fogja bemutatni. Vizsgalataink az énképnek
— mint szocidlis beéllitédasnak —, a személyiségnek onmagéhoz valé viszonyuldsat
mérik harom {8 Onismereti komponenst feltirva: megismerési, érzelmi, viselkedési
jellemz3k. Komponenseink tartalmazzdk a kisérleti személy 6nmagérdl valé ismere-
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teinek rendszerét, az onérzet, dnbecsiilés, érzelmi mindségének dimenzijat, valamint
a személyiségnek onmagahoz valé gyakorlati viszonyuldsat.

Feladatunknak tekintjiik, hogy eredményeinket probandusaink kommunikativ
készségének fejlesztése, empatias képességének megfeleld irdnyu alakitasa, illetSleg
tudatos programmal irdnyitott személyiségfejlesztése érdekében hasznaljuk fel.
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EXPERIMENTELLE UNTERSUCHUNG DER GEFUHLE,
DER SELBSTKENNTNIS VON PERSONEN UNTERSCHIEDLICHEN
LEBENSALTERS AUFGRUND IHRER VERBALEN
UND NICHT-VERBALEN AUSSERUNGEN I.

ERZSEBET BACSKAI

Die Untersuchungen unternehmen einen Vergleich, eine Wertung der geschriebenen und
gesprochenen sprachlichen Ausserungen verschieden alter Personen. In der vorliegenden Arbeit
wurden das Niveau der Selbstkenntnis und die richtige Erkennung einzelner Gefiihle von Mittel-
schiilern und Hochschulstundenten verglichen. In der richtigen Erkennung der Gefiihle zeigt die
Beteiligung der negativen Gefiihle in jeder Altersgruppe eine grossere Héufigkeit, als die der po-
sitiven. Es hat sich auch die Hypothese bestétigt, wonach parallel mit dem fortschreitenden Lebens-
alter auch die Anzahl der richtig erkannten Bilder steigt. Mit der modifizierten Osgood-schen Skala
wurde die Wertorientierung der einzelnen Probanden gemessen. In der gesamten Wertwahl ist der-
Preferenz der -positiven Werte eine bedeutendere. Zu Ende der Untersuchungsreihe soll durch Ei-
schliessung der verschiedenen Personlichkeitsdimensionen die verbale und nicht-verbale Kommuni-
kation der Versuchspersonen zuverlissig demonstriert werden.
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3KCNEPUMEHTAJBHOE MCCJIEJOBAHUE YYBCTB U
CAMOTMO3HAHUA MOJIOAEXH PA3JIUMYHBIX BO3PACTHBIX
T'PYIIII HA OCHOBE BEPBAJIbHBIX M HEBEPEAJIBHBIX
BBICKA3BIBAHMMN -

BAUKAM EPXEBET

B HacTosme# paboTe HaMu ObUIM NPOAHANMIUPOBAHB! M CPABHEHb! BEPOANbHBIE U MMUCHMEHHBIE
BBICKA3LIBAHMSA MOJIOJENKU DAa3MIUYHBIX BO3PACTHRIX rpyrut. B 3T0it pa6oTe aBTOD MyO/MKaeT pesyiib-
TATH! AQHAJM3a B CPAaBHEHUs] YPOBHA CaMONO3HAHMA M OIpENENIEHHe PA3MHMYHbIX YYBCTB YYaIMXCA
cpemHUX Y4eOHBIX 3aBEIEHMIt ¥ "CTY[GHTOB BY30B. B npaBMIIbHOM OIIpeAEneHHH YYBCTB BO BCEX
BO3PACTHBIX IpYyMNax OTPHIATEbHBIC YyBCTBA NPeoDNaZaloT HAj MOJOXHTENBHBIMH YyBCTBAMH.

B xope uccnenoBaHus NOABEPANIACE M HAllla THIIOTE3a OTHOCKHTENLHO TOYO, YTO TI0 Mepe yBe-
JNMYEHMs BO3PacTa MCCIENYEMBIX BO3PACTAET ¥ KOJMYECTBO MPaBUIBHO OIMO3HAHHBIX H300pakeHHil.
Ilpy noMomM BUAOH3MEHEHHON WKOAB! OCTyga Mbl M3MEPAIN LEHHOCTHYIO OPHEHTALMIO OTHEIb-
HbIX Npo6ana. B BEIGOPE NEHHOCTEH 3HAYMTEABHOE NIPEANOYTEHHE OTHAETCA TIONOKHTENLHBIM LEH-
HocTaM. [ennro HAaMMX RANLHEMIITNX MCCIENOBAHMIA SBISIETCA TO, YTOOHI AP MOMOILM PACKPHITUS
Pa3nMYHBIX JAMEH3UM NMYHOCTH YOeOUTEIbHO Moxa3aTh BepbambHyro M HeBEpOaMbHYIO KOMMYHH-
KaLMIO HCCIEAYEMBIX.

’
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