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A SZOLGALTATAS FOGALMANAK ES OSZTALYOZASANAK
NEHANY AKTUALIS KERDESEROL

CZABAY ILONA

Az életszinvonal, az életmod fejlddésével fokozddott az igény a szolgaltatasok
irdnt. Napjainkban a szolgaltatdsi 4gazat — a tercier szektor — minden orszdgban
dinamikusan fejl6d8 agazattd valt. A tercier szektor fejl6dése szoros kapcsolatot mu-
tat a gazdasdgi fejlettséggel, az egy fére juté nemzeti jovedelem nagysigdval. Azt,
hogy az egy f6re juté nemzeti jovedelem és a tercier szektor fejlédése kozott korreld-
ciés kapcesolat van, mdr a szolgéltatdsi agazattal foglalkozék kezdetben felismerték.
Az egy fire juté nemzeti jovedelem emelkedése teszi lehet6vé, hogy olyan igények
jelentkezzenek, amelyek mar nem az aruk, a haszndlati értékek megszerzését tiizik
ki elsGdleges célul, hanem kulturilis, szérakozasi, kényelmi igények kielégitésére ira-
nyulnak. Nagymértékben megnd a szolgaltatisok iranti igény — az életszinvona
novekedésén tiil — a tartos fogyasztdsi cikkek elterjedése, a nGk munkdba 4lldsa és
az urbanizécié kovetkeztében. v

A foglalkoztatottsdg megoszlasdnak alakuldsa mar énmagaban is a szolgaltatd
4gazat — a tercier szektor — fejlettségének jellemz8 mutatdja. Ezen titlmenden szo-
ros kapcsolat 4ll fenn a gazdasagi fejlettség és a foglalkoztatottsagi struktira kozoétt.
Megfelel§ fejlettségi szint elérése biztositja a tercier szektor dinamikus novekedését.
A gazdasigi novekedés egyik leglényegesebb tényezGje az, hogy a munkaer§ az ala-
csonyabb termelékenységii dgazatbol, a mez6gazdasagbdl, dramoljon a magasabb
termelékenységii ipari dgazatokba. Amikor a gazdasagot mar az intenziv névekedés
jellemzi, akkor a tercier szektorban foglalkoztatottak szdma is magas.

Magyarorszigon a foglalkoztatottak kozel egyharmada, a legfejlettebb orsza-
gokban a foglalkoztatottak t6bb mint 60%-a a tercier szektorban dolgozik. A szocia-
lista orszagokban a foglalkoztatottak aranya a szolgaltatasi 4gazatban 24—40% ké-
z6tt van. Nemcsak a munkaer6nek, de az 4lléeszkozoknek jelentds része is a tercier
szektorban van lekotve. A szocialista iparositas és a termelés bGvitését igényld beru-
hézasok megvalositdsdnak idGszakédban a szolgéltaté dgazatra nem jut elegend§ az
anyagi erSforrasokbdl. A szolgaltatiasok fejlesztése elmarad a termel8agazatokhoz
viszonyitva. A beruhdzisokbdl a tercier szektor részesedése a szocialista orszagokban
32—46 % ko6zoétt van. Hazdnkban a szolgéltatasi 4gazatban a foglalkoztatottak és a
lek6t6tt eszk6zok ardnya alacsonyabb mint hasonlé fejlettségli orszdgokban. Ez a
szo]géltatasok nem kielégitG minGségi szinvonalit eredményezi.

Magyarorszdgon a tercier szektor fejlodese az elmult 10 évben folyamatos volt,
Iényeges eredmények sziilettek, javult a szolgaltatisok szinvonala, melyben nem kis
szerepe volt a kozponti intézkedéseknek.

A szolgaltatasokrol szélva kiilonféle értelmezésekkel taldlkozhatunk. Mi a szol-
gdltatds? A szolgaltatas: tevékenység, de nemcsak mint személyek részére nytjtott
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tevékenységet vizsgaljuk, hanem azt is meghatarozzuk hogy a tarsadalmi- gazdasagl
" tevékenységnek mely ‘csoportjahoz tartozik.

A szolgéltatasokra a nemezetk6zi szakirodalomban még nem alakult ki egységes
meghatarozas. Ezt a fogalmat a sokféleség jellemzi, amelynek legf6bb oka, hogy egy-
részt a szolgaltatast nyujté agazat meghatirozasara torekszenek, amely egy tigabb
fogalom kell, hogy legyen, mig mas esetekben a fogalomalkot6 térekvések a sziiken
vett szolgaltatds, mint tevékenység meghatarozisara torekszenek. A kovetkez6kben
attekintést probalok adni a hazai és a nemzetk6zi szolgaltatas fogalmakrél, valamint
a szolgaltatasok kiilonboz8 szempontok szerinti csoportositasardl.

A szolgaltatasok fogalma

A X1X. szdzadban a szolgiltatasoknak még nem volt kiemelked§ jelentGsége.
A klasszikusok munkaikban helyenként foglalkoztak ugyan a szolgaltatisokkal, de
egységes meghatdrozasukat nem adtak. Ennek okait abban kereshetjiik, hogy a. szol-
-géltatasra a kisdrutermelés viszonyai voltak jellemz8k.

MARx a Téke 1I. kotetében ,,A t6ke metamorfézisai és korforgasuk™ cimii feje-
zetben utal a szolgaltatasokra. Igy ir a szolgaltatisrol és annak fogalmarél: ,,Vannak
Onallé iparagak, amelyekben a termelési folyamat terméke nem Uj targyi termék,
nem aru. Kozgazdasagilag, koziililkk csak a kozlekedési ipar fontos, akar arukat és
embereket tovabbité tulajdonképpeni szallitéipar.t |

Marx idézi CSUPROVOT: ,,A gydros megteheti, hogy el8szor cikkeket termel, s
aztan keres szdmukra fogyasztokat (terméke, miutdn a termelési folyamat keszen
kilokte, e folyamattol elkiiloniilt Aruként atmegy a forgalomba). Termelés és fogyasz-
tas tehat ugy jelenik meg, mint két, térben és id6ben elkiiloniilt miivelet.

A szallitéiparban, amely nem alkot ) termékeket, hanem csak embereket és dol-
-gokat athelyez, e két miivelet egybeesik; a szolgaltatésokat (a helyvéltoztatist) abban
a pillanatban el kell fogyasztani, amelyben termelik.>

MARX a tovabbiakban a kovetkezdket irja: ,,Amit azonban a szallntoxpar elad,
"az maga a helyvaltoztatis. Az el§idézett hasznos hatas elvalaszthatatlanul 6ssze van
kotve a szallitasi folyamattal, azaz a szallitéipar termelési folyamataval.? '

;»A hasznos hatast csak a termelési folyamat alatt lehet elfogyasztani: ez a hatés
nem ettdl a folyamattdl kiilonb6zd hasznélati dologként létezik, amely csak megter-
melése utin funkciondl mint kereskedelmi cikk, forog mint 4ru.?

,,Foeyasztasa tekintetében is teljesen gy viselkedik ez a hasznos hatas mint a
tobbi 4ru. Ha egyénileg fogyasztjak el, értéke az elfogyasztassal eltlinik.®

. A polgdri kézgazdasagtan képuiseldi fejlett t8kés gazdasagokban v1zsgaltak a
szolgaltatésokat CLARK, COLIN 1957-ben megjelent ,,A gazdasagi fejlddés feltételei”
cimii konyvében a gazdasagot hdrom szektorra osztja alkalmazva a primer, szekun-
der és tercier felosztast. . .
« Primer szektornak tekinti a mez§- és erdogazdasagot.
Szekunder szektornak az ipari tevékenységeket.
Tercier szektornak épitGipart, kereskedelmet, szallltast és kiilonféle szolgaltats
tevékenységeket.

Ez a felfogds a tevékenység jellege alapjin kialakitott csoportositds, melyek nem
reagélnak sem a technikai, sem a gazdasigi fejldésre, azaz mechanikus felosztés.
.. A szerz6 emlitett konyvében részletesen elemzi a munkamegosztas alakulasat a
-primer; szekunder és tercier .szektor kozott. Megallapitja, hogy a foglalkoztatottak
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szamanak megoszlasa és az egy f6re juto redljovedelem nagysaga kozott osszefiiggés
van. A mez3- és erdGgazdasagban, azaz a primer szektorban foglalkoztatottak szima
az iparban foglalkoztatottak szdimahoz, azaz a szekunder szektorhoz viszonyitva,
mig a szekunder szektorban foglalkoztatottak szdma a tercier szektorhoz viszonyitva
csokkent. CLARK, CoLIN kimondja, hogy a munkaerének a harom szektor kozotti
valtozdsara az egy f6re jutd redljovedelem novekedése hat. Megallapltja hogy az egy
fGre jutd realjovedelem novekedése kovetkeztében a mezogazdasag1 és 1par| termékek
keresletében eltolédas kovetkezik be az ipari termékek javara, majd az ipari termékek
keresletének a novekedését a csokkenés koveti, s szolgaltatisok irinti 1geny
novekszik.

Azi 1par1 termékek fogyasztadsanak novekedése megkivénja a szolgaltatasok egyre
magasabb szinvonalu fejlesztését, mert ezen termékek egy részének tartés és folya-
matos hasznalatat csak megfeleld szolgéltatdsi hattérrel lehet biztositani. .

FOURASTIE, JEAN ,,A XX. szdzad nagy reménysége” cim{i kdnyvében a szolgal-
tatasi 4gazat VIZSgaIata soran szintén 3 szektorra osztja a gazdasagot de a. felosztast
a technikai haladds és a termelékenység foka szerint végzi.

Primer szektornak tekinti a mezdgazdasagot, melyre a kozepes technlkal szinvo-

nal és termelékenység a jellemzd

Szekunder szektorba sorolja az energlagazdalkodast banyészatot, szalhtast
épitdipart, feldolgozdipart.

Ezeket a gazdasagi agakat a techmka1 fejlettség és-a magas termelekenyseg
jellemzi.

Tercier szektorba tartozénak tekinti: kereskedelem, kozszolgalat magdnszolgal-
tatdsok, bankok és biztosité tevékenységek, lakasszolgaltatas Ezekre a te-
vékenységekre a mérsékelt technikai'szinvonal és alacsony terme]ekenyseg a
jellemz8, valamint technikai fejl6dést nem mutaté tevékenységek. -

FOURASTIE felosztdsa technikai haladdson alapulé felosztds. A tech-
nikai haladas és a termelékenység novekedése kovetkezteben a szektorok hataral el-
tolédhatnak, tartalmuk mdédosulhat.

FOURASTIE vizsgalja a primer, szekunder, és tercier szektor fejlodeset és ennek
hatasara bekovetkezett foglalkozasi struktiravaltozist. Az Egyesiilt Allamok pél-
da]an keresztul bemutatja, hogy a fejlodes soran megkulonboztetheto

prlmer civilizacid, amelyet az Jellemez hogy a foglalkoztatottak- tobbsege a me-

zBgazdasdgban dolgozik . . L P .

_atmeneti periodust két szakaszra bontja: =

strartperiédus: gyors és erotel]es iitemben noveksz1kaszekunder szektorban
foglalkoztatottak szdma

expanzios fazis: a szekunder agazatban foglalkoztatottak szama stablllza-
lodik,

zard szakasz: a tercier szektorban foglalkoztatottak szdma novek521k az

iparban foglalkoztatottak szdma jelentGsen csokken.

A szerz8 a zarbészakaszt a tercier civilizacioba valé étmenetnek tekinti. A tercxer
civilizdci6 szakaszdban a foglalkoztatottak arénya az osszfoglalkoztatottakon beliil
80%.

LENGELLE, MAURICE 1966 ban ,,A harmadik szektor forradalma cimii konyve-
ben nagy ﬁgyelmet fordlt a tercier szektor meghatarozasara :

LENGELLE szerint a szolgaltatd. szektor magaban foglalja: :

 — azokat a tevékenységeket, amelyek a primer és szekunder szektor tevekenysé
gével ardnyosak seza "kereskedelmi tevekenyseg e .



— azokat a tevékenységeket, melyek teljesitménye sajatos konjuktira fiiggvénye,
s ezek a tevékenységek a szolgéltatasok,

— azon tevékenységeket, amelyek a kozhatalom gyakorlasdval egyiittjaréak,
s az 4llam — a nemzet — 4llandé kiadasait jelentik.

LENGELLE a szolgéltatasokat funkciondlis jelleg szerint csoportositja

és hatarozza _meg.
' FUCH§ VIKTOR. R.: ,,A szolgiltaté gazdasig” 1968-ban kiadott konyvében a
gazdaségl tevékenységeket vizsgdlva azokat 3 részre osztja. Csoportositidsanak alapja,
hogy mindazokat a tevékenységeket a tercier szektorba sorolja, amelyek nem tekint-
hetok mezdgazdasigba, banyaszatba vagy feldolgozéiparba tartozénak.

"Felosztasanak elve a ,,megmaradé’ (residual) szektor elve, s e
csoportositdsnak igen kevés a kozgazgasagi alapja.

Az egyes szerz8k a szolgéltatas fogalmakndl a tevékenység jellegét a munkaerd
oldaldrdl is vizsgéltak. E nézetek szerint a szolgéltatas:

— targyi alakot nem oltott termék

— termelés egysége kicsi, a tékeigény nagy

— munkaer8 osszetételét vizsgalva kis létszam, magas képzettség, nagy a n6k

ardnya.

A szocialista kozgazddszok jelentSs része foglalkozott a szolgéltatasok meghata-
rozasdval és a gazdasdgban betoltott helyiik, szerepuk megitélésével.

A szocialista kdzgazd4szok koziil SZTRUMILIN és KRONROD foglalkozott éls@nek
a tercier szektor szerepének megitélésével a szocialista gazdasagban.

A nemzeti jovedelem forrdsait SZTRUMILIN 1926-ban megjelent tanulmény4iban
kifejtve megallapitja, hogy az anyagi termelés és a hasznos szolgéltatisok a nemzeti
jovedelem forrasai. Az elmult évtizedekben a szovjet kozgazdaszok kozott éiénk vita
alakult ki a szolgaltatdsokrdl, a nem anyagi szféra szerepérdl a nemzeti jovedelem ter-
melését illetSen, arrdl, hogy a szolgéltatasok teriiletén kifejtett munka produktiv vagy
improduktiv jellegli. A mai napig sém eldontétt vitiban két nézet alakult ki:

SZTRUMILIN, MEDVEGYEV és KOMAROV nézete szerint a nem anyagi jellegii szol-

galtatdsok jelentSs részében a kifejtett munka produktiv jellegii, tehit a nemzeti

jovedelem forrésat képezi.

KronNroOD, KAPUSZTYIN és KOMOROV szerint, a nem anyagi jellegii szolgéltata-

sokban kifejtett munka improduktiv jellegli, a produktiv munka korét nem kell

kiterjeszteni a nem anyagi jellegii szolgaltatésokra

MEDVEGYEV ,,A tarsadalmi jratermelés és a szolgaltatds szféraja’ cimii konyve-
ben MARX Tjratermelési modelljének szolgiltatdsokkal valé kiegészitésérdl ir.
Az 1. osztaly Termelési eszk6z06k, II. osztaly Fogyasztasi cikkek, III. osztily Szolgal-
tatdsok, itt azonban csak a produktiv jellegli szolgaltatdsok figyelembe vételét tartja
helyesnek.

KoMaRrov nézete szerint a. népgazdasdgban meg kell kiilonboztetni :

Anyagi termelési szférat

Szolgaltatasi szférat

Nem termeld szférat

A szolgaltatasi szfériba sorolja az alibbi nem anyagi termelés koréb6l szirmazé
tevékenységeket, melyek a lakossag fogyasztasi koréhez tartoznak: lakasgazdélkodas,
kommunalis szolgaltatas és szorakoztat6 intézmények tevékenysége. Megallapitja és
kifejti a szolgaltatasok boviilésének, az életszmvonal novelésének és a termelés haté-
konysdginak Osszefiiggéseit.

A szocialista kozgazdéaszok kéziil KOMAROV foglalkozik a legreszletesebben a
fenti osszefiiggések vizsgalataval.
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KRONROD a vitaban kifejtett nézetében azonban engedményt tesz, a személyszalli-
tdsok nemzeti jévedelmet termelG tevékenységét bizonyitja, amikor kifejti, hogy csak
a termelGtevékenységek az értékmérbek, de az anyagi termelés fogalma kibGvithet
azon tevékenységekkel, melyek anyagi, dologi terméket nem allitanak eld. Nézete
szerint, ha a szolgéltatds produktiv munkaval elGallitott termék hasznossagat noveli,
fogyasztasat szolgdlja, Ggy ezek a szolgdltatasok anyagiak, a szolgdltatast létrehozo
munka pedig anyagi terméket létrehozé munka. Ezek szerint a szolgaltatas szellemi
tevékenység (szellemi munka) eredménye, akkor nem 4ll kapcsolatban az anyagi
termeléssel.

SADA, EMILIAN cseh kézgazdész vitdba szall azokkal, akik a szolgdltatisok 1é-
nyegét a fogyasztas oldalardl kozelitik, nem osztja azt a nézetet, mely szerint a szol-
géltatisok felosztdsdnal megkiilonboztetiink anyagi és nem anyagi jellegii szolgalta-
tasokat:

JAGORsKl, J.: szolgéltatisnak tekinti az olyan emberi szitkségletek kielégitésére
szolgald tevékenységet, ami nem jar 0j anyagi javak keletkezésével, valamint megkii-
16nboztet termelS és nem termeld szolgaltatasokat.

LANGE, O.: szolgiltatasnak tekint minden olyan tevékenységet, amely akar koz-
vetleniil, akar kbzvetve emberi sziikségleteket elégit ki, de nem 4llit el6 anyagi javakat.

JAWOREK, R.: szolgéltatasnak tekint minden tarsadalmilag hasznos tevékenysé-
get, igy azokat a tevékenységeket is, amelyek a targyak hasznosséganak visszaallita-
st szolgaljak.

A hirom lengyel k6zgazdasz szolgéltatas fogalma megfelelGen tiikrozi azokat a
kiillonbségeket és problémakat, amelyek a szolgaltatasokkal foglalkozé kozgazdak
ko6zott leggyakrabban felmeriilnek. JAGORSKI megkiilonbdztet termeld és nem termelé
szolgdltatdsokat, LANGE meghatarozasanak lényege, hogy a szolgdltatds nem dllit el
anyagi javakat, JAWOREK, LANGE meghatarozdsan tallép és a targyak hasznossdgdnak
visszadllitdsdra forditott munkdt is szolgdltatdsnak mondja.

A hazai kozgazdasdgi irodalom sem adja a szolgaltatisok fogalmanak egységes
meghatarozasat. A témaval foglalkoz6 kozgazdak allaspontja altaldban megegyezik
abban, hogy a szolgaltatist nem tekintik a termelési szférdba tartozénak, anyagi ter-
méket nem allit elS. A szolgdltatds vita ezen dlldsfoglaldsa azért volt nagyon lényeges,
mert ,,Minden olyan kisérlet, amely a szolgéltatast a produktiv és nem produktiv
munka alapjin az értéket termels és az értéket nem termeld tevékenység alapjan pré-
balta meghatarozni és osztilyozni, el nem dontott vitdkkal csak még bonyolitotta a
problémat.®

A politikai gazdasagtan az alabbiak szerint hatirozza meg a szolgaltatiasok fo-
galmat:,,Szolgéltatasnak az olyan tirsadalmi tevékenységeket nevezziik, amelyek koz-
vetleniil ugyan nem hoznak létre anyagi javakat, de amelyek a tarsadalom illetve
annak tagjai kiilonbo6z6 természetii — Altalaban fontos — sziikségleteit elégitik ki.?

A definiciébdl a szolgaltatasokra legjellemz8bb vonasokat klemelhet]uk

— ujterméket nem Aallitanak elG,

— tdrsadalmi tevékenységek, az egyén és a tdrsadalom szdmara hasznos tevé-

" kenységek.

BURGERNE részletesen foglalkozik a szolgéltatasokkal, a ,,Fogyasztoi szolgalta-
tasok egyes kozgazdasagi kérdései” cimii konyvében, amely a Kossuth Kiadé gon-
dozasiban jelent meg 1965-ben. BURGERNE nem ért egyet azzal, hogy a szolgaltatasi
tevékenységek eredményeként anyagi termékek nem johetnek létre. Véleménye sze-
rint az ilyen 4llasfoglalas kiilonbozs jellegii tevékenységeket ruhdz fel olyan jellem-
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z8vel, amellyel valdéjdban nem rendelkeznek. BURGERNE szerint a rendkiviil szerte-
4gaz6 tevékenységek kozos jellemzlje a tevékenységek sajitossdgaibol, jellegébdl
fakadhat. MARX nyoman az aldbbi szogiltatis fogalmat adja: ,,...szolgaltatasnak
tekinthetd mindazon rendszeres tirsadalmi tevékenység, amelyre — fiiggetleniil, egyéb
tulajdonségaitél — az jellemzd, hogy a tevékenység folyamata, annak eredményei, fel-
hasznal4dsa — beleértve elosztasat is — id8ben és térben egybeesik.®

BURGERNE a szolgaltatidsok hatékonysdgival foglalkozé cikkében megerdsitl
eldbbi meghatirozasat. ,,... nem hoznak létre a tevékenységtll- elkiiloniils, 6nallds
targyi alakban megjelend, szallithatd, raktirozhato, forgalomba hozhaté terméket,
hanem a tevékenységek — egyes esetekben termelésiik — elosztisuk és fogyasztdsuk
-egybeesik, egymastdl nem kiiloniil el.? A szolgéltatdsban, tehat magiban a-tevékeny-
-ség folyamataban t6rténik a termékek elfogyasztisa, az eredmény nem kiilonithetd el.
A termékeket ellenben az jellemzi, hogy a termelési folyamattdl fiiggetleniil hasznal-
jak fel Sket — szemben a szolgaltatasi tevékenységek eredményével.

HEecGep(s OszxAR a szolgaltatasokrd! irt cikkében csatlakozik BURGERNE allas-
foglalasihoz, és megallapitja, hogy tulaJdonkeppen a gyakorlatban két eltérs
értelmezés volt haszndlva:

— ,,A szolgiltatdsok egyik értelmezése a népgazdasagi mérlegszamitasokkal
- volt osszefiiggésben és a nem anyagi termelés megnevezésére haszniltak.
— A masik értelmezés-a termelés végeredménye alapjan 4llt, vagyis aszerint
osztalyozott, hogy a tevékenység végeredménye konkrét targy, vagy pedlg
szolgéltats.1

A szolgaltatdsok fogalmanak egységes meghatidrozadsa a mai napig is virat ma-
gara, de az alapfogalmak tisztazasahoz jelentSs mértékben jarult hozza PALos ISTVAN,
aki a korabbi meghatirozasok nyoman kialakithat6 szolgaltatas fogalom jellemz6it
foglalja &ssze. ,,Szolgaltatasnak tekinthetS minden rendszeres tarsadalmi tevékeny-
ség, amelyre az a jellemz8, hogy a tevékenység folyamata, annak eredménye és fel-
hasznélasa iddben és térben egybeesik. Mig a termel6munka sordn mar meglevQ
munkatargyakat alakitanak at mds hasznalati érték{i termékké, a szolgaltatas ilyen
Atalakitast nem végez, 11j haszndlati értékii terméket nem 4llit el8, hanem az aru elfo-
gyasztasat teszi lehet8vé, vagy a kopott, megrongalédott terméket eredeti céljanak
megfelel§ hasznalatra alkalmassé teszi. A szolgaltatds tehat, amennyiben rendszeres
tarsadalmi tevékenység, hasznosnak mindsiil, figgetleniil attdl, hogy a gazdasagi és
tarsadalmi élet mely teriiletén jelentkezik. Az altalinos fogalmon tulmenden a szol-
galtatasok egyes fajtait, formait vizsgilva megallapithatd, hogy az rendkiviil szét-
aprézédott, kiilonféle fajtajh tevékenység, amelyet az jellemez, hogy a termelés és a
fogyasztas teriiletén, beleértve a lakossag fogyasztasat is; mindeniitt: fellelhets, tevé-
kenységére gyakran a kisiizemi jelleg jellemzé, klterjedt bolt-, iizemi, ]av1tohalozattal
Eppen ez a heterogén jelleg teszi nehézzé a mar megalkotott fogalmak megfelel6 és
arra épiil8 alapvets osztalyozas elvégzését.l!

A szolgiltatasok osztilyozisa

A szolgaltatasok heterogén volta a felosztas szamos lehetdségét adja. A leglénye-
zesebb és legelfogadottabb osztalyozas a népgazdasag agazat1 rendszere alapjan vég-
gett csoportosués melybél kitiinnek a primer, szekunder és tercier szektor dgazatai:
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|

.| Ipar _ Szekunder
- Epit8ipar -~ : - L szektor
: Mez8gazdasag és: c Primer
Anyagi Erd6gazdalkodas szektor
- tevékenység Vizgazdalkodas A
.| Szallitas, hirkozlés ] Anyagi
Kereskedelem | szolgaltatas

I

Személyi és gazdasagi Tercier szektor
szolgaltatas
Egészségiigyi
Nem anyagi Szocialis és kulturalis Nem anyagi
tevékenység | szolgaltatas : szolgaltatas

| Kozosségi, kozigazga- :
tasi és egyéb szolgal-
| tatds

Anyagi és nem anyagi jellegii szolgdltatasok

A gazdasigi életet iranyito szervek szdmara nélkiilozhetetlen a népgazdasig egé-
szének szerkezeti valtozasat, a tarsadalmilag szervezett tevékenységeket jellemzd in-
formécigsrendszer. A gyakorlatban ezt a szerepet a népgazdasigi mérlegrendszer
tolti be. A népgazdasagi mérlegrendszerben két f§ csoportot kiildnboztetiink meg:

— anyagi termelés folyamatait feldleld agazatok rendszerét

— nem anyagi jellegii d4gazatok tevékenységének rendszerét.

Az anyagi szféra agazata1 az ipar, épitBipar, mez8gazdasag &s erdogazdasag,
" vizgazdasag, szallitas és hirkozlés valamint a kereskedelem.

A nem anyagi szféra dgazatai: a személyi és gazdasagi szolgaltatas, egészségiigyi,
szociéalis és kulturalis szolgaltatas, kozosségi, kozigazgatasi és egyéb szolgiltatss.

Anyagi jellegliek azok a szolgéltatasok, melyek valamilyen testet 61t§ konkrét
termékhez kapcsoldédnak, a szolgaltatds hozzajirul a termék kész allapotba keriilé-
séhez, felhasznildsahoz, elfogyasztasdhoz. Az anyagi szolgaltatasok értéke a termék
értékébe beépiil, azzal egyiitt keriil tovabbi felhasznalasra. Ilyen szolgéltatas a szalli-
tas, hirkozlés, kereskedelem, valamint az ipari és épitGipari javito szolgaltatds. Az
anyagi jellegii szolgaltatasok, mivel a termékek értékét novelik, felhasznalisat elSse-
gitik, javitasat biztositjak nemzeti jovedelmet alkotéak. Nem anyagi jellegiiek azok a
szolgaltatasok, amelyek a tirsadalom és azok tagjainak, valamint a gazdasagi szféra-
nak egészségiigyi, kulturalis és tudomanyos, k6zosségi, kozigazgatasi és egyéb szol-
galtatasi igényeit elégitik ki. A nem anyagi jellegli szolgaltatasokat tovabb lehet
bontani fogyaszt6i és adminisztrativ szolgaltatisokra. _

A kordbban felsorolt anyagi dgazatok koéziil a szallitds és hirkszlés, a kereske-
delem teljes egészében, illetve majdnem teljes egészében szolgéltatas, akarcsak a nem
anyagi szféra agazatal Az alapvetGen szolgéltatast nyu;to 4gazatokat a hazai koz-
gazdasigi irodalom is tercier szektornak nevezi.

Arujellegii és nem 4rujellegii szolgaltatisok

A szolgaltatdsokat abbol a szempontbdl osztalyozva, hogy az igénybevevSk mi-
lyen feltételek mellett és milyen korillmények kozott jutnak hozzd megkiilonboztet-
hetiink 4rujellegi és nem arujellegii szolgaltatasokat

Az arujellegii. szolgaltatasoknal a piaci értéket megkozelitGen Jellemzonek te-
kintik, figyelembe véve a szolgaltatas fontossigat. Arujellegii szolgdltatasokat teljes-
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értékben vagy kismértékii Allami tAmogatdssal cs6kkentve kell megfizetni. Ide sorol-
Juk a kozlekedést és hirk6zlést, a hirdetést, a lakossagi javitdszolgéltatast, a fodraszt,
a mozit stb.

A nem arujellegiieck azok a szolgéltatasok, amelyeket fontossaguk kdvetkeztében
ingyenesek vagy kozel ingyenesek. Ezek a szolgaltatasok a felmeriilt igényeknek meg-
felelen vehetSk igénybe. Ebbe a csoportba soroljuk az orvosi ellatast, bélesédei, .
Ovodai ellatast, oktatast, igazgatast stb.

A fenti két csoport kozott nem hiizhato éles hatarvonal. ,,Altalinos tapasztalat,
hogy azokat a szolgéltatdsokat, amelyeknél a szubvencié mértéke 20 %-nal kisebb aru-
jellegii szolgaltatasként kezelik, azokat pedig amelyeknél az 4rtdmogatds mértéke
50%-n4l nagyobb nem Arujellegii szolgaltatisoknak veszik szdmba. A 20—50% kozé
csak viszonylag kevés szolgaltatas tartozik, s ezeknek ilyen vagy olyan médon valé
kezelése csak csekély mértékben befolyasolja a végsd eredményeket.1?

A szolgaltatasok csoportositdsa a felhaszndlas iranya szerint.

A szolgaltatdsokat a tarsadalmi és gazdasagi élet valamennyi teriiletén megta-
lathatjuk.

A felhaszndlas irdnya szerint megkiilonboztetiink :

— anyagi termelésben tovabbfelhaszndlasra keriil szolgaltatisokat, azaz ter-
mel§ szolgiltatdsokat. Ezek a szolgéltatisok talnyomodrészét az anyagi ter-
melésben keriilnek felhasznilasra és végiil valamilyen termékben realizaléd-
nak.

— tarsadalom kozos szitkségleteit kielégitG szolgdltatdsokat. Végs§ felhaszna-
lasra keriil§ szolgaltatdsokat jelentenek, a tdrsadalom egészének vagy egyes
csoportjainak sziikségleteit elégitik ki. A nydjtott szolgaltatds elfogyasztisa
kdzésen torténik. '

— lakossagi igényeket kielégits, azaz fogyasztéi szolgaltatisokat. A lakossig
egyes tagjainak személyes sziikségletét elégitik ki, elfogyasztisa egyénileg
torténik.

— kiilfoldi felhasznaloénak nyujtott szolgéltatdsokat. Az export szolgéltatasok
ko6zé a kiilfoldi felhasznalo altal igénybevett szolgaltatasokat soroljuk.

A szolgaltatast felhaszndiok ellentéteként megkiilonboztethetjitkk a szolgaltatast
nyujtékat:

— vaéllalati szolgéltatast

— szbvetkezeti szolgaltatast

— Kkoltségvetési intézmény 4ltal nyijtott szolgéltatast

— tarsadalmi szervek altal nyujtott szolgaltatast

— maganszemélyek altal nyijtott szolgaltatast

— importalt szolgaltatast.

Gazdasagi és tirsadalmi szolgdltatasok

A tevékenység jellege és célja szerinti csoportositdsnal gazdasdgi és tarsadalmi
szolgaltatisokrol beszélhetiink. Gazdasédgi szolgaltatisoknak azokat nevezzik, ame-
lyek gazdasdgi tevékenységekhez, gazdasagi folyamatokhoz kapcsolédnak, arujellegii
szolgéltatdsok, megkozelitGen teljes értékben meg kell fizetni Gket. A gazdasagi szol-
galtatast nyujtod szervezeteket a nyereségre toérekvés jellemzi.
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Legfontosabb gazdasagi szolgaltatasok :

— szallitas és hirk6zlés

— belkereskedelem és kiilkereskedelem

— ilizleti szolgaltatas

— javité-karbantarto és személyi szolgaltatas.

,,Tarsadalmi szolgaltatisoknak egyrészt azokat a gazdasigi tevékenységekhez
nem kapcsolodoé szolgdltatdsokat tekintjiik, amelyekre jellemzd, hogy 4ltaldban nem
arujellegii szolgéltatisok, masrészt tdgabb értelemben azokat, amelyeknél els6dlege-
sen — elBallitasukban — sokszor gazdasigi tevékenységhez, termeléshez kot8dnek,
elosztdsuk azonban 4ltaldban telepiiléshez kotott szolgaltatas, telepitésének moédja
és lehetSsége tarsadalmi gondoskodast igényel. Ilyen jellegiiek a lakas és kommu-
nalis szolgaltatasok.'®

Tarsadalmi szolgaltatdsok fGbb csoportjai:
— kommundlis jellegii szolgaltatis

— egészségiigyi szolgiltatas

— szocidlis szolgaltatas és iidiilés

— kulturilis szolgaltatas

— kozigazgatasi és egyéb.

Fogyasztasi jellegii szolgaltatisok o

Az életszinvonal emelkedése, az anyagi, szocidlis, kulturalis elldtas szinvonaldnak
~emelkedése megkovetelte a. lakossag szolgaltatisokkal val6 ellatisanak javitasat.
A fogyasztasi szolgéltatas a lakossdg és intézmények részére a fogyasztasi cikkeken
végzett ipari javitd, karbantarté valamint épitSipari szallitasi, kereskedelmi és sze-
mélyi szolgaltatas, melyek végs8 fogyasztasi cikkek.
A nyujtott szolgaltatas jellege szerint az alabbi f&bb csoportokat kiilénboztet-
. juk meg:
— fogyasztasi cikkek ipari javitdsa, karbantartisa
— épitGipari javitasok
— lakossagi szolgaltatas
— kereskedelmi szolgéltatas _
barkacsolé tevékenységhez nyqjtott szolgéltatas
bizomanyi tevékenység
kolcsonzGtevékenység
egyéb kereskedelmi tevékenység

A szolgaltatasok felosztasanak attekintése utin a mas témakorben kutatdk sza-
mdra is érthetSvé vilik a szolgaltatiasok egységes definicidjanak hidnya. Véleményem
azoknak a kutatoknak a nézeteivel egyezik, akik a szolgéltatasok szertedgazo tevé-
kenységének kozos jellemz8it magiban a tevékenységben keresik, s ennek alapjan
adjak a fogalom sziikebb vagy tigabb meghatdrozasat.
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UBER DIE DIENSTLEISTUNGEN

ILONA CZABAY

In der Arbeit werden die Bedeutung und die Entwicklung der Dlentstlelstungen und dann
" die einheitlichen Probleme der Dienstleistungen erdrtert. Der 1. Teil der Studie bietet einen Uber-
blick {iber die'Begriffe der internationalen und heimischen (ungarischen) Dienstleistung. Hervor-
gehoben werden die Dienstleistungsbegriffe der von der Verfasserin als wesentlich betrachteten
Autoren (KARL MARX, CoOLIN, CLARK, JEAN FOURASTIE, MAURICE LENGELLE, KRONROD, STRU-
MILIN, EMILIAN SADA, OscAR LANGE, FRAU BURGER, ANNA GIMES, ISTVAN PALOS).

Der 1I. Teil der Studie enthilt eine Aufteilung der Dienstleistungen. lhre wesentlicheren
Gruppen sind : Dienstleistungen materieller und nicht materieller Art, Dienstleistungen von Wa-
ren- und Nicht-Warencharakter; Aufteilung nach den Gebrauch von ihnen Machenden; Aufteil-
ung nach den Dienstleistungen bietenden Organisationen, wirtschaftliche und gesellschaftliche
Dienstleistungen, sowie komunale Dienstleistungen.

O CH®EPE OBCIYXHBAHUS
LHABAW WUJIOHA

B cBogii pabore aBTOp MOABEPraeT aHANMM3Y 3HAYEHHE, Pa3BUTHE M 001He npobaeMbi cd)epbl
obcnyxuBauus.

B nepsoit vacTu paboTsi aBTOp Haér 06wt 0630p noHuMauust cepnt 00Ny KuBAHUA B Hawneil
CcTpane ¥ 3a pybexoM. Bonee noapobHO OCTaHBNMBAETCH HA MOHHMAHHHU chephl 06CTYXHBAHUS HAU-
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6onee m3pecTHpiMM yyEnbivu H MbicauTessmy (Kapnom Mapxcom, Konuneim Knapkom,
dypecrbe, Mopucem Jlarrenne, Kpoupoxom, CrpymunuusiM, DMmunuanom Cana,
Ockapom Jlaure, Byprepad Aunoit 'umem, Uimmrsanom ITanomom).

Bo sTopoii yactu paboTer gaércs 0630p pasnnunbix chep obemyxuanusa. Hanbonee rnaBHbie
chepbl 06CnyRUBaHWsA: MAaTEPHANIBHAS M HEMaTepuanbHas chepa obciyxuBanusd, chepa obcmyxu-
BaHMs, UMEOLLIAs TOBAPHBI A HETOBAPHEIA XapaKTep SKOHOMHIYECKas H ofluecTBeHHas chepa obcmy-
JKHBAaHMA, 4 TAKXKE ¥ KOMMYHRaIbHOE oOciryxkuBanne. Chepy oOCHyKHUBaHHMA MOKHO JETUTh TaKKe

110 TAKOMY TIPU3HAKY, KTO € NONMB3YETCH U KaKoi opraHu3aumeiil o6ecneyuBaeTcss JaHHOE OOCTYRKU-
BaHHeE.
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