AZ INFORMACIARAMLAS OPTIMALIZALHATOSAGANAK NEHANY
" ELVI KERDESE A PSZICHOLOGIAI-DIDAKTIKAI RENDSZERBEN

RACZ FODOR BENO -

Koérnyezetiink valésigmozzanataihoz, a kiilvildg jelenségeihez és véltozisaihoz
szervezetiink kozvetlen és kozvetett mddon alkalmazkodik. A kiilvilighdl érkezd
jeleket érzékszerveinkkel felfogjuk, s azokra a mdsodperc tért része alatt, vagy tGbb-
kevesebb késleltetéssel vilaszolunk. Ily médon alkalmazkodunk a hidegebb vagy
melegebb targyakhoz, a viligosabb vagy sotétebb felilletekhez, vagy ezért rantjuk
el fejiinket egy kozeled§ targy eldl. Fiiliink a leggyengébb fuvallattél a rendkiviil
intenziv robbanésig is képes alkalmazkodni a kiilonb6z8 hanghatisokhoz silyosabb
kdrosodds nélkiil. A szinek vagy hangok harmonidjinak felfogisa, az események
logikai menetének felismerése, az él6- vagy irott beszéd megértése, s a valaszadas
mar feltétleniil rovidebb-hosszabb id5t igényel. A kisérleti pszicholégia szemléletesen
4brazolja az organizmus pszichikus tevékenységének szintjeit, amikor az organizmust
€18 jelzés (informacid), és az organizmust elhagyé vélasz kozott eltelt id6t (latencias
1d6), tovabba a vilasz mindségét vizsgdlja. (1. dbra.)

Informdcio- organizmus-valasz kapcsolata

informacio (3) valasz (3)

informacio (2) valasz (2)

informacio (1) ~valasz (1)

organizmus

1. abra

85



Minél tovabb ,,id6zik” az informacid szervezetiinkben, valoszinti, annal Ossze-
tettebb folyamatok indulnak meg, annal bonyolultabb kapcsolédasok, feldolgozasi
és tarolasi mechanizmusok jonnek létre. Masként szdlva; a felmeriilé problémahely-
zetre, a feltett kérdésre nem azonnal, reflexszeriien, hanem megfontoltan, gondolkod-
va valaszolunk.

-Az €16 szervezetet a torzsfejlédés legalsé fokatdl a legfelsGig minden idGpilla-
natban igen sok ingerkombinacio, kiilsé hatés éri, és ha ezekre a hatdsokra idGben
mindig masként, jobban, célszeriibben, ,,bolcsebben” vélaszol, abban az esetben mar
a tanuldsnak valamilyen szintjér6l beszélhetiink. Kibernetikai nyelven megfogalmaz-
va: minden rendszer fennmaraddsinak és fejlédésének (tanuldsdinak) alapfeltétele
a kérnyezetével torténé aktiv informdcidcesere, az aktiv kommunikacio.? Természetesen
az emberi tanuldsnak is alapvetd kritériuma, de a pedagégus munkéja nem meriithet
ki abban, hogy tanitvanyait biséges tapasztalatokhoz juttatja, hanem mar a tapasz-
talatszerzést, az informacié gyiijtését is célszerlien rendezi és irinyitja azzal a biztos.
tudattal, hogy a tanulds végsé célja a személyiségformdlds, az embernevelés.

" Ttt azonban meg kell llnunk egy pillanatra. )

 'Egy hosszi és igen bonyolult folyamat legelsé és legutols¢o fazisat jelenti a kiil-
vildg jelenségeinek felfogdsa, és a pedagodgiai-emberi idedl megkozelitése. De vajon
mi torténik a kett8 kozott? Mi torténik attdl a pillanattél kezdve, amikor az infor-
maici6é (latasi, hallasi, tapintasi stb.) belépett a szervezet ,ablakain™ keresztiil, és
azokbdl érzékletek, képzetek, fogalmak, gondolatok rendszere keletkezik, a nem
tudésbol létrejon a tudas, amelyet at- meg atsz8nek kiilonboz8 affektiv folyamatok,
kialakul a képesség, a jellem, a személyiség, egyszoval az ember. A probléma annyira
bonyolult, hogy mar-mar reménytelennek latszik az a torekvésiink, hogy valami
biztosat megtudjunk pedagdgiai-pszichologiai szempontbdl azokbdl a mechanizmu-
sokbol, amelyek az é16 organizmusok idegrendszerében lejatszodnak, nem is sz6lva
ezen mechanizmusok célszerii befolyasolasarol. Talan nem véletlen, hogy a pedagdgia
és a didaktika, majd késGbb a szakmetodika is évszazadokon keresztiil a fentebb em-
litett folyamat két szélsGértékével; vagyis a mindenkori embereszmény megfogalma-
zisaval, jellemzésével, az elvérésok kimunkaldsaval, valamint e cél eléréséhez vezets
feltételek, koriilmények, eljarasok és modszerek lehetc’)’leg optimalis megszervezésével
foglalkozott. E néz8pontbdl sziikségszeriien kdvetkezett az asszimetrikus, pedagégus-
centrikus oktatési-nevelési modell. Még napjainkban is nehezen tudunk szakitani
az autokratikus és a latszolag demokratikus pedagdgusi attittiddel annak érdekében,
hogy az oktatds-nevelés folyamatdt gyermekcentrikusan, a gyermek koré, a gyermek
lelki és testi habitusdnak megfelelGen optimdlisan szervezziik. Az is torvényszeri, hogy
ez az igény kiilonGsen az utdbbi néhiny évtizedben jelentkezett erdteljesen, mivel
a pszichologia e szdzad kozepe 6ta tobb izben bebizonyitotta, hogy nem reménytelen
azoknak a folyamatoknak a feltdrasa sem, amelyek a fizikai valésdgot az organizmus .
pszichikus valésagava transzformdljk. E transzformdcids folyamatok megismerésével
lehetdvé vdlik, hogy a fentebb emlitett két szélsé érték kozott céltudatos, tervszeri
munkdval dthidaljuk a szakadékot, és a pedagdgiai eszmenykepet nagyobb valészi-
niiséggel megkozelitsiik. '

A transzformacids folyamat mechanizmusainak sszetettségét a kdvetkezd ébran
_mutatjuk beé. (2. abra.) _

Egy bonyolult rendszer még bonyolultabb mechamzmus lancolataval allunk
szemben, amely eléggé heterogén struktirakbol és metodikakbdl épiil fel. Elég, ha
makroszkopikusan arra gondolunk, hogy az I-vel jelzett tartomény feldleli a kiilén-
bo6zG tantervek é€s tankdnyvek anyaganak koriilhatarolsat, feldolgozdsat és Sssze-
hangolasit, a pedagbgus tanmenetének, ératervének modszertani kidolgozottsagat,
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Az informacid beépilése

1. v. -
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2: abra

1a II—vel _]elzett tartomany a beveses tanulds kulonbozo modozataxt a III-as szektor
]a spontdn- és szandékos emlékezésre (klasszxkus termmo]oglaval szamonkeresre) i
iszolgalé megoldasokat, s végiil a befejezé 1V. rész az un. gondolkodtato feladat- és |
problémamegoldatisi modszereket tartalmazza. Szdndékosan mieltets igével fe-
Jeztiik ki mondandonkat, mivel a pedagogus problémdikat, feladatokat oldat meg,
jelenségeket, folyamatokat figyeltet meg, osszefiiggéseket idéztet fel és mondat el stb.
De vajon mi a biztositékunk arra nézve, hogy az altalunk valasztott tanitasi, anyag-
feldolgozasi stb médszereink (strateglémk) megfelelnek a tanuldk észlelési, tanuldsi,
emlékezési; gondolkodasi strateglamak melyet a fenti 4bran érzékeltettiink. Sajnos
azt kell mondanunk, hogy nagyon kicsi, esetleg semmi. :
.Eppen az a kulonbseg va]amely probléma megoldasanak ,,loglkal menete”
~pszichikus menete” k6z6tt, hogy mig az elbbi a logika (felnétt logika) szabalya1
szerint tobbnyire nyilegyenesen kovethetS, rendszerint a legrévidebb -utat jelenti,
addig a pszichikus 1t (kiilondsen kisgyermeknél) rendkiviil cikcakkos alakzatot ir le.
(Az el6bbi autdsztradat, az utébbi nehezen jarhaté foldutat jelenthet.) Tovabba nem
Jehetiink abban sem biztosak, hogy a szemléltetésnek-bemutatasnak az a modja
(pl. é16 valdsagban, kisérletben, modellben, makettben, rajzban, filmen, diaképen,
elvont sznmbolumokkal egészében vagy részleteiben, szinesben vagy fekete-feheren
stb.), amelyet alkalmazunk, egyértelmiien megfelel az informdcié tartalmanak, és
megfelel a szubjektum, tehat a tanul6-érzékelési-, észlelési-, tarolasi-, gondolkodam
stb. pszichikus mechanizmusainak, vagy éppen éllenkez8 hatést valt ki, A problema
bonyolultséga még ng, ha va]amllyen madon a tanulé teljesitményét szeretnénk mérni
és értékelni. Vajon mit mériink és értékeliink? A tanul6 észleld (perceptuilis) képes-
ségét, a gondolkodé tevékenység végeredményét, a gondolkodas folyamatat, a tu-
déast, vagy a plllanatnyl szellemi kondiciot stb.? Tovabbi kardinilis kérdések; ha
létrejottek (vagy éppen elmaradtak, vagy rossz irAnyba terclodtek) ‘mindezen pszi-
chikus valtozasok, abban az esetben mi volt a pedagdgusnak, a kozvetitett mfor-
méciénak, illetSleg mi volt a tanulé fajlagos pszichikus faktoramak szerepe, me-
lyek voltak a kedvez8 vagy kedvezdtlen szoc1élpszwholog1a1 tényez6k (Osztaly-
koz0sség, iskola; csalad) stb.? A probléma bonyolultsagit egyetlen tanuléra“vonat-
koztatva a kovetkezG 4bran mutatjuk be. (3. dbra.) .
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Informdcioforgalom az éldrendszerben

feedback mechunizmusi

KOGNITIV
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3. abra

Amikor tehdt a pedagdgus tanitvinya valamilyen teljesitményét értékeli, illetve
az értékelés utin érdemjegy formdjaban mindsiti, valészinii, kevésbé gondol arra
a sokvaltozds faktormez8re, amely a teljesitményt befolyasolja. Mindenesetre a
probléma nagyfoku leegyszeriisitését és egyben eltorzitasat is jelenti, amikor érté-
kelésiinket arra a két alternativara korlatozzuk, hogy a tanulé ,,megtanulta-e vagy
sem a leckét”. EbbGl az ,értékelési” rendbsl — az ala- és foléértékelésbd] — eredhet-
nek egy életre sz616 pedagdgiai kévetkezmények.

A fenti modelliink alapjdn néhdny lenyeges osszefiiggést allaplthatunk meg:

a tanul6i teljesitményt befolyésolja

— a befogadott inform4cié mennyisége, rendezettsége és szintje,

— az informici6 kodoldsanak-dekédolasdnak szintje,

— az informéci6 feldolgozasinak-, taroldsinak sebessége és szintje,

— az informicié mozgasba-hozhatésiganak (alkalmazhatdsdginak) szintje.

Tekintettel arra, hogy mindezen informdcioforgalom élGrendszerben jdtszédik le,
ezért vdrhatd, hogy az informdcicforgalom egyfeldl fiiggvénye mindazoknak a pszi-
chologiai-fiziologiai paramétereknek, amelyek a tanulo személyiségét jellemzik, mdsfelsl
inverz kapcsolat folytdn, ha az informdcidforgalmat tervezéssel optimdlissd tessziik;
abban az esetben kedvezden befolydsolhatjuk, fejleszthetjitk a tanulé képességeit, a
teljes személyiségét. A képességrendszer fejlesztésén beliil is kilénés jelentGsége van
az elvont- és az alkotd gondolkoddképesség fejlesztésének, mivel az emberi szervezet
a kornyezd vilag jelenségeihez, a valdsaghoz, kozvetett médon igy képes alkalmazkod-
ni.
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A pszicholégiai-didaktikai rendszer mint multistabilis rendszer
fabb jellemzdi

KNuUT BLEICHER rendszertipologidja alapjan (3) az ultrastabilis, illetve multi-
stabilis rendszerek alapvetd kritériumai:

— a nagyfoku bonyolultsag,
— az aktiv informaciéforgalom,

— az-6nszabalyozas és vezérlés kepussege a feedback és a feedfor mechaniz-
musok révén. Kill6nés jelentSséggel bir azon képességiik, mely szerint LGletképesek”
maradnak hosszabb-révidebb ideig akkor is, ha egy, vagy egynéhany alrendszeriik
nem, vagy hibasan funkcionil. Ebben az esetben a multistabilis rendszer a kommu-
nikaciés mechanizmus helyett az izoldcids mechanizmust részesiti elényben.

A pszicholégiai-didaktikai rendszer — mint multistabilis rendszer — barmelyik
alrendszere tokéletesen eleget tesz a fenti kritériumoknak: a célok, folyamatok,
eredmények Osszefiiggései a legrejtettebben, a legdsszetettebben jelentkeznek, csak
bizonyos valdszin(iséggel hatdrozhatdk meg a kiilonb6zd tényezék szerepe az ered-
mények létrehozdsaban. De ami nagyon lényeges; az események mégsem indeter-
mindltak, a valészinii folyamatok ilyen rendszerekben is nyomonkdvetketdk és tervez-
heték. Az is egészen nyilvanvald, hogy barmilyen szintli pszicholdgiai-didaktikai
rendszer annal tokéletesebben miikédik, minél idedlisabb az informécioforgalom
nemcsak a rendszeren beliil, hanem kérnyezetében is, minél tokéletesebb az informa-
cidaramlas és feldolgozds nemcsak a tanulé szervezetén beliil, hanem a tanuldk kozott,
a tanuldk és a pedagdgus kozott, az osztily és a tobbi pedagogus, az osztaly és a
tobbi osztély stb. kozott. E kapcsolatok is a szabalyozo és visszacsatolé mechaniz-
musok révén miikddnek, tartjak ,életben” az adott rendszert, csak tudnunk kell, hogy
meddig hasznos és mikortol fogva karos az informacio, mikortol 1ép fel zavard hatis-
ként az adott rendszerre.

Az elmondottakat, és ennek alapjan az elGttiink allo feladatokat a kibernetikai
elvék alapjan megszerkesztett modell (4,5) attekinthet8bbé teszi. (4. bra.)

PSZICHOLOGIA- DIDAKTIKAI RENDSZER
KIBERNETIKAI MODELLJE

!
|
FOLYAMAT  (fejiesztés) ! EREDMENY (ertekeies)

CEL
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: RENDSZER
PEDAGOGIAI-
DIDAKTIKAI INTERIORIZACIOS ~ SZAKASZ EXTERIORIZACIOS SZAKAS
HATASGK ’ SLACASE
. _ N KOGNITIvVv TEVEKENTISES
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4, abra

89



A modell alapjan néhdny megallapitast tehetiink:

1) A célok pontos ismerete, konkrét és egzakt megfogalmazisa nélkiil nem tudjuk
megtervezni és optimalzilni sem a tanulé pszichikus folyamatait, sem a folyamatok
fejlddését biztositd kiilsG didaktikai-mddszertani feltételeket.

2) Tekintve, hogy a pszichikus folyamatok rejtetten jitszodnak le, a folyamatok
irdnyara és szintjére indirekt médon a tanuldi tevékenység és a tanuldi tevékenység
eredményeként létrejott, objektivdlodort teljesitmény alapjan kovetkeztethetiink
(irasbeli-, szébeli-, targyi-, dologi teljestimények stb.).

3) A tanul6i tevékenység és a tanuldi teljestimény nemcsak a pszichikus folyama-
tok eredménye, hanem egyben a pszichikus folyamatok feltétele is. G. Sz. Kosztjuk
a tanul6 személyiségét, mint ,,6nszabalyozo rendszert” tekinti, amely elsGsorban sajat
tevékenysége ,,0nmozgasa,, Utjdn fejlédik.® Megitélésiink szerint is a tanulé un.
,,bemenete”’, vagyis az informdcié felvétele az aktiv tanuléi tevékenység, és ennek a
tevékenységnek csak sziikséges komponensei az €p és fejlett érzékszervek. Masként
szoOlva, egyaltalan nem elégséges, ha a tanul6 csak nézi és hallja a tanari ,,elGadasokat”
(még akkor sem, ha azok kivdldan felépitettek), hanem értelmileg és manidlusan
is részt kell vallalnia az ismeretelsajatitis-képességfejlesztés folyamatdban.

4) Az egyéni €s 6nallo ismeretelsajatitds azért is nélkiil6zhetetlen a tanitas-tanu-
las folyamataban, mert a folyamatos visszacsatolds, az dllandé onellendrzés, s ennek
kévetkeztében a sziintelen mddositdas és helyesbités ilyen médon valdésulhat meg. Ha
ekozben a pszichikus folyamatok is a magasabb mindségek felé tolodnak el, vagyis ha
Javul az egyén tanuldsi- és gondolkoddsi kulturdja, a kivdnt irdnyban fejlddik képesség-
rendszere, abban az esetben személyiséget formdltunk.

5) A fentiekbd! kovetkezik, hogy a folyamatos onjavitas, 6nellenGrzés, egyszoval
az onszabalyozas igy valésulhat meg, ha azt az informacié feldolgozasanak médszere
lehetSvé teszi, mésrészt, ha k6zvetleniil a pedagdgus, vagy a pedagdgus dltal ,,be-
programozott gépi berendezés” allanddan meger(siti az ,,6nallé™ Gtj4 jard tanulot
abban a tudatiban, hogy helyes utat kévet. A megerdsités mellett még arrol is gon-
doskodni kell, hogy ne mindig ugyanaz a teljesitmény ismétl6djék meg, hanem az
igényszint novelésével, lehetfleg a teljesitményt is az optimum felé kozelitsitk (kiilsé
beallito-vezérls kor).

6) A kiilsG vezérlG mechanizmus csakis abban az esetben funkcional helyesen, ha
a teljesitmény szintjérdél a lehetGséghez képest objektiv €s hiteles mérSeszk6zok al-
kalmazasaval, a mérSeszkozok redlis értékelésével folyamatosan meggy$zidiink.
Azt és csakis azt a tuddsszintet és képességszintet mérjiik és értékeljitk, amelyet ter-
veztiink és fejlesztettiink.

Vizsgiléddsunk kozéppontjaba a kovetkezGkben az osztilyon belilli pszi-
chologiai-didaktikai torténések tervezési, szabalyozdsi, értékelési problémakorét
fogjuk allitani, konkrét kémiai informaciorendszer alkalmazisaval. Sz4dndékosan
keriiljiik a ,,pedagogiai” jelzGt, mivel lehetdségeinket messze meghaladja a pedagégiai
torténések teljes folyamatrendszerének a feltirdsa. Abbodl a pedagdgiai hatdsrend-
szerbdl, amelybdl egy osztdlykoz6sség tanuloit az osztalyon beliil érik, pusztin a
képességfejesztés tervezhetbségét, a képességek fejlédésének pszicholdgiai komponen-
seit, a pszichiku folyamatok mindségi vdltozdsdt létrehozo informdciorendszer elem-
zési és értékelési mddszerét mutatjuk be, melyhez meghatdrozott, a fejlédést optimali-
san biztosité szakdidaktikai ajdnldsokat tesziink.
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EINIGE PRINZIPIELLEN FRAGEN ZUR OPTIMALISIERUNG
DER INFORMATIONSSTROMUNG IN PSYCHOLOGISCH-
DIDAKTISCHEN SYSTEMEN

BENO RACZ FODOR

Der Verfasser demonstriert mit Hilfe von Modellen die Zusammenhiinge zwischen den komplit
zierten Mechanismenketten, die sich in den Prozessen Unterricht-Studium, im irgendwelchen psy-
chologischdidaktischen System abspieien. Trotz der Verwickelung der Problematik ist es aber nich-
hoffnungslos, die psychischen Prozesse mit zielbewusster Planungsarbeit in die richtige Bahn zu
lenken. Der Verfasser verspricht in der Fortsetzung der Studie eine strukturelle und taxonomische
Analyse {iber das Informationssystem des konkreten Lehrfaches, weiterhin die Anwendung dieses
Informationssystems auf Optimalisierung der psychischen Prozesse vorzufiihren.

HEKOTOPBIE TPUHITNITUAJBHBIE BOITPOCHI BO3MOXHOCTHU
OINITUMAJIN3AIIVU PACITPOCTPAHEHUA UTH®OPMAIIUN
B IICUXOJOIrNYECKUX U JUJAKTHUYECKHUX CUCTEMAX

BEHE PAIL[ ®OJIOP

B cpoeil pabore aBTOpP HpM IMOMOLM MOJEIEH PACKPBIBAET B3aMMOCBA3H MEXAY CIIOXHOM
HEObIO MEXaHM3MOB, IPOTEKAIOMMX B ONpPEeNeSIEHHOI TNCHXOJOro-IMAaKTHYECKOM CucTeEMe B Xone
npoecca 06y4YeHMs M YCBOeHWs 3HaHuii. HecMOTpPs Ha CIOXKHOCTH Kpyra npobiieM ecTh OCHOBAHRSA
Tpeamnonararb, 4r0 NYTEM LEJICHATIPABNCHHOTO IUTRHAPOBAHUS PabOTHI ICHXHYECKHWE MPOLECCHE
MOHO HANPABUTH B HEOOXOIUMOE PyCITo. ]

B manbHEHIIEM B NMPOJO/DKEHHMH HAcTosAImed paGoThl aBTOpP HaAMEPEBAETCsl MOKA3aTh CTPYK-
TYPHBI H TAKCOHOMMYECKHIA aHaTM3 CHCTeM MH(popManuii KOHKPETHOTO NpeAMeETa, a TakKe IpuMe-
HeHME JAaHHOH MHGOPMAIMOHHON! CHCTEMBI KNSl ONTUMH3ALMH JICHXMYCCKAX IPOLECCOB.
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