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Az ember leg8sibb és legnagyobb erejli altalanos inditéka: a tarsuldsi késztetés,
A tarsadalmi fejldés kollektivisztikus torekvéseinek fontos tamasza és ,,szovetsé-
gese”, sziikségképpen el6feltétele a magéban az emberben é1§ és miik5ds szdndék a
tarsuldsra: az egyiittes 16t és tevékenység biztonsdgédra és élménytsbbletére... On-
magat kozossége (kozosségei) kontextusaban ragadja meg, a hozzajuk fiiz6d6 elkos-
telezettségeit és azonosuldsait (identitasait) szervesen beépiti az dnmagarol alkotott
kepebe Tudatos tarsadalmi cselekvései sordn pedig éppen e kozvetitések révén lep
ki énes részlegességébsl, parukularltésabol ” (In.: PaTAKI F.: Tarsadalomlélektan és
tarsadalmi valosdg, Kossuth, 1977. 286—287. p.).

A személyiség fejlGdése kornyezetevel valé dinamikus kolesGnhatdsénak folya-
matdban megy végbe, amelynek fontos tényezGje az egyén aktivitasa. Kiilonosen jelen-
t8s az egyén tevékenysége, amely nem valaszthaté el pozicidjatél mivel e tevékenység,
csupén ezzel a helyzettel kapcsolatos sziikségletek kielégitésének eszkoze (LEONTYEV,
1964). Mivel a személyiség fejlédése az élet sordn a tevékenység folyamatdban valgsul
meg, igen jelentGs tényezdnek tartjuk a személy kortarsai kozott elfoglalt helyét,
tovabba azokat a kovetelményeket, amelyeket: a tarsadalom vele szemben tdmaszt,
valamint a jogokat és kotelességeket, amelyek helyzetével Osszekapesolédnak.

A modern palyalélektani elméletek (CRITES, CSIRSzKA, GUREVICS, DANCS, JAIDE,
RITQOKNE, K0sCo, KOHLI, SUPER, SCHELL'ER,.R(')KUSFALVY, TIEDEMANN, SZILAGYI,
WOLFEL, VOLGYESY stb.) minden munkavégzésnél és foglalkozasnal kozponli kérdés-
nek tekintik a munkéban valé onmegvalosuast amennylben az egyén vélasztdsa

mat, amely jellegét tekintve splrahs vonalu, azaz a szakaszok egymasra épiilnek és
egyre magasabb szinten integralodva jelennck meg a kovetkezd fejlddési fazisban.
A vizsgalhatésag oldalarél a szerepelsajatitds folyamatdt hangstlyozzuk. Ugyanis
atarsadalom minden tagja betolt valamilyen pozici6t €és minden pozicidhoz megfelelé
szerep, azaz viselkedésminta tartozik, amely az adott csoportban levd emberekre
jellemz8. A szerephez hozzitartozik az elvégzend8 munka, a més pozicibban lév8
emberekkel szemben tanusitott magatartés a nonverbilis viselkedés kiilonbozd for-
méi, a kiilldnféle véleményekhez és alldspontokhoz valé viszonyulds stb. Az adott
rendszeren beliil koles6nosen Gsszekapcsolédnak a kiilonb6z8 szerepek, mint pl.
eladé-vevd, tanar-didk, dpoldnd-beteg stb., amelyék egymasba 111eszkednek es kol-
csonosen kivaltjak egymadst.

Az egyes szerepek viselGivel szemben masok (més szerepldk) igényeket tdmasz-
tanak. Ez megteremti a szereppartnerséget, amely bonyolult szoc1a11s halozalx rend-
szert alakit ki. ~
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A szereplSk egymds irdnti igényei részben anticipdlo jellegiiek, mivel tobbnyire az
dsszbenyomdsokbol (testtartas, hangszin, metakommunikdcid) kovetkeziet az egyén
a masik személy attitiidjére. Az interakcid résztvevgi egymasiol kolesénosen bizonyos
viselkedési médokat is elvarnak, igy a masik fontos vonds a normativ jelleg, amely
végs6 soron létre hozza a szerepelkotelezettségeket és szerepjogokat. Az interakci-
ok hibéja viszont szerepfesziiltségekhez vezethet, amelyet elGiaézhet az is, hogy a
szereppel kapcsolatos jogok vagy igények nem eléggé tisztdzottak.

A viselkedés igy természetesen nem csupén szerept$l fiigg, hanem jelentds mérték-
ben a szerepet betoltd személyiségétdl is. Az egyéni tulajdonsédgok pedig anndl fon-
tosabbak, minél t4gabb teret nyujt az adott szerep az egyéni varidnsok kibontakoz-"
tatdsdra. A varhaté magatartds ldtens és manifeszt tartalma mindig személykozi
kapesolatban nyilvanul meg, illetve az interperszonélis magatartdsmédot a viszo-
nyuldsok rendszere jelentSsen befolydsolja. Természetesen szamolnunk kell azzal a
ténnyel is, hogy a foglalkozdsi magatartas részint fiigg a személyiség szocidlis érett-
ségétdl, szocializdcids szintjétdl, kordbban elsajatitott magatartasi sémaitdl, tovabba
'a magatartdst kivalté ingertsl, amely esetiinkben az dpoldsra, gondozésra szorulé
“személy. A szerepet betoltd egyén részérdl pl. apoloszerep, tandrszerep stb. meghit-
suldsa, a kongruens magatartdsban tapasztalt sikertelenség, az eredménytelen imp-
resszidkeltés (amely az én el8nyds szinben valé kivetitését jelenti tudatos vagy spontén
méddon) elkedvetlenedést, az érdekl8dés csokkenését eredményezheti.

: Az interakciék sikerességének egyik lényeges feltétele, hogy a szerepet betslts
személy Uigy alakitsa sajat személyiségét, hogy minél inkabb lehet8vé valjék szdmara
‘hivatdsa soran szereppartnere(i) elvardsainak kielégitése. Ennek megvaldsuldsidhoz
viszont meg kell ismernie viselkedésének, szereppartnerével szemben tanisitott ma-
‘gatartdsanak valddi inditékait, okait, valamint novelnie kell toleranciaszintjét, meg-
" ért8képességét onmaga és masok érzései irdnt.

A szocidlis-interperszonilis magatartds vizsgilata

Kutatdsainkat egészségiigyi szakiskolai tanulék korében végeztilkk hdrom év-
folyam egy-egy oszlélyénak bevondsaval (N=88). .

» Az egeszsegugyl szakiskoldba keriiléskor fejlédéslélektani és pedagdgiai-pszicho-
16giai szempontbol is jelentds az un. kettds szerepvaltas. Ugyanis a szerepvéltds egyik
tényezGje a felnbtiséghez kozeleds statusz kldolgozasa egy id6ben a gyermeki szerep
felszimoldsaval”. A masik §sszetevs pedig az 1j szocidlis stdtusz elfoglaldsa a jovére
vonatkozé elképzelések megvaldsitasit segitd szakiskolai kdrnyezetben nyert érté-
kelések alapjan.

© A ,serdiil8kori folyamat krizisei” — Eriksont idézve — a harménikus személyi-
ségfejlédés, a feln6tté valds 1tjanak velejaroi.

Ez a fejlgdési folyamat az 0j kérnyezethez valo adaptélédassal is megterhelSdik,
amely mindig, komoly erdfeszitést igényel a tanul6ktél. Mindez Gsszességében az 6n-
ismeret, Onalakitds folyamat4nak szerves részét képezi. Viszont a fejlédést pozitivan
befolydsold tényezSvé akkor vilhat, ha a személyiségfejlédés perspektivainak kiala-
kitdsdhoz e teriileten megfeleld timpontot tudunk nyWjtani.

- Serdiil6korban ugyanis igen élénk érdeklGdés és igény jelenik meg az dnmeg-
fogalmazisra. Az ,,6nismereti érzékenység” — ahogyan Mérei megfogalmazta — meg-
teremti a- serdiilé Gjtipusu viszonyat dnmagdhoz, azaz személyiségének, torekvései-
nek tulajdonsagamak tudatositdsat, amely ebben az életkorban az 6nalakités lehetd-
ségét biztositja.
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Minden pélya két alapvets igénnyel 1ép fel. Egyfels] biztositottnak kell lennitik
azoknak a képességeknek, amelyek az egyén szamdira a foplalkozas elsajatitasat
lehet8vé teszik. Masrészrdl rendelkeznie kell megfelel§ alkalmazkodo képességgel is,
amely segitséget ny1jt 0j viselkedési, egyiitiélési és munkahelyi formak betartdsahoz.

Vizsgdlatunk soran a LEARry-féle szocidlis-interpreszondlis magatartdst vizsgals
eljarast alkalmaztuk. LEARY (1957) altal kidolgozott diagnosztikai rendszer a szemé-
lyiség szocilis-interperszondlis magatartasit 6t szinten jellemzi. "

Az els§ a nyilt kommunikdcié szintje, amely a megfigyethetd magatartdsformédkra
vonatkozik. A médsodik a tudatos onjellemzés szintje, amelyben az egyéneknek a sajit
magatartasukrol alkotott képe jelenik meg. A harmadik az egyéni szimbSlumalkotés,
a negyedik a ki nem fejezett vagy tudattalan szintje. Az 6tddik szint az értékek szintje,
amely az én-idedlra vonatkozik.

A kiilénbozé szintek nyolc kategéridban jellemezhetSk :

— AP: vezet3d — autokratikus;

— BC: verseng8 — narcisztikus;

— DE: agressziv — szadisztikus;

— FG: bizalmatlan — lazadé;

— HI: 6nmagit hattérbe szoritd — mazochisztikus;
— JK: konnyen irdnyithaté — fiigg6;

— LM: kooperativ — tulkonvencionilis;

— NO: felelSsségteljes — hipernormalis.

A kategéridk els6 tagja az adaptiv, masodik tagja a patolégids formdt jelenti.

Vizsgdlatunk a masodik szinten jellemezhet§ magatartdsformékra iranyult. A ta-
nuldk vélaszaiban az interperszondlis lista 128 tételéb8l 4116 tulajdonsagsorozat fel--
hasznalasaval jellemezték 6nmagukat. Az igy nyert ismereteket az exploracié és a
nevelBk 4altal készitett jellemzések egészitelték ki, A tovdbbiakban a szocidlis érzékeny-
ség mérésére alkalmas specialis LICKERT-tipusy kérdGivet allitottunk 6ssze a tanulok
konkrét munkakoriilményeinek figyelembevételével. A kérdéskorok a betegek visel-
kedésére, a korterem légkorére, az emberi sorsokra, valamint a mindennapi beavat-
kozédsok nyomdn keletkez8 hatdsokra vonatkoztak. Minden egyes teriilet hat itemet
tartalmazott, amelyet —2 +2 intervallumban értékeltek. -

Az alkalmazott eljards — mint barmely kérdSiv vagy skdla — nem kiiszobélheti
ki az empirikus vizsgalati mddszerek gyengeségeit. Egyszeriisége és gyors kivitelez-
het8sége folytan azonban mégis lehetdséget biztosit az adatok megfelels &sszehason-
litdsara a kiilonboz8 csoportok kozott, amelyek plasztikus 4ttekintést adnak a tanulék
vélekedésérdl. -

A szocidlis-interperszondlis magatartis elemzése

. A vizsgélati eredmények alapjén a tanulék rébbsége. j61 hatdrozza meg inter-
perszondlis magatartasat, a vlaszok igen jol megegyeznek az Sket alaposan ismerd
nevelSk értékelésével. A vélasztasokban jelen levs pozitiv és negativ tulajdonsdgok
egyiittes értéke mutatja a fiatalok Onjellemzésére irdnyulé torekvését, amelyben az
ambivalencia tudatos vallalasa is figyelemre mélté jelenség.

A fiatalok jelent&sebb hanyada (61,4 %) a felelGsségteljes, kooperativ és konnyen
irdnyithat6 NO—LH—JK kategéridba sorolta énmagat. Mig az elsé- és masodévesek
csoportjiban mind a nyolc kategéria el6fordul, addig az utolsé éveseknél a HI on-
magat hattérbe szorit6 és a DE agressziv kategéria egyélialin nem szerepel.
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Az 1. sz. tablizatban &sszegeztitk a tanuldk 4ltal végzett munkatevékenység
sordn megnyilvdnuld reflexiék pontértékeit €s a tanuléi Onjellemzés alapjan kiraj-
zoloédd kategoridkat.

A ,,betegek viselkedésével kapcsolatos” reagdldsok teriilete kritikusnak tiinik az
els8 osztalyosok BC, FG, valamint a masodévesek HI csoportba tartozé tagjainal
A masodik teriilet (a kérterem légkdre) vonatkozdsaban alacsony érték mutatkozik
az elsGévesek AP, a masodévesek BC, FG, és a harmadik osztalyosok NO, AP inter-
perszonalis magatartas-kategéridba tartozé fiatalok korében.

1. sz. tdblizat. A tanulok szocidlis-interperszondlis magatartasa
JELMAGYARAZAT

I a betegek viselkedésére valod reagilds
1I. a korterem légkorére valé reagalas
II1. emberi sorsokra vald reagalds
1v. a mindennapos beavatkozdsok nyomdan keletkezé benyomdsokra valo reagélas
1 els6 osztaly
2. masodik osztaly
3. harmadik osztaly
NO: vezetd
BC:  versengd
DE: agressziv
FG: bizalmatlan
HI: o©nmagat hattérbe szoritd
JK: konnyen irdnyithatd
‘LM: kooperativ
NO: felel8sségteljes

NO HI M | DE | BC | AP | K | FG

1. 1,9 3,25 3,0 25 | -1,0 1,5 05 | —05

I 2. 2,5 -1,0 1,0 1,4 1,0 5,0 2,75 1,0

3. 2.3 — 42 — 30 | 25 333 | 25

1. 0,5 4,25 1,43 2,75 25 | -1,0 3,5 40"

1I. 2. 1,5 3,5 5,5 1,8 | —0,5 3,0 1,13 | —0,5
3. —0,44 — 1,2 — 30 | -05 2,67 3,25

1. 32 4,0 4,29 3,75 2,0 2,5 3,0 1,5

1L 2. 2,0 2,0 3,25 2,8 6,0 0,0 '4,6 3,5
3. 3,56 — | as — 7,0 4,0 4,0 4,5

1. 6,4 6,0 8,43 45 -| 30 50 9,5 5,0

Iv. 2. 50 6,5 5,75 74 | 90 - 8,0 8,25 4,5
: 3. 7,56 — 8,8 — 7,5 7,5 12,0 7,75

Osszességében a hirom évfolyamon tanulék 23,8 %-4nak ,kedvezétlen™ a viszo-
nyuldsa az els§ két teriilet valamelyikén. A tanuldk szocidlis viszonyuldsa a teljes
populéciét tekintve mégis jénak mondhaté. Sorrendben a legkiemelkedGbb helyet a
mindennapos beavatkozasok nyomdén létrejovS hatdsokra val6 pozitiv reagalés fog-
lalja el, majd az emberi sorsok irdnti érdeklddés k6vetkezik. Ezutan a betegek visel-
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kedésére, végiil a munkavégzés szinhelyére, a kérterem 1égkrére vonatkozé értékek
kovetkeznek.

Az altalanos tendencidk meghatarozésin tilmenden a tovabbi tajékozdédas els-
segitése érdekében érdemes attekinteni osztdlyonként €s tanulénként az egyéni atlag-
pontértékek alakuldsat. A vizsgalat tapasztalatai alapjin fokozatosan névekv§ érték-
kel csak a negyedik teriileten taldlkozunk (1. sz. dbra). A sajat munkavégzés altal ki-
valtott hatdsra valo pozitiv reagdlds harmadévre éri el a legmagasabb szintet. Fz ter-
mészetesen egyértelmilen kedvez8nek mondhat6é. Azonban azt is 1aini kell, hogy a
betegek viselkedésének megértését jelzG pontériékek mar jéval alacsonyabbak (bdr itt
is minden érték még a pozitiv intervallumban foglal helyet).

) i tkozdsck
A betegek viselkedbsere Mindennapes beavatkozas:

; hatdsdra vald reagdlas
vald reagalas Akerterem légkdrére Az emberi sorsokra 9
1 1

.valé reagalds vald reagdlds

———

ot 1 t
1 1 |
! ! 1 R
! ! 1
: : 7
I
| 1 | % ’ .
1 1 — 1 [6,211 |676]| 1796
1 V S
1 0 1 / L
] | /
\ o ey
: ! L %
27 Ve [ 1 3§] |3 ez ! /
1,86 | ﬁ 190 = | e %
! 2]
U B 1 ! 4 -
1 2. 3 1 2. 3. 1 2. 3 1. 2. 3
osztaly oszidly " osztaly ’ osztaly

1. sz. dbra

A sajit beavatkozds nyoman kivaltott hatdsokra valé reagdlas és a betegek visel-
kedésére vonatkozé értékelés kozotti kiilonbség egyébként a végzds csoportnal mu-
tatja a legnagyobb eltérést. Ez egyben 1j szakasz kezdetét is jelenti, amelyben mar
konkrétan, élménykozeli valdsagban jelenik meg a szereppartner, akinek elvdrisai
az eddigi szakmai felkésziilés sordn jorészt tisztdzot14 véltak, azonban az elvardsok-
nak megfelelS viselkedés kidolgozdsa még kordntsem tértént meg teljesen, amelyet a
masodik teriilet alacsony pontértéke is jelez. )

A kutatdsok azt szintén. bizonyitjak, hogy az egészségiigyi szakiskolai tanuldk
részére rendelkezesre 4116 haroméves képzési id8 meglehetdsen rovid, a stabilizdlo-
dasi fazis ekkor még nem zarul le, s6t a kozelgd beilleszkedés problémai is jelentkez-
nek mdr. FeltehetSleg ugyancsak ezt tAmasztja ald, hogy az NST 24. és 25+ faktora-
nak egyméshoz vald viszonydban az utébbi megemelkedett értéke tapaszialhatd,
amely f&ként a kdrnyezet részérdl elvart segitséget jelenti. Hasonléan gyakori jelen-
ségként tapsztalhaté e korban az azonosulési torekvés és -konfliktus, valamint egyes
tanulokndl a felelGsségtudat megterhelése is valdszini (NST 16~ .és 17+ faktor).

Vizsgalatunk alapjan Gsszességében jonak mondhatjuk az egészségiipyi szak-
iskolai tanuldk szocidlis-interperszondlis magatartdsat. Az Snismeretre, ¢nmeghata-
rozasra irdnyulé torekvéseik kifejezetiek, amelyek a késGbbiekben mintegy diszpo-
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ziciés bazisként szolgilhatnak a magatartds tudatos szabdlyozdsihoz és eziltal az
interakci6k sikerességéhez is. i

Az anticipalt palyaszerepben megjelend viszonyuldsok a véleményalkot4s szint-
jén ugyancsak kedvez&ek, azonban az empirikus adatok jelzik a meglevd hidnyossa-~
gokat is. Igen erds diszkrepancia tapasztalhaté a munkatevékenység szintere (a kér-
terem légkdre) és a mindennapos beavatkozdsok, tehat a konkrét tevékenység sordn
létrejove reflexiok kozott. A két igen eltér§ értékkel jelentkezd teriilet véleményiink
szerint ugyanazon jelenség két oldalanak reprezenténs kifejez6dése. Egyrészt az 4polo-
né-jeldltek a gyakorlati tevékenységhez kevés olyan tudatosan irdnyitott viselkedés-
készlettel rendelkeznek, amelyek elgsegithetnék fogékonysédgukat a kértermi mikro-
mili§ tervezett iranyitdsara és megértésére. Masik oldalrél viszont igen magas szen-
zibilitasrél tesznek tantisagot, amely jelzi azt, hogy a munkéjuk sordn olyan hatasok
érik személyiségiiket, amelyek feldolgozdsdhoz, értelmezéséhez kevésbé felkésziiltek,
kovetkezésképpen a pszichés sériilés, tulterhelés lehetsége tiilsdgosan nagy.

Az iskolai képzés a szakmai elmélet és gyakorlat vonatkozdsdban egyarant tul-
nyomoOrészt ismeretelsajatitasra orientalt. Kiilonosen élesen jelentkezik ez a tendencia
és annak hatrdnya az 1n. szocidlis palyakorok vonatkozasiban (igy az dpoléng-
jelolteknél is), ahol a munkatevékenység eredményességét, sikerét részben az interak-
ciok minGsége hatdrozza meg. Ma még kevésbé kidolgozott az olyan foglalkozdsok
programja, amelyek megfelelS segitséget nyujthatnanak a tanuldk Gnismeretének fej-
lesztéséhez. A kellen megtervezett személyiségfejleszts programok kedvezd alapot
teremthetnének a legfontosabb palyaspecifikus tulajdonsidgok egyikének, a kapcsolat-
teremt§ és -tarté kongruens magatartas kialakitdsahoz.
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UNTERSUCHUNG DER SOZIALEN-INTERPERSONALEN
VERHALTENS BEI DEN SCHULERN DER FACHSCHULEN
FUR GESUNDHEITSWESEN

KORNELIA HELEMBAI

Die Studie hat den Hauptzweck, die Gestaltung des sozialen-interpersonalen Verhaltens der
Schiiler der Fachschulen fiir Gesundheitswesen auf Grund entwicklungspsychologischer Eigenheiten
und der Rollenerlernung zu charakterisieren.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen einerseits die Bestrebungen der Schiiler nach Selbst-
kenntnis, Selbstbestimmung, die zu einer Dispositionsbase fiir die bewusste Regulierung des Ver-
haltens und dadurch zum Erfolg der Interaktionen dienen kénnen.

Anderseits richten sie auf die starke Diskrepanz zwischen den Meinungen in der antizipierten
Berufsrollen und den in der konkreten Téatigkeit eintstehenden Reflexionen die Aufmerksamkeit,
die die Notwendigkeit der in die Bildung einbaunden Programme fur Personlichkeitsentwicklung
andeuten. )

HCCJIEXOBAHUE COLMAJEBHO-MEXJINYHOCTHOI'O HOBEJIEHUSA
CPEJM YYAIINXCS CPEJHUX ITPOPECCUOHAJHBIX
MANLVHCKAX IKOJI

KOPHOJINA XEJIEMBAU

InaBuo#t wenbio pabGoThl ABNAETCA aHATU3 eHOPMHPOBAHHA COLMATLHOMEXTHYHOCTHOTO
NOBEOCHHS YIAIIMXCA CpeAH NPOodeCCHOHANBHBIX MEABLIMHCKMX LIKOJA C YYETOM BO3PAcTHBIX OCO-
OeHHOCTE M YCBOEHMA CBOEH pPOH.

Pesym.'ra'ru HCC.T[EIJDB&HKﬁ, C OJIHOﬁ CTOPOHBI, NOKA3bIBAIOT CTPEMIICHHAE YUANMUXCA K CaMo-
O3HAHHIO, K CAMOONPEAEIEHHIO, KOTOPbie MOTYT MOC/IY HATh NACTIO3ULMOHHBIM 6a3HCOM B CO3Ha-
TENBHOM PEryIHPOBAHHMH NMOBEACHHS M TIOCPEACTBOM 3TOrO — B YCIENTHOCTH HHTEPRKIHiA.

C Ipyro# CTOPOHDI, 3TH Pe3yNbTATH 0OPaIalOT BHUMAaHHE HA NHCKTENAHLHMIO MexX Iy pedrex-
CHSIMH, BO3BHHMKAIOIIHUMHM B XOJ€ KOHKPETHOMU NEATEILHOCTH H (OPMMPOBAHHSA MHEHMIA, NIPOSABIIAIO-
IOMXCsi B aHTHLIMITHAJIBHOM PO/M IPH BLIOOpe mpodeccuu. BolireynoMsHyTeie pedIeKCHH CBHAETEN b=
CTBYIOT O HEOOXOMHMOCTH MporpaMM, GOPMHPYIOLIMX NHYHOCTH, KOTOPLIE MOTYT OBITH BKITIOYEHEI
B CHCTEMY HOATOTOBKM YYaLUHXCS.
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