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EMBERI TENYEZOK A TERMELESBEN
Dr.virdy Jézsef™ - Roézsahegyi Istvanng™™

A termelés alapvetf tényezbi az anyag, a gép és az ember.
Koziidik barmelyiknél felmerild probléma. visszahzat a termelésre,
determinglja azt. fontossdgukat sokszor politikai irdnyvédlto-
24sok hatdsédra eltérBen értékel jiik s nem minden idb6ben hangsu-
lyozzuk megfelelben, megfeleld sudllyal. Gazdasdgi fejlbédésiink
“jelenlegl intenziv szakaszdban a termelés tényez6inek a mennyi-
ségl bbOvitésére j6val kisebb a lehetbBség mint kordbban, illetve
erre lehetfség alig van.

Tehdt a meglévd térmelési tényezO6ket kell jobban hasznos{tanunk,
ezen beliil is az ember szerepét kell novelnink, mert a sziksé-
gesnél kevesebbet tor6dink a termelésben az emberekkel. Az em-
ber fogalom most vizsgdldddsunkban tdgabb mint az "él6munka"
fogalma. /Az é16munka fogalmébah kevés a "humdn" tartalom./
Szémos olyan a munkdra kdzvetleniil vagy kiozvetetten hatést gya-
korlé tényezb van, amely oz embereket irritédlja, munkavégzésiik
mennyiséqét, minbségét befolydsolja.

Az 1980-as évek kdzepén kérdbives felméréssel a_munkéra haté
tényezbket vizspdltuk kbzel 60 tejipari Kkbzépvezets, és tobb
mint 100 f6 hisiparban dolgozd véleménye alapjédn.

A tejipari kizépvezetbknél és mivezetbknél a beosztés és az
iskolai végzettség nincs szoros kapcsolatban. De az ilizemigazga-
-téknak csak 8lig tobb mint fele felsGfoky végzettsépld, a mlve-
zet6knél ez az ardny 30 % alatt marad. ’

flsszességében a hegfigyelt tejipari kdzvetlen termelésirdnyf-
16k kizel fele technikusi végzettségG. :

A megkérdezettek kiozil a mivezetbk bére és jovedelme alacsony-
nak minbsfthetf, az lizemigazgatdk kereseti szfnvonala a kiilon-
btz6 bsszehasonlitdsokban mdr redlisabbnak {télheté. A beosztds
min8ségével nbnek a béren feldli jovedelmek. Amf{g.a mivezetGk-

"KEE Elelmiszeripari Fbiskolai Kar, T4rsadalomtudomdnyi Intézet
Ipargazdasdgtan Tanszék . A
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nél ez havi 400,-Ft, addig a f6mGvezetéknél 1000,-Ft, s az

Uzemigazgatdkndl 1400,-Ft. ' ' '
Az Usztbnzés és érdekeltség szempont)dbol a mGvezetbkndl a

béren felUli jbvedelem az Usszjlvedelemnek mindissze 8 %-4t
teszi ki, smi ipgen alacsonynak tekinthet6.’

Usszességében az bssz )jbvedelemb8l a bér ardnys

mlvezetbknél 92 %
fémivezetbknél B5 %
tUzemigazgatdokndl B4 %

A kérdbdiven megkérdeztik, hogy azlgiODblekbén szémezerGsftett
jbivedelmekkel mennyire élégedettek? Nagyon kicsi az srény, mind-
tissze minden tizedik ember élégadett jvedelmével, és majdnem
minden mésodik elédgedetlen. Vagyis 8 jtvedelmikkel & megkérdezettek

kbzU1 elégedsatt 10 &
elfogadhatdénak tartja 42 %
nem elégedett 48 %

A beosztdstdl fUggben - amely e jbvedelmeket is meghetdrozze --

eltérd s jvedelmikkel slégedett} 1lletv7 elégedgtlenek srdnya.
" /A )jbvedelmével elégedetlen a mlvezet6bk kiziil minden mésodik, s
Uzemigazgaték kbtzll minden harmadik./

A beosztdssel és ebbll kbvetkezfen 8 keresetnagysdgpal is Usz-
szeflggésben van, hogy 8 munkahelyen kile'egyéb jbvedelem forrd-
sg van-e & tejipar mégké:dezett ktzvetlen termelésirényitéinak?
* A mGvezetbk hérdmnagyad részének, az'Uzemigazgatdk alig tobb mint
10 %-dnsk ven munkshelyen kiviili jbvedelem forrdsa..

A mOvezetOk bére a szakmunkéds keresetekkel tsszehasonlitva, és
tnmapdban is slacsony. A mlvezetfk nagyobb hényada elégedetlen a '
jtvedelmével, s nagyobb részlik 8 munkahelyén kivlil is végez Jdve-
delmet hozd tevékenységet. . '

Dintési hatdskdrikkel a mGvezetbk kevésbé, a8 fb6mGvezetbk rész-
ben elégedettek. Az'Uzemlgazgstdk véleménye szerint e hestdskbrik
nem elegendb, vagyia a dbontés nem mindig ott tbrténik, shgl az
szUkseéges.
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A‘hﬁsiparban végzett felmérés dosszefoglalé értékelése s
kbvetkezf.
A munka hatékonységénak kérdése szorosan kapcsolédik a bérezéshez.
A csalddi jovedelmek alakuldsa a tapasztalastok szerint dltalaban
mephatdérozza az igények ardnydt és kielégftésiik sorrendjét.
Megszabja azokat az igényeket is, melyek kielégftését a dolgozdk
sajdt erejikb6l bnmaguk képesek megoldani.
Ahol magasabbak a jdvedelmek, ott a védllalatndl a dolgozdk egyéni
kezdeményezése is nagyobb.
A bérezéssel az anyagl javakkal kapcsolatban tobb kérdést tettlnk
fel a dolgozdknak.Az egyik kérdés az volt, hogy vannak-e anyagi
gondjai? A vdlaszok szerint a megoszlés

rendszeresen 18 %
esetenként 55 %
nincs 27 %

Alacsonynék,minbaitheto azoknak az ardnya, akiknél nincsenek anya-

gi.gondék, dflg tbbb mint; egynegyed rész. Mind az esetenként, mind

a rendszeresen jelentkez6 anyagi gondok a munkaVégzés mennyiségi és
minOségi szinvonaldra egyardnt visszahatnak, és ez a dolgozdk kbzel
hédromnegyed részénél Jelentkezik.

Mésik kétdésUnkkal a teljesfitmény, a munkavégzés'és 8 bér ki-
zttti viszonyra kértink a dolgozdktél véleményt.
Az tsszesftett adatok szerint egyetlen dolgozé sem érzi, hogy
"tGl lenne fizetve", vagyis a bére magasabb lenne mint a taljesff-
ménye. Magesnak és elgondolkodtatdnak minb6sithetbé "a teljesitmény
magasabb mint a bér" vélaszt addk kbtzel 60 %-os arénya.
/PY.: ilyad esetben felmeril a kérdés, hogy egy normarendezés
hogyén hajthaté végre, az milyen hangulatot eredményez?/
A dolgoz6k keresete eltérGen alakul. Kérdésiinkkel arra kerestﬁk a.
vélaszi, hogy az emberek mit tartanak a kereset eltérés okdnak?
Igen slacsony ardnyban min6sf{tik Ugy, hogy a kereset eltérések az
eltérb munkatel jes{tménybb6l adddnak - csak minden Gtédik dolgozé.
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‘A megitélés kdzbtt sok, és napyerdnyd a szubjektiv jellegG,

smely a hangulatra, a munkevégzésre, munkamordlras is vissza-
hatédssal lehet. A dolgozdék negyedrésze ugy minbsfti, hogy 8 ke-
reset killdnbségek mbgtitt nincsenek teljesf{tmény eltérések, vapyis
akik tobbet keresnek, nem teljesftenek tbbbet.

A megkérdezettek mintegy 30 %-8 a kereset eltérés okdt abban 14t-
Jdk, hogy "csek régebbi dolgozdk", illetve "csak a szakmai gya-
korlatuk hosszabb". '

Nagyon elgondolkodtatd és tovdbbi mélyebb elemzést, vizsgdlatot
érdemelne 8z 8 valamivel tbbb mint 10 %-os dolgozé réteg, akik .
véleménye szerint a vezetd nem 8 munka szerint differencidl a

bérezésnél.

Az elbz0 kérdésre adott vélaszok melld téve az erra a kérdés-
re adott vélaszokat, hogy mit 8z, amit a vdllalat mepfizet & dol-
gozéknak, részben er6sfti csak meg az elbzbeket.

A kereset eltérés oka Mit fizet meg a vdllalat

Régebbi dolgozd | 15 * hiséget a)véllalathoz 4 "14 %

szakmai gyakorlate 14 % pyakorlatot T390
hosszabb

A munkavégzés sordn a felellssépg kérdése jJelentlsnek tekinthetd.

A felellsség kapcsolddik a végzett munks mennyiségéhez és minb-
sépéhez. A telelbssébben érdekeltté kell tenni 8 dolgozdkat, hogy
8 munkavégzés azinvonala megfelelo legyen. A felmérés szerint a
felelbsség sdlya a munkavégzés sordn igen alacsony mértékG, hiszen
a megkérdezettek minddssze 10 %-a minbsitett dgy, hogy a védllalat
a bérekben ezt is figyelembe veszi.

Az iskolai végzettsépg bérben valé elismerését s dolgozdk slig
6 %-a érzi. Teh&t a dolpozbk nagyobb része a magasabb iskolai

vépzettségtbl nem vér nagyobb keresetet. £z a minbsités a tanulés- - -

sal kapcsolatos kedvezftlen dlldspont kialakitéséban is szerepet
Jétszik.
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Az iskoldzottsdgi szinvonal emelése szlkséges lenne, mint a késbb-
biekben 526 lesz réla, pl. 8 nbk 55 %-a cssk 8 B8 dltalédnost vé-
pezte, s ttbb mint 6 X-uknak még ez 8 végzettsége sincs meg.
A véllalati cselekvési lehetblség szempontjdbdl figyelmet érde-
mel az @ kérdés, hogy & munka hatékonysdgdnak ntvelése érdekében
mit iehetne tenni. A dolgozék kbzel fele a teljesf{tménybérek eme-
lésével, negyede a mozgébérek aranydnak ntvelédsével 14tnd megold-
haténak ezt a kérdést. A

A dolgozék felének véleménye szerint az anyaspl Gsztdonzés nbve-
lésével 8 teljesitmények nivelhetbk. Az viszont nyitott kérdés.
hogy milyen nagysédgrendlG, mértékG snyagi bszttnzés milyen telje-
s{tmény nbvekeddst eredményezne. Feltételezhetfen nagyobb értéko
és mértékG enyaspi Bszttnzésre lenne szUkség a teljesf{tmények ni-
veléséhez. Ennél a feltételezdsnél abbdl .lehet kiindulni, hogy a
megkérdezettek tibb mint 40 %-a 1000 Ft-ot meghaladé keresetndve-
lés esetén védltoztatna munkahelyet. ‘

A vélemények 4alap)én elgondolkodtatd az & tény, hogy az
1000 Ft-tal ttbbért munkahelyet vdltoztetdk 62 %-a 10 év alatti
munkaviszonnyal rendelkezik. £z kdvetkezésképpen ' tiikrbzheti szt
8z élléépontdt.-hogy 8 munkahely gyskori véltoztatdsdval a kere-
setet nbvelni lehet. . -

A megkérdezett dolgozék )
40 %-a teljes egészében
47 %-8 részben,

) 13 %-a nem az adottsdgainak, képességeinek meg-
felel8 munkdt végez. Az elfzbeket az iskolai végzettsép aiapjén
vizsgélva megéllapithaté, hogy e legmapasebb iskolai végzettsé-
pbek vdleszoltak nem, illetve részben vdlesszal, ami arra utal,
hopy 8 -munkeserbben lév6 intenziv tartalékok feltdrédsdval lehe-
tbség van & hatékonysédg nivelésére.

A dolgozdk kétharmada redlisnsk érzi és 1téli meg a telje-
sftmény kﬁvete]ﬁényt, egynegyedilk tul magasnask talédlja.
A nbtk ndgyobb hanyeda -" 2 %-a - minb6s{tette tul magasnak a
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teljesitmény kiivetelmdnyt, s ezek dint6 ttbbsége 40 év felefti.
tlletve 80 %-uk 8 dltalédnos vapy ez slatti iskolel végzetisdépG.

Az ember a munkhelyi kbztisségben 61, s munkédjs milyensépe figg
attél s lépkbrt6l, ahely 8 munkahelyen, az adott ktztisségben
uralkodik.

A felmérés szerint a kapcsolat 8 kHzvetlen munkatérsakkal

15 %-ban igen j6,
72 %-ban 36,
13 %-ban kbzepes.

A dolgozék kbzel egybtbtdének 8 murkavépzését nagymértékben
befolyédsol ja. munkatérsa munksvégzése, produktivltésa.
A megkérdezettek felénél csak részben befolydsoljs 8 munkstevé-
kenységet. A nem megfelell munkamegosztédsra és azé&yezettségre
utsl, hogy a dolgozék igen nagy hényada munkéjét munkatérsaei
munkavépzése nem befolydsoljs - 30 %-a -. . .

A megkérdezettekABB %-a részben vagy'egyéltélén "nem vis’i
pas munkahelyére"” cealddi gondjsit és preblémait. A dolgczdk
"12 %-a {téli meg Ggy, hogy munkavégzesét ceelédi korblményai
nagymértékben befolydsol jék.

Az él6munka tartsléksinak feltérdsdban és hasznosttéséban
Jelentﬁa szerep jut a bérezési jelleglG probléméknak.
Az adatokbél megdllapfthatdé, hogy a dolpgozdk kidzel 60 %-a elé- .
gedetlen a keresetével, érzése szerint a munkatel jes{tménye ma-
gasabb mint az érte jéré bér.

~ Az anyagl motivum mellett 8 dolgozdk egyéb megbecsﬂlése is-
jelentBs sdllyal jelentkezik. A vdlaszokbdl kitGnik, hogy a
vdllelathoz vald hGséget nem kelld mértékben ismerik el
- 49 % véleménye - nem fizetik meg.
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Az elemzések alep)én levonheté kbvetkeztetések felhaszndlésd-
vael és a szliksépes pgyakorlati intézkedések megveldsftésdval

8 termelékenység nbvelésének egy olyan intenziv lehetbsége
terenthetd meg, esmely nsgyobb beruhézdsi eszkBzbk lekotése

nélkidl fejt ki e véllelat, illetve s néppezdaség szempont)ébdl
elbnybs hatdsoksat.
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HUMAN FACTORS IN PRODUCTION
J.Virdg and 1.Rézsahegyi

In the current intensive stége of economic development,
the existing »>roduction factors must be better utilized;
within this, the human role must be increased. Numerous
factors can act on humans and influence the quantity and
quality of their work.

In the mid-1980s, these work-inrluencing’factors were
investigsted by means of a questionnaire survey designed
to learn the opinions of 60 white-collar workers in the
milk industry, and more than 100 blue-collar workers in
the meat iﬁdustry. .

"HUMANE FAKTOREN IN DER RPRODUKTION . B
J.Virdg - Frau I.Rézsahegyi '

In der gegenwlirtigen intensiven Phase unserer wirtschaftlichen
Entwicklung mUssen die vorhandenen Produktionsfaktore besser
penutzt und debei besonders auch die Rolle des Menschen
angehoben werden. Die auf die Leute einwirkenden, die

Menge und die anlitﬁt ihrer Arbeitsleistung beeiflussen-

den Fektoren ktnnen sehr zahlreiche sein. Mitte der 19680-

er Jahre haben wir mittels Fragebogen-Aufmessung diese,

suf die Arbeit wirkenden Faktoren aufprund der Meinung von
nahezu 60 mittleren Leitern aus der Milchindustrie und liber
100 in der fleischindustrie tﬁtiggn Personen untersucht.
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YENOBEMECKM! ®AKTOP B ITPOM3BOLCTBE

floxed Bupar ~— Pomaxepu Hmreamma

B cOBpeMEHHH] MHTEHCHBHW] NEpHOf SKOHOMUYECKOIO pasBH-
THA B Hamef!l CTpaHe MH LOMXHH €N AYUNe WCNOALIOBATH HMEDIHE-
CA MPOMSBOACTBEHHH® JAaKTOPH, & B PAMKAX 3TOr0 —— HEOGXOAUMO

NOBHCHTD PONb UeNoBexa B NPOMIBOACTBO .

CymecTBYDT MHOTOWMCHeHHNEe (AKTOpH, KOTOPHS OKASHBANT BO3=~

ReficTBMe Ha AoRefl, HA KAYECTBO M KOJWWYECTBO BHNOXHAGMOTO HMH
TpyAa. B cepegue 1980-x rogop ¢ nmoMOWBLD AHKETHHX RAHHEX MH
uccne.qobanu atu daxropu, BaMADIMEe HA TPYR, WCNOAb3YA MHeHHe 60
PyXoBORHTENel CPeRHero 3BeHA \B MONOWHOA NMPOMHIAEHHOCTH) K o=
nee 100 wenopex, padorTapuux B MACHON hpoumnneﬂnoq'x'u. ’



