A VALLALATI INFORMACIOS MANAGEMENT KIHIVASAI
DINYA LASZLO
Villalkozdsszervezési és Okondmia Tanszék
OSSZEFOGLALO

A magyar gazdasdg, ezen beliil az élelmiszergazdasdg kihivdsai kézil taldn a
legnagyobb, ami a vdllalati vezetés (management) jelenlegi, illetve hagyomdnyos
gyakorlatdt éri. A management gyakorlatdinak radikdlis megijuldsa nélkiil
értelmetlen  beszélni a versenyképességrol, az élelmiszergazdasdg kitérési
lehetGségeir6l, innoviciorél. A korszerii management mddszerek  hazai
élelmiszeripari alkalmazdsdnak, Dbevezetésének kutatdsa azért iddszeriibb mint
valaha, és fontossdgit tekintve sok mds tertiletet megeloz.

A vdllalati vezetés teriiletén beliil kiilondsen nagy problémdk vannak az informdciés
managementtel kapcsolatosan. A kézleményben dttekintjiik  az  informdcios
management legfontosabb hazai problémdit. Egy élelmiszeripari nagyvillalat
kapcsdn rdmutatunk a helyzet konkrét Gsszetevéire. A legfrissebb nemzetkozi
tapasztalatok és a hazai helyzet szembedilitdsdval kisérleter tesziink a legfontosabb
feladatok megfogalmazdsdra, illetdleg az elottiink dll6 fenyegetések és lehetéségek
dttekintésére.

1. BEVEZETES

Amikor megcélozzuk Nyugat-Eurépdt, mint kikotot, ahovd gazdasdgunkat beldthaté
idon beliil el szeretnénk kormdnyozni, akkor részben vildgosan kell ldtnunk jelenlegi
helyzetiinket (erdsségeinket és gyengeségeinket), mdsrészt tudnunk kell, hogy a
csatlakozds helyén mi vdr rdnk (lehetGségek és fenyegetések). Fokozottan érvényes ez
a hazai élelmiszeriparra, hiszen nagy valdsziniiséggel a hiizédgazat szerepe vir rd (ha
a gazdasdgpolitika is gy akarja), és mint ilyen, az els6k kézott kénytelen szembestilni
a csatlakozds nyomdn virhaté kihivdsokkal. Elelmiszeripari vdllalatok dtvildgitdsi
tapasztalatai  mutatjik /4, hogy milszaki hdutér, technolégiai szinvonal,
termékmindség és vilaszték szempontjabol legiobb vdllalataink sokszor egydltaldn
nemn, vagy csak kevéssé maradnak el nyugati versenytdrsaiktol. A fé probléma az,
hogy a verseny siilypontja egyre inkibb dthelyezédik Nyugaton a vdllalatok
rugalmassdgdra, ami a gyors kémyezeti  vdltozdsokra  (piaci igények,



gazdasdgpolitikai intézkedések, technologiai viltozdsok) kello idoben és megfelelé
irényban t6rténé reagdldsokat jelenti. Ennek fo garancidgi:

a korszeni vdllalati informdcios management,

a gyors, megalapozott déntésekre képes dontési mechanizmus,
a mindség kinintetett szerepe a vdllalati kultirdban,

és a mindezeket jol szolgdlé emberi tényezé.
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A madr emlitett vdllalati drvildgitdsokndl a vizsgdlt hazai vdllalatok erdsségeinek,
gyengeségeinek megitélése nyugati villalati mintik alapjin toriént (ez szolgdlt
viszonyitdsi alapként, ha mdr deklardltan is potencidlis versenytdrsként jéhetnek
sz6ba). Es a kép egységesen azt mutatja, hogy éppen a vdllalati rugalmassdgot
garantdlo teriiletek f6 gyengeségeink. Ha valaminek, akkor az iddnek, az
informdcidnak, a mindségnek és az_ emberi tényezdnek a prioritdsa alacsony nemcsak
az élelmiszeripari villalaii kérben, de nagyjdbdl az egész hazai vdllalati (sét
intézményi) szféraban. Mi még a régi szlogen biivéletében gondolkodunk: ,,A nagy
halak megeszik a kicsiket!”, mig a fejlett gazdasdgban ez mdr igy szol: ,,A gyors halak
megeszik a lasstiakat!” Az élelmiszeripar dtalakitdsadt segiteni kivdno kutatéo—fejleszts
tevékenységben nagy hibdt kévetnénk el, ha a gydrtds— és gydartmdnyfejlesztés mellett
megfeledkeziink a villalatvezetési (management) eszkoztdr és szemléletméd
tovdabbfejlesztésérol.

Evek ota szisztematikusan végzett ilyen irdnyd kutatémunkdnk sordn a villalati
management kiilonféle tertileteit vessziik sorra, és a korszerii vezetéstudomdny
mdodszereit alkalmazva [6/:

Q feltdrjuk a jelenlegi hazai helyzet problémadit (diagnézis, dtvildgitds),

Q rendszerezziik az egyes teriileteken kiilféldon és itthon eddig ismert eredményeket,
alkalmazott eljdrdsokat,

Q tesziink javaslatot a sziikséges tovdbblépés irdnydra,

Q tessziik kozkincesé eredményeinket viltozatos formdban (szaktandcsadids,
oktatds, publikdlds).

Ezanal az informdciés management (tovibbiakban az angol nyelvil eredeti elterjedt
széhaszndlat, az ., Information Resource Management” roviditésével — IRM - éliink),
teriiletén szitkséges lépéseket megalapozni kivano kutatomunkdnk eredményeirdl, és
Javaslatainkrél szamolunk be. A éma fontossdgadt a fentiek aldhiizzdk, és még egy
tényez6 nyomatékositja: a felsorolt gyengeségek (informdcié—idé—minéség—emberi
tényezl alacsony prioritdsa) tompitdsa gyakorlatilag egymdssal szorosan Osszefiigg. A
korszerti vdllalati IRM egyik f6 célja éppen a naprakész (gyors) informdcio, a
vdllalati mindségbiztositdsi rendszer (TQM) megvalositdsdhoz nélkiilozhetetlen az
tyjabban napirendre keriilt IRM korszerisitése, és mindez a vdllalati kultira (az
emberi tényezd) radikalis dtalakitdsdt is feltételezi (maga utdn vonja).



2. STRATEGIAI KIHIVASOK

A vdllalati IRM t6bb szempontbdl is a stratégiai kihivdsok kereszttiizében dll:

Q  az alapjdt jelentd tn. informdcids technolégia 6nmagdban is jelentés viltozdson
megy dt. Az informdcickezelés eddigi technokrata jellegii felfogdsdrdl ugyanis dt
kell dllni az emberi tényezére épilé megkozelitésre. A klasszikus
Lhardware+software” mellé (elé?) ugyanis felzdarkézik az in. ,people-ware”,
vagyis a kezel6—felhaszndlo-miikodtetd személyek a tuddsukkal egyetemben. Az
uj felfogds szerint az informdcids technolégia a HW+SW+PW hdrmas
kélcsonhatdsban lévé, elvdlaszthatatlan egyiittesét jelenti, annak minden
kovetkezményeivel [7/.

Q Az IRM-re nem kisebb szerep hdrul, mint dtvinni (dtvezényelni) a villalat/ok/at
az anyagi termelésre épiilé gazdasdgbdl az informdcios gazdasdgba. Néhdny
jellemzé tény /2/:

+ a fejlett gazdasdgban az informdcié elédllitdsa, feldolgozdsa, teritése a legtobb
vdllalat jellemzd tevékenységévé vilik (vdllalati dtlagban a bérjellegii koltségek
megoszldsa: 20 %o—-a termelésben, 80 % az informdcio kezelésével
kapcsolatban meriil fel!)/7/

+ Az informdcio druvd valt (koltségekkel jir a beszerzése-kezelése—ériékesitése,
de bevételt hozhat az értékesitése — bdrmely villalat szdmdra).

+ Az informdcié meghatdrozé gazdasdgi erdforrds (egyenrangii a klasszikus
eréforrdsokkal — ember, téke, eszkézok -, az erdforrdsok egymds kozti
helyettesithetdsége rd is érvényes).

+ Nagy kilonbsége a tobbi erdforrdstol, hogy korldtlanul bévitheté (ez nagy
lehetdség egynttal az egyéb eréforrdsokban sziikolkédok részére!)

+ Az informdcios gazdasdgban az informdcié a verseny sikertényezdjévé
emelkedik (,nem intenzivebben, hanem okosabban kell dolgozni!™), vagyis
egyre inkabb a vdllalatok informdcié  orientdltsdgin  miilik  az
eredményességiik!

Q Ugyanakkor a vdllalatok szembekeniilnek a globalizdcié dltal tdmasztott
kihivdsokkal, amelyeknek megfelelni ijfent csak korszerii IRM-re tdmaszkodva
lehet. A globalizdcioé azt jelenti, hogy a vildg kiilonbozé részei kézotti korldtok
leomlanak, és ,.globdlis faluva” vdalunk, ahol mindenki elérhetd, megismerheté, és
egymdsra utalt. Leomlanak:



+ a természetes korldtok (tdvolsdg)
+ a politikai korldtok
+ piaci korldtok
+ informdciodramlds korldtai.
Ennek kovetkezményei.:
+ homogenizdlédnak a fogyasztdsi szokdsok (pl. kordbban csak helyileg
Jellemz6 élelmiszerek fogyasztdsa vildgszerte szokdssd vilik),
+ ugyanakkor differencidlédnak is a fogyaszidsi szokdsok (az elobbi tendencia
miatt a lokdlis vdlaszték béwviil),
+ az informdciés hdlozatok éppiigy részévé vdalnak mindennapi életinknek (és a
vdllalati tevékenységnek), mint ma az elektromos hdlozat (vagy kordbban az
tithdlozatok). Az informdcio ugyaniigy kézfogyasztdsi cikké vilik, mint a
villanydram: egy szdmitégép (megfelelé szoftverrel) és egy telefonvonal
birtokdaban bdrki bdarmilyen informdciéhoz hozzdjuthat — ha megfizeti,
+ az informdciddtvitel és tdrolds a papirrdl dttér az elektronikus formdra (E-

mail).

Mindezek a stratégiai kihivdsok foként azoknak a villalatoknak a korében kell, hogy
tudatosuljanak, amelyek stratégiai taviatban gondolkodnak /1,2/. Az 1. dbra probdl
erre magyardzatot adni, Amig egy villalat (villalkozds) méreténél fogva limitdlt
hatokord (helyi piac, kis méret), addig informdcidigénye elsésorban.

Q
Q
Q

operativ (a jelen idépontra, és révid tdvra vonatkozo informdcick)

lokdlis (az érdekeltségi teriiletére koncentrdlodik)

intern (foként belsé forrdsbol szdrmazd, a sajdt helyzetének tisztdnldtdsdt célzo
informdcick).

De ha a villalat hosszabb tdvon névekedni kivdn, érdekszférdjdt tdgitani: akarja
(orszdgos, vagy akdr nemzetkézi piacok), vagy mdr eleve ilyen vdllalat -~ akkor

informdcidigényében megjelenik a: e

e

Q  stratégiai (a kérnyezet jovébeli, virhato viltozdsaitol tdjékoztato)
Q  globdlis (a helyi szitudcion nil nagyobb dsszefiiggéseket és tartalmazé) &
Q extern (a kornyezetre koncentrdlédo) ’

informdcié is, sét egyre inkdbb ezirdnyil igénye domindl.
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1. ébra
Az informdcidigény Osszefiiggése a stratégiai tervezéssel

A stratégidval rendelkezé villalat értelemszeriien hatékony _stratégial tervezési
rendszerrel kell, hogy rendelkezzék /5/, amelynek egyik alapvetd jellemzdje a tervezés
. folyamatossiga. Ez lényegében az iin. SWOT-elemzés idorol-idore térténé
megismétlésén alapul, amelynek révén a belsé (erdsségek—gyengeségek, azaz S-W) és
kiilsé  (lehetéségek—fenyegetések, azaz O-T), vdltozdsok kivethetok. Mindez
folyamatos informdcidgyijiést—feldolgozdst—tdroldst igényel - vagyis alapja a
korszert vdllalati informdciés management. Az informdcids management tehdt nem
kampdny, hanem a stratégiai tervezéshez hasonléan a napi management szerves
része, s6t — mint azt mdr kifejtettiik — a versenyelony (vagy versenyhdtrdny!) egyik
donté osszetevije.

Villalatvezetési szemléletiink — tisztelet a kevés kivételnek — a fentieknek alig van
tudatdban. Pedig visszafordithatatlan globdlis vdltozdsrol van szo, amely elott az
orszdghatdr sem akaddly, kiilonosen nem, ha gazdasdgi értelemben éppen az
eltiintetésén faradozunk. Villalatvezeti szinten nem felkésziilni erve annyit jelent,
mint lemaradni a XXI. szdzadba vivé gyorsvonatrél, és elindulni jobbik esetben egy
pusztai rezervdtum, rosszabb esetben a megsziinés felé.



3. AZ IRM KORSZERUSITESI FELADATAI

Az informdcidkezelés teriiletén jelentkezé stratégiai kihivdsok dttekintésébil —
amellyel sziikségszeriien valamennyi magyar élelmiszeripari vdllalat kénytelen
szdmolni, ha hosszii tdvon létezni akar - adodik a kérdés: milyen lépéseket kell
megtenniink az IRM korszeriisitése terén? Eloszor az IRM helvét kell részletesen
felmérni, mert tapasztalataink szerint szinvonala villalatonként igen vdltozé. Ennek
érzékeltetésére kozreadjuk néhdny fébb jellemzdjét egy konkrét villalati IRM-
dwildgitdsnak, amely féként metodikai szempontbdl érdekes (1ekintve, hogy egyetlen
vdllalat adatait tartalmazza). De mert az adott villalat igen reprezentativ képviseldje
a magyar élelmiszeriparnak nyugodtan kijelenthetd, hogy a vdllalatok tobbségében az
IRM-helyzete hasonlo, vagy ennél csak gyengébb lehet. Eudl fiiggetleniil nem
altaldnositunk, csak a tényekre szoritkozunk.

3.1 Megdllapitdsok az IRM-helvzetérél

A vizsgdlt vdllalat nevének mellézését kérte. Az IRM—-dtvildgitds kitért a személyi,
. tdrgyi, szervezeti feltételekre, és kiiln téma volt a vezetdi informdcios rendszer
mitkddése. Ez utébbi kapcsdn egyebek kizot kérdbives felmérést végeztiink a vezetés
mindhdrom szintjén (fels6-kozép-alsoszinti menedzserek, Jsszesen 29 fo)
kivdlasziott vezetGk korében. Részint az informdcids rendszer mitkddésére vonatkozé
Jjellemzoket (1...5) kézotti pontozdssal értékelni (2. dbra), részint a kiilsé informdcick
fontossdgdt, a hozzdjutds szervezettségét kellett becsléssel mindsiteni /3._dbra/. Ez
wobbi a stratégiai vezetés miatt kiilonosen érdekes, és ndlunk igen elhanyagolt
teriilet. A szdmszenii vilaszok dtlagdt ldtjuk az dbrikon (a szords, és egyéb statisztikai
Jellemz6k értékelése ugyancsak tanulsdgos, de helyhidny miatt el kell tekinteniink
téle). A médszert i dolgoziuk ki, biarmely hasonlo vizsgdlatndl alkalmazhaté. Mint
minden kérdoives felmérésnél, a vdlaszok szubjektivitdsa itt sem kiiszébélhetd ki, de
az adott villalat vezetése szdmdra mégis igen értékes az igy Osszesitheté informdcio.
Osszességében a kérdezettek a kozepesnél elégedettebbek a vezet6i informdcids
rendszer (VIR) miikédésével, iléndsen a szolgdltatott informdciok pontossdgdval,
és teritésével (szdmitogépes halozat mitkédik!). Legkevésbé a jovére vonatkozo
informdcidékkal, a feldolgozousdggal, és a sziikséges részletezettséggel voltak
elégedettek. A kiilsé informdcick szerepénél némi meglepetés, hogy a vezetok
munkdjidban csaknem egyformdn fontos a_kiilsé-belsé informdcid, és kiilénésen
érdekes, hogy ennek ellenére az emlitett szamitégépes halozatban tdrolt informdcio
kb. 90 Yo—a belsd eredetii (ldthatd, hogy a sziikséges kiilsé informdcio — 44 % - kis
hdnyada - 23,3 %-a jut el a vezetGi informdcios rendszer révén a menedzserekhez,
ami csak mintegy 10 %o—a az dsszes informdcionak). A kilsé informdcick kézott
kifejezetten nagy lenne az igény a szabdlyzok, és a piaci helyzet vonatkozdsdban.
Tapasztalataink szerint [4/ ennek a kiragadott esetnek a jellemzoi visszakészonnek az
egész vdllalati kérben, sét — szdmitogépes hdlozatok és kiilsé adatbdzisokhoz valo
kapcsolat hidnydban - még az informdciok gyorsasdgdival (2., 4. kérdések),
pontossdgival (3. kérdés), szervezetiségével (6., 10. kérdés) is komoly problémdk
vannak.




ADATLAP

Valamennyi  értékelési  szempontot  minésitsen  (1..5)  kozotti
osztdlyozassal aszerint, hogy az informdciés rendszer mennyire elégiti ki
az igényt sajdt tapasztalata szerint (5=kivdlo, 4=j6, 3=kozepes,
2=elégséges, 1=gyenge)

1. Mindenki a munkakérének megfelelé

jellegii informdciot kapja meg 3,78
2. Mindenki a megfelelG részletességgel és

idépontban kapja meg az informdciot 2,22
3. Pontos adatokat szolgdltat 4,11
4. Idébszerii adatokat szolgdltat 3,56

5. Az informdciot kell6képpen feldolgozva
és elemezve szolgdltatja 3,11

6. Biztositja az idébeli dsszehasonlithatosdgot
az informndcioszolgdliatds egységes rendszere 3,67

7. Tartalmazza a sziikséges elGrejelzéseket,
jovébeli tendencidkat is 2,78

8. Az informdcios rendszer koliséghatékony
koltségei ardnyban dllnak haszndlhatésdgdval , 3,22

9. Szolgdltatja a sziikséges mennyiségii, részletességii
kiilsé informdciot 3,11

10.Az inforindcids rendszer miitkédésének szervezettsége,
személyi és targyi feltételei megfelelok 3,44

’

13,41/
2. dbra:
A vezetdi informdciés rendszer értékelése



1.

ADATLAP
Valamennyi kérdésnél értelemszerii vdlaszokat kérnénk

Munkakorének megnevezése:

2. A munkakor elldtdasahoz sziikséges informdcio becsiilt megoszidsa

— belsé (vdllalati) inforndcio 56,1 %
— kiilsg (vdllalaton kiviili) informdcio 43,9 %
Osszesen. 100,0 %

3. A munkdjdhoz sziikséges kiilsé informdcio jelleg szerinti becsiilt

megoszidsa és az informdcio tipusonként milyen forrds/ok/bél
szdrmazik:

% Forrds

— gazdasdgpolitikai (szabdlyozok)

' jogszabdlyok, stb.) 34,6
— piaci (fogyasztoi igények, konkurencia,

piaci lehetiségek, stb.) 26,3
— innovdcid (i teriékek, miiszaki, technoldgiai,

szabadalmak, stb.) 12,2
— személyzeti (tovabbképzések, tandcskozdsok

lehetésége, munkaerdpiac, stb.) 10,6
— pénziigyi (pénzforrdsok, tranzakcick

lehetésége, stb.) 12,8
- egyéb 3,5
Osszesen.: 100,0 %

4. Milyen iiton jut el Onhéz a sziikséges kiilsé informdcié (megoszldsa)
— sajdt utdnajdrdssal szerzi be: i 27,2 %
— rendszeresen kiildik, kiviilrél Onnek: 222 %
— esetlegesen jut hozzd: i 20,6 %
- vdllalaton beliil juttatjik el Onhéz 23,3 %
- egyéb 6,7 %
Osszesen: 100,0 %
3. dbra:

A kiilsé informdciok szerepe



3.2 Az IRM fejlesztésének kérdései

Az IRM fontossdgdt és jelenlegi hazai helyzetének fébb problémdit érzékeltetve a
fejlesztés sziikségessége nehezen vitathatd. Két fG kérdést kell megvdilaszolni:

- hogyan épithetd ki korszerti vallalati IRM?
- hogyan miikodtethetd ez a kiépités utin?

A kiépités elveinek rogzitése elot tisztdn kell létnunk, hogy az IRM megvaldsitisa,
akdrcsak a TQOM (=teljeskorii mindségbiztositas), a vdllalati  kultira
megvdltoztatdsdt is igényli. Ez pedig viszonylag lassa, fokozatos folyamat, amelyet
kiilsé tandcsadoval célszerii tamogatni. Ezt is figyelembevéve megvaldsitdsi elvei a

kovetkezdk /1/:

11/

2/

Feliilrél indits!
A felsivezetés (foleg az 1. szdmii vezets) azonosuldsa, elkételezettsége nélkiil az
IRM kiépitése haldlra van itélve.

Elsé az oktatds!
Mielétt barmilyen lépés torténik a tdrgyi fejlesztés terén, a személyi feltételeket
kell megteremteni. De két gyakori tévedést keriiljiink el:

— nemcsak a korszeni informdcios technologia kézvetlen tizemelGit, hanem
valamennyi potencidlis felhaszndlot be kell vonni a kiképzésbe.

* — nemcsak a technikai miitkddtetés tudnivalit kell elsajdtitani, hanem a

13/

14/

51

korszerii IRM elveit is.

A fejlesztés nem oncél!

A korszeri vdllalati IRM csak akkor mitkddioképes, ha pontosan felmért valés
igényekre alapul, amelyek részben mdr a fejlesziés eldontésekor megjelentek,
részben pedig éppen a kiképzés sordn fogalmazddtak meg.

Kiindulds a meglévé rendszerekbdl!

Minden villalamadl van valamilyen elézménye (mdr elért szintje) az IRM-nek
(targyi eszkozok, személyi tudds, felhaszndloi rutin). Ez a kiinduldsi alap,
amelyre tovdbb épithetiink (és nem amelyet ki kell dobni).

Stratégia nélkiil keveset ér!

Mint a stratégiai kihivasokndl lituk, az IRM a stratégiai terv szolgdldja és a
strarégiai célok eléréséhez vezetd iiton a navigdlashoz nélkilozhetetlen. Ha nincs
elképzelés a ,hova? hogyan?”-rol, akkor az IRM feladatai is homdlyosak
lesznek.
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/6] Egységes rendszert!
Ez a szokdsos hardver-szoftver kikotésen nil még azt is jelenti, hogy a belsé—
kiilsé informdcickat egységes rendszerben kell kezelni.

/7] Az informdcié dru
Megfelelo modszerek vannak, amelyek segitenek az informdcic koltsége
(rdforditdsai) — haszna (eredménye) mérlegelésében. Mint barmely mds eréforrds
esetében, a koltséghatékonysdg mérlegelése az informdciondl is elemi kotelesség.
(pl. alternativ beszerzési vagy értékesitésif!/ csatorndk, stb.).

A leirtakbdl vildgosan kitiinik, hogy az IRM meghonositdsa a hazai élelmiszeripari
vdllalati gyakorlatban nem konnyil feladat, mert nem kisebb igénnyel lép fel a
managementtel szemben, mint szemléletviltoztatdssal, a vezetési (és a vdllalati)
kultira dtalakitdsival. Ugyanakkor dttekintve a vdllalati szférdval szemben e téren
vdrhat6 kihivdsokat az is vildgosan ldthatd.: mdr értelmes alternativa nincs.
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ABSTRACT

The greatest challenge in the Hungarian economy and within it in the food economy
is experienced in the practice of company management or more exactly its traditional
way. It is impossible to speak about competitiveness, outbreak possibilities of food
economy and innovation without a radical renewal in the practice of management.
That is why the research of modern management methods, their adoption and
introduction in the Hungarian food industry is the most vital question, and it should
enjoy priority to other fields.

There are especially grave problems in connection with information management as
regards the company management. In the publication we survey the most important
problems of the Hungarian information management. The concrete aspects of the
situation is put into limelight in a big food industrial company so as to give an
example. When comparing the latest international experiences to the Hungarian ones
we try to define the most important tasks and to survey the threats and possibilities
already of us.



