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| 5NELLEN6RZESI LEHETGSEGEK AZ OKTATASBAN
NAGY ELEMER
Kertészeti és Elelmiszertbqri Egyetem, Elelmiszeripari Féi;kolai Ka( .
OSSZEFOGLALO

Az oktatdsi folyamat sordn az oktatok és a hallgaiék kozéu egy specidlis kapesolat
alakul ki. A hallgaté részben "kiszolgdliatot”™ az oktatonak, mert gyakorlatilag az
oktatd - esetenként szubjektiv - dontésén milik, hogy a hallgaté milyen jegyet kap,
lesz-e érvényes féléve, mennyi észtondijat kap a kévetkezd félévben, ugyanakkor a
hallgatoi kordkben kialakulo vélemények fontos szerepet toltenek be az oktatokhoz
fiiz6ds kapcesolatokban és ezen keresztiil az oktatds eredményességében is.

Fentiek alapjin az oktaté egy "dikidtori helyzet"-be keriilhet, ami a kétoldali-
kommunikdcio hidnydban - tapasztalataim szerint - az oktatds hatékonysdgdt gatlo
Jjelenségeket vilthat ki.

Jelen tanulmdnyban néhdny egyszer lehetdséget mutatunk be arra, hogy az oktaté -
igaz, hogy pdéidlagos rdforditdsok drdn - de szerezhet visszajelzéseket arra

vonatkozdan, hogy az dltala fontosnak tartott oktatdsi célt mennyire érte el, illetve az
alkalmazott oktatdsi mddszerrel mennyue sikertilt Kozvetitenie a tananyagot a
hallgatok felé.

BEVEZETES

Az okatdsi folyamat sordn az oktatok és a hallgatok kozéu egy specidlis kapcsolat
alakul ki. A hallgaté részben "kiszolgdliaton” az oktaténak, mert gyakorlatilag az
oktaté - esetenként szubjektiv - dontésén niilik, hogy a hallgaté milyen jegyet kap,
lesz-e érvényes féléve, mennyi osztondijat kap a kovetkezd félévben, ugyanakkor a
hallgatéi korékben kialakulé vélemények fontos szerepet t6ltenek be az oktatékhoz
fiizédo kapcsolatokban es ezen keresztiil az oktatds eredinényességében is.

Fentiek alapjin az oktaté eg)i "diktdtori helyzel -be kertilhet, ami a kétoldali
kommunikicid hidnydban - tapasztalataink szerint - az oktatds hatekonysagat gatlo
jelensegeket vdlthat ki, '

Jelen tanulmdnyban néhdny egyszerii lehetdséget mutatunk be arra, hogy az oktalo -
igaz, hogy potdlagos rdforditdsok drin - de szerezhet visszajelzéseket arra
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vonatkozéan, hogy az dltala fontosnak tartott oktatési célt mennyire érte el, illetve az
alkalmazott oktatdsi mddszerrel mennyire sikeriilt kézvetitenie a tananyagot a
hallgatok felé.

A tovibbiakban feltételezziik, hogy az okiald szdmdra fontos, hogy jol végezze
munkdjdt, azaz hallgatéit minél jobban megtanitsa a megfelel6 ismeretkorékre.

1. Elérebocsdtdsok

A teriilet vizsgdlatdt rendszerszemléletben és gyakorlati tapasztalatok alapjin
végeztiik. Emellett jelen sorok irdjdnak meggyézédése, hogy minden oktaténak
legaldbb 6-8 évenként be kellene iilnie az iskolapadba, hogy tanuléként az érme
mdsik oldaldt is ldssa és tapasztalja.

A felséokiatds a kordbbi nézetek szerint a "nonprofit" szférdba tartozik, Az elmilt
évek tanulsdgai alapjdn azonban itt is egyre inkdbb jelentkeznek azok a tényezék,
amelyek a gazdasdgi életben a kompetitiv és a monopolisztikus piacokat jellemzik.

1.1. Rendszerszemlélet, szervezési iskoldk

A rendszerszemlélet egyik fontos megdllapitdsa, hogy a gyakorlati vizsgdlatokat
célszerd olyan Kérben, kirnyezetben végezni, ahol a vizsgdlé "otthonos", azaz
szakmailag djékozott és empirikus tapasztalatokat is szerzett ("sajdt borén
tapasztalta™) avagy egy Descartesnek wilajdonitot szdlldige szerint: "a kétorésrél csak
az filozofdljon, aki maga is tort kévet".

A munkaszervezetek vizsgdlatdval, miikidésének megszervezésével eldszor Max
Weber foglalkozott. Tekinteitel arra, hogy a rendszerek, szervezetek mitkédésével
foglalkozé diszciplindk differencidléddsa késobb kiovetkezett be, Max Webert tobb
tudomdnydg is "k6z6s 6sének” tekinti, a vezetéselmélet mellett példdul a szocioldgia
és a szervezéselmdélet is. A Max Weber dltal kidolgozott modellt "biirokratikus"
munkaszervezetnek nevezik és rendszerint hozzdkapcsoljdk a "poroszos” jelzot is.

A vezetéselmélet kivetkezd szakaszdt a technoldgiai szemlélet jellemzi. Itt mdr nem a
munkaszervezet hierarchikus kapcsolatai domindlnak, hanem a nagyiizemi gydrtdsi
technolégia a centrum és ennek aldrendelten fogalmazza meg a vezetési és irdnyitdsi
célokat. Az irdnyzatot "Fordizmus™-ként is .aposztrofdljdk és rendszerint
hozzdkapcsoljdk azt az idézetet, hogy "mindenki olyan szinii autét vdlaszthat ndlunk,
mint amilyen tetszik neki, feltéve, hogy ez a szin fekete". A "Fordizmus" kritikdja a
korszeri marketing szemléletben is megjelenik (pl. Kotler, 1991), amely szerint nem
szabad, hogy termékeink "rabja" legyiink. :
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A munkaszervezetben rejlé személyi eréforrdsokra az "Emberi eréforrdsok” (Human
research) és a "Kozosségi viszonyulds” (Public Relations) vezetési irdnyzat hivta fel a
figyelmetr. Jelen helyzetiinkre ezt a mondanivalét a svéd SIPU mddszertan
fogalmazta meg, amely szerint "az oktatds legfontosabb eréforrdsa a hallgats".

1.2. A szervezéselmélet gyékerei €és szemlélete

"Az észlelés és a valdsdg értelmezésében dontd, hogy az ember mennyiben és hogyan
képes arra, hogy a valdsdg minden relevins tdrgydt észlelje, és mennyire
megbizhatéak ezek az észlelések." (Menyhai, 1993)

A szervezéselmélet az 1970-es években vilt éndllé diszciplindvd. A korfibbi [Orténetét
kozos gyokerekre vezeti vissza a vezetéselmélettel, a szervezet-szocioldgidval és
részben a rendszerelinélettel is. A rendszerelmélet elveinek lefektetése és néhdny
ragyogo gyakorlati alkalmazdsa Ludwig von Bertalanfjy nevéhez fiizodik.

A szervezéselinéletben D.T. Ross fogalmazia meg a "rendszer” fogalmdt és a szervezés
céljat (Ross, 1972). Emellett kitlzte azt a célt is, hogy a rendszerek leirdsihoz,
specifikdldsdhoz egy olyan mddszert és "nyelvet" dolgozzon ki, amely a hdzak
alaprajzdhoz (blue-prints) hasonléan teljesen egyérielmii specifikdcio a tervezd, az
épittetd és a komiives mester szdmdra. Az utobbi céljdr csak részben érte el, de
vizsgdlatai, kutatdsai nagymériékben segitették, hogy a szervezéselmélet ondllé
diszciplina legyen. - ‘

Ross megdllapitdsa szerint a rendszer szuperkategoria, azaz nem lehet a szokdsos
médon. definidlni. A "szokdsos" definicick szerkezetét az jellemzi, hogy a
definidlandé fogalomnak megadjuk o szuperfogalmdt és az ezen beliil elkiilonité
specifikumait - pl. a telefon egy olyan telekommunikicios eszkéz, amely széles
kérben lehetévé teszi nagy tdvolsdghol is az emberek hang titjan torténd interaktiv
(egyidejti, pdrbeszédes) érintkezésél. Ross a kiilonbozé rendszereket (politikai,
koordindta, bolygé sth.) tekintve nem taldlt szuperkategoridt, ezért a rendszereket az
aldbbi négy tulajdonsdggal jellemezte.

1. Komponensekbdl (6sszetevokbaol) dll.
.2. A komponensek kézé1t meghatdrozott kapcesolatok vannak
3. A rendszer "milkodik"

4. Mitkodésének rendeltetése, célja van.

Az 1. értelemszeri. A 2.-ban lényeges a kiemelés, Ross példdja szerint egy
utkeresztez6désben elhelyezett 4-8 kozlekedési jelzéldmpa csak akkor alkot rendszert,
ha a ldmpdk "nyitdsa" kozét meghatdrozott, forgalmi kapcsolatok vannak. Nyers
forditdsban. "egyébként nem irdnyito rendszer, hanem karambolgydr".



A 3. pontban a miikodés nem véletleniil van idézijelek kozott. Egyrészt utal arra,
hogy egy rendszer vagy mitkédik vagy nem mikodik. Mdsrészt azt is jelzi, hogy a
miikodés alatt nem kell feltétlendil valamiféle "aktivitdst™ érteni, mert ilyen aktivitdst
nehéz lenne taldini példdul a koordindtarendszer vagy a Naprendszer esetében, noha
mindketté mitkodik valamilyen értelemben. A 4. pont arra utal, hogy amennyiben a
rendszer miikodése aktivitdsként megfogalmazhato, dgy f6 jellemzdként a
rendeltetése abban keresendd, hogy mibél mit dllit elg. '
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A féinput és a féoutput - illetve a kiziiik lévé konverzié - jelzi a rendszer miitkédési
céljat. A téglalap, mint adott szinten "fekete doboz” arra utal, hogy ez a rendszer
tovdbbi, alsébb szinteken tijabb komponensekre bonthaté (amelyek kozéu szintén
kapcsolatok vannak).

A kari okiatdsban gyakran tapasztalhaté szemléleti eliérés a hallgaték és az oktatok
kozétt a képzés fooutputjdr tekintve. A hallgaték egy jelentés része szdmdra -a
fooutputot a végzettséget igazolé "papir’, a diploma jelenti, mig a bevezetés utolsé
bekezdésében emlitett bedllitotisdgit okiaté szdmdra a "fejben kivitt" tudds a lényeges.
Ez a szemléleti eltérés - a kordbbiakban emlilettek mellett - nagymértékben
hozzdjirul ahhoz, hogy az oktatdsi folywnat konfrontdcicival naponta szembe kell
nézniink,

Ross meghatdrozia a szervezés céljdt, rendelletésél is. "A szervezés a rendelkezésre
alls, vagy biztosithaté erdforrdsok optimdlis felhaszndldsa a megoldando feladat
érdekében”. Ez is kiegészitést kivin Ross szellemében. Az "optimdlis” fogalma alatt a
gyakorlatban nem az "idedlist” kell érteniink, hanem "a sok rossz kéziil a legkevésbé
rosszat".

A szervezéselmélet egyik legfontosabb gyakorlati médszere a konkrét rendszerek
rendszerszemléletii elemzése vagy réviden a rendszerszemlélet. "A rendszerszemlélet
egy éles fegyver, amely boncoldsra és lovagi torndra egyardnt alkalmas” (Ross, 1972)



1.3.4 "vi&elkedé'" rendszerek

A szervezéselmélet - annak tiikrében, hogy egy rendszerre a szervezés sordn keltett
"rihatds" mennyire lesz eredményes, a rendszerek hdrom tipusdt kiilonbézteti meg.

A determinisutikus rendszerek esetén (amelyekre példaként foként a mechanikus
rendszerek, pl. telefon, pOISZIVO szdmitogép stb kindlkoznak) az a jellemzd, hogy a
réhatds eredménye egyértelmil.

A valészinfiségi (vagy sztoasztikus) rendszereknél a szervezési rdhatdst a rendszer
miikédése csak bizonyos hatdron (kb. 65-80%) beliil kéveti és a rdhatdsi szdndékkal
ellentétes kimenetek is elofordulnak, de ezek mértéke viszonylag kicsi.

A véletlen (vagy random) rendszereknél a szervezési rdhatds és a rendszer mitkédése
kozott nincs érdemi kapcsolat, ennek megfelelden a rdhatdsi szdndék és a rendszer
miikodése szinte fiiggetlen egymdstol. Klasszikus példa a véletlen rendszerekre a
kockadobds vagy a lottészdmok hiizdsa. A fogadé barmennyire is drukkol a szdmdra
kedvezé kimerietért, a rendszer mitkodését neim ez vezérli.

Az oktatds, mint rendszer jé esetben a valdsziniiségi rendszerek jellemzdit koveti.
Determinizmusrél nem beszelhetunk a véletlen riahatdssal pedlg nem elégedhetiink
meg.

2. KOVETKEZTETESEK
2.1. Tantdrgyi, hallgatéi kapcsoléddsok ~

Fentiek alapjdn természetes, hogy az egyes idrgyakhoz a hallgatok egy része jobban’
kotédik, mdsok kevésbé. J6 esetben ez az eloszlis normdlis, mert természetes, hogy a
eltéré kordbbi "eléélettel” érkeznek hallgaidink és egészen mds alapot jelent - pl.
hitsipari technoldgiabél - ha valaki részt vett egy igazi "diszndvdgdson™ vagy
mindezeket csak az ordn /1(1”](1 emellett az is igaz, hogy ez felel meg az oldatas
valoszmusegt rendszerének. .

A 3-ban - a teljesség igénye nélkiil - néhdny példdt mutatunk be arra, hogy a
hallgatéi visszajelzésekre hogyan  biztosiwunk  lehetdségeket, illetve hogyan
elemezhetjiik és értékelhetjiik azokat. o
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3. PELDAK
3.1. Szdmitdstechnika tdargy

A legelsé alkalommal egy "nulladik" felmérd tesztet iratunk, amely két részbol dll, Az
elsé az "eloéletre” és az "attitiidre” vonatkozik, a mdsodik a tdrgyi tuddsra.. A
mdsodik tesztet az oktatdsi ciklus (2, félév) végén megismételjiik, amibdl a tanitds
eredményességét probdljuk kimutatni. A nulladik teszt dltaldban azt mutatja, hogy a
hallgatéi kor - szamitdstechnikai szempontbdl - nagyon heterogén. A hallgatéknak
kb. 70-75%-a mullardl indul, 15-20%-a részleges isineretekkel rendelkezik, 5-10%-a
olyan eléképzettségii, hogy gyakorlatilag mdr tudja a majdani tananyagot.

Tébb éves oktatdsi tapasztalat, hogy a nulladik teszten nulldt produkdlé hallgaték a
ciklus végére dsszehasonlithald teljesitményt nyijtanak a tGbbiekkel, amit pozitiv
visszajelzéskent értékelhetiink az oktatds tematikdjdra és mdodszereire vonatkoztatva.
Ugyanakkor abbol a ténybél, hogy az egyes évfolyamokat tekintve - még mindig sok,
de egyre kevesebb - a nulldrél indulé hallgatd, adédik az a kovetkeztetés is, hogy az
oktatdsi ciklus sordn a "minimdlis alapozé rész" a késébbi évfolyamokndl
fokozatosan rovidithetd, illetve gyorsithaté és tébb éra fordithaté a kombban csak
ér mtett teritletek alaposabb feldolgozdsdra.

3.2. Informatika (alternativ) tdargy

Az Informatika egy kétféléves, pontosabban kétszer egy féléves alternativ targy a VM
szakon, amelyet legkordbban a 3. és 4. félévben lehet felvenni. A két félév tematikdjat
ugy alakitouuk ki, hogy egymdstol fiiggetlendil hallgathato legyen, azaz az elsé félév
utdn nem kdtelezd felvenni a mdsodikat és megforditva, a mdsodik félévre azok is
Jelentkezhetnek, akik az elsé féléver nem vették fel. (Ennek megfeleléen "belsé
haszndlatra” az Inf.1l/1 és az Inf.11]2 jelolést alkalmazzuk.)

A VM szakon a megfelels félévekben két alternativ tdrgyat kell felvenni a
meghirdetett négy tdargybdl, tehdt az ennek alapjdn vdrhaté részvételi ardny kb. 50%
lenne. Tobb évfolyam tapasztalatai azonban azt mutatjik, hogy a jelentkezési ardny
70-75%, tehdt a targy népszeri. Ugyanakkor korldtot jelent az a tény is, hogy ezt a
targyat csak "klaviatiira mellett” lehet operative tanulni, igy a 2x20-as fogadhaté
létszdm behatdrolja a lehetdségeket.

Az okok vizsgilatdra a mdsodik félév elején kozreadunk egy kérdéivet, amely -
t6bbek kozou - azt is tartalmazza, hogy miért vilasztotta az €l6zd félévben és most
pont ezt az alternativ tdrgyat.

A 16bb (5) lehetséges vdlasz (pl. kordbbi j6 jegyek, bardtok tandcsa, érdk hangulata)
mellett donté 16bbségben (80- 90%) az jelent meg, hogy meggyozodesem, hogy
szlikségen lesz erre az ismeretkorre”,



3.3, Tovdbbi sajdt targyak és "folyosdi visszajelzések”

A 3.1 és 3.2. alapjin konnyen levonhatndnk azt a kovetkeztetést, hogy a
szdmitdgéphez kapcsoléds  tirgyakndl eltéré  lehetoségek nyilnak a hallgatoi
kapcsolatokra és visszajelzésekre a t6Dbi oktatott tdrgyhoz viszonyitva.

Jelen sorok iréja azonban olyan tdrgyak oktatdsiban is érintett, amelyek az emberi
gondolkodds “legintimebb szférdit" érintik (logika, rendszerszervezés azon beliil
rendszerszemléletii gondolkodds). Az oktatdsi tapasztalatok azonban hasonléak, itt
is megjelenik a hallgatdi visszajelzések fontossdga és az is, hogy a hallgatomk ebbdl a
szempontbdl is "normdlis eloszldsinak” tekinthetok.

Tovdbbi kérdés lehet, hogy a "folyosé™ mennyire tartalmazhat fontos visszajelzéseket.

Ezen beliil két felvetést tennénk, Az 1996-os "Informatika a felséoktatdsban"
konferencidn elhangzott egy érdekes adat, amely 16bb felmérés Osszegzéseként azt
dllapitotta meg, hogy tandrdn és vizsgdn - tehdt az alapvetd oktatdi-hallgatoi
kapcsolaton il félévente dtlag kér (azaz ketté) szét szolnak az oktatok a
hallgatékhoz. A jelenlévék kézil volt aki ezt elégnek tartotta, mdsok nagyon
kevésnek. Tapasztalataim szerint a tandrdn Kkiviili beszélgetések nagymértékben
hozzdjdrulhatnak, hogy az drai kommunikdcio is eredményesebb legyen és jobban

szolgdlja a tananyag feldolgozdsat. .

A musik felvetés a folyosdi informdcidk megbizhatdsdga. Gyakori eset, hogy néhdny,
esetleg egyetlen hallhaté véleményér - mert csak azt ismerjik - "kozvéleménynek”
tekintjiik. Az ilyen helyzetek nagyon jol tisztdzhatok, ha vessziik a faradsdgot és egy
névtelen kérdoivvel rakérdeziink egy-egy kritikus teriiletre.

OSSZEGZES

- A hallgatéi visszajelzéseket az oktaténak kell kezdeményezni, de nem a csak az egyes
"hangulatteremtd" hallgatékndl, hanem az .egész csoportndl, évfolyamndi.
Ha fontosnak tekinijiik oktatémunkdnk eredményességét a mdsik fél - a hallgatdi
kor - részérél, akkor rendszeresen “ellendriztessik" munkdnkat - példdul
kérdoivekkel vagy az 6ra egy részének hasonlo célra szentelésével - és ne sajndljuk a
faradsdgot, hogy fel is dolgozzuk ezeket, tovibbd legyen bdtorsdgunk felismemi az
elkovetett "hibdkat és azokat korrigdljuk mihamarabb, de legkésébb a kivetkezd
oktatdsi ciklusban.
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ABSTRACT

During the educational process a special relationship develops between the lecturers
and students. The student is partly "at the mercy of the lecturer" because practically a
lot of things depends on the lecturer's - sometimes subjective - decision: what mark
will the student get, whether she or he will have a valid semester, how much.
scholarship he will get in the next semester. At the samne time the students' opinions
play an important part in their connections with the lecturers and through these
connections in the success of the education, 100.

On the basis of the above - mentioned, the lecturer can get into a dictatorial
situation wich is the lock of the bilateral communication - according to my
experience - can cause impeding occurrences in the efficiency of education.

In this study we present some simple possibilities for that the instructor - with
additional contribution - can obtain opinions regarding how he could achieve the
educational purpose that he thought to be important and with the applied
educational method how he could mediate the subject - mmatter of instruction to the
students.



