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» Azinterji a kivalasztas legnépszeribb maddja. Jelenleg tébb kiilénb6z6
interjii tipust alkalmaznak, Ggymint: négyszemkozti beszélgetés, felvételi
bizottsdg, sorozat interji, onéletrajzi interjG, struktaralt interjd,
szituacids interji, stressz interju.

¢ Az interju egyik definiciéja: A felvételi interjii iranyitott beszélgetés a
jelolt és a munkaadé ill a munkaado képviselbje kozétt abbdl a célbdl
megtervezve, hogy kideritse a jel6lt alkalmassagat az adott allasra.

« Az interji soran egy kétiranyu informaciocsere térténik, amelynek soran
a leendd munkaltatdé elddntheti, hogy a jeléit megfelel-e, ilik-e a
szervezetbe, ill. a leendd munkavallalé is informaciokat kap a
szervezetrdl. A valogatas szintén kétoldall, a munkavallalok valogatnak
a jeltitek kozott, de a jeldltek is valogatnak a munkaadok kézott.

o Az interjukészitéknek arra kell torekedniilk, hogy a folyamat a lehetd
legkorrektebb legyen, ezért szamos szabalyt alkottak és alkalmaznak.

BEVEZETES

Az dllaskeresés folyamataval, trukkjeivel egyre nagyobb szdmban

foglalkozé kényvekben a szerzék gyakran dllitjak, hogy egy j6 életrajz mar

fél siker', majd konyvik késobbi fejezeteiben ezt azzal egészitik ki, hogy a

siker masik felét, azaz a kivant allds elnyerését, az interjun vald jo

szereplés hozza meg.

Tanulmanyunkban a hazai és kiif6ldi szakirodalmat attekintve prébaljuk

meg rendszerezni az interjival kapcsolatos egyre névekvd, szaporodé

ismereteket. Vizsgalddasunkhoz az interjukat elozetesen két csoportba

soroftuk:

a) az interjit személyzeti tanacsadéfejvadasz cég végzi az Ures
allashelyet betolteni kivano cég felkérésére.

b) az interjut az Ures dllashelyet betdlteni kivand cég human eréforras
szakemberei sajat maguk végzik.

Jelen tanulmanyban a terjedeimi korldtok miatt csupan a b) csoportba
sorolt interjik sajatossagaival foglatkozunk.
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1. Az interji jelentbsége

A magyarorszagi allaskeresdk tdbbsége mar szembesiilt azzal, hogy az
interju a kivalasztasi folyamat legaltalanosabban hasznalt része. Ha egy
cég Uj munkaerdt kivan alkalmazni, a legalkalmasabbnak vélt jeloiteket
.behivjak" egy interjira. Egy friss felmérés szerint?® a Magyarorszégon
mik6dd multinacionalis cégek 95-98%-a hasznal interjut az (j dolgozék
felvétele soran, mig pszichologiai teszteket csak 50-60%-uk, grafolégiai
vizsgdlatot pedig elenyészé részik (3-5%).

De nem csupdn a multinaciondlis cégek, hanem hazai kis és
nagyvéllalatok is zémében interjik segitségével valasztjsk ki leendd
munkatarsaikat.

Ha a kivélasztdsi folyamatot rendszerelvien kivanjuk szemiéltetni, akkor a
kdvetkezd oldali abrat rajzolhatjuk fel, melybl vilagosan kitlnik, hogy az
interjd a kivalasztasi folyamat egyik kulcspontja, valdjaban itt dél el, hogy a
szamos jel6it kozdl ki kapja meg az allast.

4
Az kivélasztasi folyamat véllalat esetében (Gulyas 1998)
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2. Az interju definiciéja

A Graham-Benneth szerzpéros az aldbbi szellemes definiciojat adja az
interjunak: "Az interji annak az  elkerilhetetlen taldlkozénak a
kiterjesztése, meghosszabitasa ami a munkaadod és a leendé munkavaéllalé
kozott zajlik. Olyan kérdéseket foglal magéaba, amelyek alkalmasak a
leendd munkavallalé eddigi eredményeinek illetve hozzaallasanak
megvizsgélasara."

Barry Cushaway definicidja véleményem szerint pontosabb, eszerint: " A
felvételi interji iranyitott beszélgetés a jelélt és a munkaadd ill a
munkaadé képviseldje k6zétt abbél a céibdl megtervezve, hogy kideritse a
jelolt alkalmassagat az adott aflasra”*

Véleményem szerint az interjut egy olyan jatszmaként kell felfognunk, ahol
a leendd munkaltaté ahhoz gytijti az informacidkat, hogy el tudja donteni
érdemes-e a jeldltet felvennie, foglalkoztatnia.

Mig a jelolt szemszdgébdl nézve a dolgot, az interjli egy lehetéség arra,
hogy bebizonyitsa O a legalkalmasabb a meghirdetett allasra, O az az
ember akit a munkaitatd keres.

3. Az interju funkcibi

Az eredményes interjunak harom funkciét kell betditenie®:

+ Informaciét ad a leendé munkaltaténak a jeléitrél, annak motivacioirdl,
viselkedésérdl és egész személyiségeérdl.

e A leendd munkaltaté -ellendrzi azokat a ténybeli informaciokat,
amelyeket a jeldlt 6nmagardl az életrajzaban megadott. Azaz az interju
soran derll ki, hogy mindaz amit a jelentkez6 az 6néletrajzaban
magardl allitott, az igaz-e.

» Informacidkat ad a jeldltnek a betdltendd allasrdl és a cégrdl.

4. Az interju tipusai
Tanulmanyunkban két szempont alapjan csoportositottuk az interjikat®:

4. 1. Az interjit készitok létszama alapjan torténd csoportositas

a) négyszemk¢zti beszélgetés ( individual interview)

Amikor egy vallalati szakember egyszerre egy jeldlttel taldlkozik. Ennek az
interjutipusnak nagy hatranya, hogy az interjukészité kénnyen szubjektiv
és hibas itéletet hozhat. -
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b) felvételi bizottsdg {board interview)

Ebben az esetben egyszerre tébb véllalati ember talalkozik egyszerre a
palyazéval. Ez felgyorsithatia a kivalasztdis menetét, hiszen minden
dontéshozatalban érdekelt részt vesz az interjun. Ugyanakkor meg is
neheziti a kalénboz6 személyek kérdéseinek, majd megérzéseinek, ill.
dontéseinek dsszehangoldsat. Sok esetben eléfordul, hogy a felvételi
bizottsag tagjai nem tudnak konszenzusra jutni, aminek az az oka, hogy
minden tag mast lat meg a jelentkezdben.

Ugyanis az interjival kapcsolatban kétféle “torzitd” effektusrdl
beszélhetiink’. Egyrészt létezik az Un. fényudvar effektus: Amikor a
jelentkez6 pozitiv fényben tinik fel a meghaligaté szamara, mivel valamiért
szimpatikusnak talalja, és ezért a valaszait jéindulattal fogadja. Ahelyett,
hogy csak vélaszanak "nyers tartalmat" birdina el. Masrészt létezik az un.
holdsaré effektus: Ez pont az ellenkezdje az el6z6nek, azaz a meghaligato
hajlamos a legrosszabbat kihallani abbol, amit a jelentkezd elmond. A
felvételi bizottsdgok altaldban Un. strukturalt interjikat csindlnak. (it
jegyezzitk meg, hogy az egyszemélyes interjuk is gyakran strukturalt
interjuk.) Ami azt jelenti hogy a bizottsdg egy elére meghatérozott
kérdéssort tesz fel a jelentkezoknek®. Azaz minden jelentkez6tdl ugyanazt
kérdezik. Majd a vélaszokat fontosségi skala segitségével jeggyel
értékelik, és ezt beirjdk az értékeldlapra (lasd abra).Ha példaul 1-tdl 5-ig
tarté skala segitségével értékelink akkor a jegyek jelentése az alabbi: 1 = -
gyenge

2 = elégséges 3 = elfogadhaté/atiagos 4 = 4atlagosnal jobb
5 = kiemelkedd.

Mivel a felvételi bizottsagnal a végsd dontést az egyéni dontések atlaga
adja, igy kiegyenlitddnek az egyéni elfoguitsdgok, azaz a bizottsagnal
csokken mind a fényudvar’ mind a ,holdsarid” effektus hatasa.

Ertékellap

kérdések els6 jelbit mésodik jeldlt | n-dik jeldit

1. kérdés

2. kérdés

N. kérdés

a jelélt
ésszpontja
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A felvételi bizottsagnal az alabbi tovabbi szabalyokat kell betartani®:

o minden jelentkezére ugyanannyi idét kell szanni '
« minden jelentkezdtdl ugyanazt kell kérdezni

e nem szabad tul nagy bizottsagot csindlni (3-5 f6 az idealis létszam)
[ ]

olyan kérdéseket kell feltenni, amire nem lehet igen-nem vélaszokat
adni *

Az eddig ismertetett interjitipusok koézil véleménylink  szerint  a
felvételi bizottsag a jobb.

Egyrészt csokkenti az egyéni elfogultsagot (ami a négyszemkdzti interjunal
kikiszObdlhetetien), masrészt tobb informacié befogaddsara nyilik
lehetéség mintha csupéan egy interjukészitd probéina meg befogadni az
6sszes elhangzott informaciét.

c) sorozat interjd (sequential interview)

A sorozat interju a bizottsagi, ill. a személyes interju eldnyeit egyesiti'®. A
palydzé ekkor egymas utdn (ez akar torténhet ugyanazon napon is)
taldlkozik a kildnbdzd vallalati vezetokkel. Az ilyen tipusG interjii akkor
mikédik j6l (marmint a cég szempontjab6l), ha az egymast kévetd interjuk
Uj tartalmi elemekkel boviinek és a palyazérél valami plusz informéaci6t
adnak a korabbiakhoz képest.

§. 2. Az interju jellege szerint tdrtén6 csoportositas

a) énéletrajzi interju

A huméneréforras/személyzeti szakember egy tobbé-kevésbé kétetlen
beszéigetés révén feltérképezi, hogy a jeldtt miyen muiltbeli
tapasztalatokkal rendelkezik, szambavéve képességeit és tulajdonsagait,
személyiségszerkezetét, értékrendszerét. Az interji vezérfonala a jeldlt
altal bekiildétt dnéletrajz.

b) célzott interjti mas néven struktirdlt interjy

Itt olyan eldzetes szempontok altal strukturalt beszéigetésrol van sz6,
amely a munka szempontjabdl fontosnak tartott kompetenciakra iranyul (pl.
kommunikacios képességek, szervezékészség, teliesitménymotivacid,
vezetdi beallitédas).

Hogyan néznek ki a struktirdt kérdések? Ha az interjikésztok
szemsz6gébdl nézzik, akkor az a kérdés, mit szabad és mit nem szabad
kérdeznie az interju soran"!.
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Az alabbi tipust kérdéseket szabad feltenni

Szabad (s6t fontos) az interjo kezdetén oldani a hangulatot, kénnyd
témakrol beszélgetni, pl: utazas az interjura.

Szabad un. nyitott kérdéseket feltenni: Miért jelentkezett erre az allasra?
Szabad munkéval kapcsolatos kérdéseket feltenni: Tudna-e a 3-tdl 11-ig
tarté miszakban dolgozni? !

Szabad reagald vagy beszélgetést kovetd kérdéseket feltenni: Azt
mondta, nem dolgozott pultnal, miért nem? Hogy érte ezt el?

Szabad az interjikészitének olyan terileteket keresni, amelyekrél nem
szivesen beszél a jelentkezd, s ki kell deriteni ennek okat.

Szabad un. dsszefoglald allitasokat haszndini, hogy ellendrizze, helyesen
értette-e: Tehat On tanitotta a PASCAL programozast az
alkalmazottaknak?

Az aldbbi tfpusd kérdéseket nem szabad feltenni

Nem szabad an. zart kérdéseket feltenni (mivel ezekre csak igen-nem
valaszok adhaték):

Szeret szamokkal dolgozni?

Nem szabad személyes kérdéseket feltenni: A féfje dolgozik?

Nem tandcsos tulsagosan tag kérdéseket feltenni: Szereti az embereket?
Nem szabad véleménykifejezé kérdéseket feltenni (ezek elaruljdk, hogy
milyen valaszt varunk). Nem szereti a rugalmas munkaid6t?

Nem szabad egyszerre tébb kérdést feitenni.

Nem szabad végig beszélni, ehelyett a jelentkezot kell beszéltetni,
amennyit csak lehet.

¢) szitudcios interid

A jelolt ratermettségét egy adott helyzetben valé viselkedésén keresztill
probaljak felmémi'2

Olyan mesterségesen teremtett helyzetet modelleznek, amely a betdltend6
munkakérben valé tevékenykedés soran leggyakrabban eléforduld
szituaciok korét fedi le. Mivel a gyakoriatokat ugy allitidk 6ssze, hogy a
lehetd legjobban modellezzék a valds munkakdri szituacidkat, ezért mindig
megel6zi egy intenziv munkakérelemzés, amelynek sordn meghatérozzak
azokat a kritikus momentumokat, amelyek a munkakérnt betditd késdbbi
alkalmassagat, bevalasat a leginkabb befolyasoljak.

A szituacios interju példaul Ggy is lezajolhat, hogy az adott munkakérben
felmertlé konkrét problémat videdra rogzitenek, majd ezt lejatsszak a
jelentkezdnek, és ezutan jon a kérdés: Mit tenne On az adott
helyzetben™? A valaszokat szintén 1-5 -ig osztalyozzak és értékelblapon
rigzitik.
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d) specidlis interj més néven stressz interju
Az 6sszes interjli tipus filozofidjat két dton kézelithetjik meg':

1/ Az egyik megkbzelités szerint az ember viselkedése miutan elérte a
felndtt kort allandd, tartés lesz, azaz a feindtt viselkedése stabil. Ezért
az interfji soran a jeloittdl olyan kérdéseket kell kérdezni amelyek
feltarjak a jelott muitbeli viselkedését, motivaciit, maltbeli hozzadllasat a
kritikus és valsagos helyzetekhez, problémékhoz. Az a motivacié (ahogy
az élet dolgaihoz hozzaall), az a gyakoriat (ahogy a problémait kezeli),
amely a jeldit multjdbdl kibontakozik, megbizhaté tampontot ad a
jovébeli viselkedésére vonatkozdan. Ezt nevezik magatartasminta leird
elbeszélgetésnek (patterned behaviour descripton interview'?).

2/ A masik megkézelitési méd abbdl indul ki, hogy a jeldit az interju alatt
egyrészt akaratlanul, masrészt sokszor szandékosan torzitja a muitbeli
viselkedésére vonatkozd kérdésekre adott valaszait, tuthangstlyozza
sikereit, ill. elényds oldalait, mig igyekszik minimalizalni kudarcait, ill. az
eldnytelen oldalait. Ezért az interjikészitonek a jeldltrdl csupan a jelen
szitudcidban, azaz az interjuszituacidban latott viselkedése alapjan
szabad kévetkeztetéseket levonnia. Ezen masodik megkézelités hivei
talditak ki a stressz interjut. Ennek segitségével azt prébaliak
megjésoini, hogy a jeldlt mennyire képes helytallni fesziit szituacidban,
milyen kiegyensulyozottsaggal, stabilitassal és stressztiiréssel.
rendelkezik. Ez a legritkdbban hasznalt interja tipus. A lényeg: az
interju készitéje arra kivancsi, hogy a kemény kérdésekbdl, ill. a kinos
szituaciokbdl a jeld!t milyen tgyesen végja ki magat. Azaz nem is igazan
a kérdésekre adott valaszok az érdekesek (a jeldtt elbiralasanal),
hanem az, hogy hogyan kezeli a jeldlt a helyzetet.

Tipikus feszliltségkelts kérdések lehetnek: '

» Nem gondolja, hogy az 6n képességeivel meg sem kellett voina
palyazni ezt az allast?

 Hogyan lehet, hogy az &n kordban még csak ilyen alacsony beosztast
ért el?

A kinos szituaciék az alabbiak lehetnek:

¢ nem kinaljak a jel6ltet Gidhellyel

e valaszait kinevetik

e az interjukészité a jelolt egy-egy valasza utan indokolatlanul hossz,
kinos szinetet tart.

Magyarul a jelditet mentdlis stressznek teszik ki. Dr. Telkes Jozsef (a
fejvaddsz szakma nagy ¢regje) ir le egy ilyen tipikus stressz interjit.
Amikor is egy jelSitet 4-5 interjukészitd kérdezgetett oly médon, hogy amint
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egyikik befejezte a kérdést, a masik azonnal fel is tette a kévetkez6t és
igy tovabb, a valaszt meg se varva. A jelolt végighaligatta oket, majd azt
mondta: "Fogjak vissza a lovakat uraim! Mindegyikiknek valaszolni fogok
a kérdésére, de szeretném, ha id6t adnénak a valaszadasra is. Most pedig
kérem az elsd kérdést."'® '

Tehat mint a példabdl is lathatjuk, a jeldlt szempontjabdl egyedil csak a
magabiztos fellépés lehet eredményes egy ilyen tipusu interjinal.

A stressz interju ellenzdi az alabbi 6 kifogasokat hozzak fel ellene’”:

A jeldlt viselkedése a mesterségesen megteremtett stressz kérliiményei

k&zétt nem lesz olyan tipikus mint a valddi stressz kérilmények kozott.

» A jeldit viselkedése ilyen esetekben nagy mértékben fligg attél, hogy
mennyire akarja az allast. '

» A stressz interju alkalmazasa miatt megsériithet a cég "good will"-je.

» A jeléit megsértddhet és visszavonhatja a jelentkezését.

- » A stressz interji csupan a jeldlt személyiségére koncentrdl, a szakmai

tapasztalatokat elhanyagolja. Ré&adasul elképzelhetd, hogy a jelbit

bizalma megrend(l az interjukészitében a stressz interji utan és igy

nem hajlando beszéini a szakmai tapasztalatairél.
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SOME FEATURE OF INTERVIEW

Laszl6 GULYAS

Department of Food Industrial Economics and Marketing

ABSTRACT

The interview is the most common used method of personality
assessment. At the present we can use several different kind of
interviews, such as: individual interview, board interview,
sequential interview, C.V. interview, panel interview, situation
interview, stress interview.

A selection interview is a controlled conversation between an
applicant for a job and the employer, or someone representing the
employer, designed to test the suitability of applicant for the job in
question. '

It is a two way exchange of information designed to help the
interviewer form an opinion about the candidate and the candidate
about the organization.

Selection is also mutual: the employer selects the candidate, but
the candidate selects the employer.

The interwiewers must ensure that the process is as fair as
possible, that's why they created several rules and use them.
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