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OsSZEFOGLALO

Az European Marketing Confedaration (EMC) 1996-ban |étrehozott egy 9
orszagot képviseld, 13 tagbd! &llé konzorciumot annak érdekében, hogy a
Leonardo program keretében kidolgozzanak egy k&zds projektet.

Ennek céljai:

e eurdopai alaptanterv meghatarozasa a marketing szakemberek
kiilénbdzd képzeési szintjére

» erre alapozva egy europai akreditacids illetve mindségbiztositasi
rendszert kell kialakitani a marketing szakkepzésben.

« mind tudomanyos, mind szakmai értelemben el kell segiteni a nemzeti
szakképzesek konvertalhatdsagat.

Magyarorszagnak is fel kell késziilnie ezen feladatokra. Ezért kezdtik el
vizsgalatunkat a délalfdidi régio szervezetingl.

Bevezetd

Az Eurbpai Marketing Konféderacio (EMC) 1996-ban létrehozott egy 9
orszagot képviseld 13 tagbd! allékonzorciumot annak érdekében, hogy a
Leonardo program keretében kidolgozzanak egy kdzés program keretében
kidolgozzanak egy kdzos projektet ,Az europai marketing képzés ,banch-
marking’-jat jelenté norméaknak, és egy eurdpai tanterv kézos részének a
fejlesztése cimmel. A projekt f6 célja:

« egy eurbpai alaptanterv meghatdrozasa a marketing szakemberek
kllénbézo képzési szintjere.
« ezen normak alapjan egy eurépai  akkreditacios illetve

mindsegbiztositasi rendszert  kell  kialakitani a  marketing
szakképzesben.

+ mind tudomanyos, mind szakmai értelemben el kell segiteni a nemzeti
szakképzésnek konvertdlhatdsagat.

« a marketing szakképzés altalanos szintjének emelése
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e A projekt két szakaszbdl all: egy kisérleti fazis és annak kiterjesztési
része. A kisérleti szakaszban meghataroztak a kutataseszkézeit, majd
teszteltek és madositottak azokat. Az orszagok marketing szakképzési
szintieinek elemzéséhez szikséges informacidkat - amelyeknél
vizsgakovetelmények alltak az elemzés kézéppontjaban dokumentumok
elemzése (tobbek kozdtt a vizsgakdvetelmények, a vizsgadolgozatok
elemzése), valamint latogatasok és interjuk Utjan nyertek.

Annak érdekében, hogy meghatarozzak a marketing teriletén betdlthetd
munkakérokhoz szikséges felkészlltséget (kompetencidkat) a kutatasnak
két formajat fejlesztették ki. Az egyik a szakiranyl marketing képzés
résztveviire, a masik a munkaadora terjed ki. A kutatds mas, ebben a
témaban sziiletett eredményekkel is kiegészitették, beleértve a nemzetkdzi
vallalatoktél szarmazé munkakéri leirasokat és kdvetelmeényeket, valamint
az interneten elérhetd anyagokat.

A projekt legfébb eredményei

o Szervezeti kérdések: az orszagos marketingszervezeteknek két tipusa
kulonitheté el. Az egyik tipus jellemzdje - amelyik négy orszagban
taldlhato: Csehorszag, frorszag Hollandia, Nagy-Britannia- az, hogy
orszagos marketingszervezetek mint |, vizsgaztatd testiletek”
mlkddnek: meghatarozzak a vizsgakovetelményeket és kdzponti
vizsgat szerveznek, de a képzés felelésséget az oktatasi intézmenyek
viselik. A masik tipus - amelyik Belgium, Finnorszag, Franciaorszag és
Svédorszag sajatja- az orszagos marketingszervezetek tobbé-kevésbeé,
mint ,akkreditaciés testlletek” mikddnek: mind képzés, mind
vizsgaztatas felelésségét kevés szamu, kivalasztolt intézményre
testaljak.

* A tanuimanyok megkezdésének feltétele (bemend kdvetelmények): ugy
tlinik, hogy csaknem képzési programhoz rendelnek iskolai
végzettséghez kotott s szakmai kévetelményeket. Az alapfoku képzési
programok esetében az iskolai végzettség a kotelezd tanulmanyok
bejfejezését igazalo bizonyitvany, annak olyan eredménye, amelyik
tovabbtanulast tesz lehetévé. Kozép- és felsdfoku programoknal az
iskolai végzettség felsdfoku oklevélhez vagy diplomahoz kotott.
Bizonyos programok esetében a szikséges iskolai végzettséget
meghatarozott munkaban eltoltott gyakorlattal ki lehet valtani, mig
Franciaorszagban a gyakorati tapasztalat hidanyat egy specidlis
képzésben valo részvétel helyettesiti.

o A szakirdnyl marketingképzés strukturaja: Nyolcbol hat orszagban a
képzés modularis rendszer(i biztositva a jeloiteknek az ,emészthetd
oktatasi format”. A fennmaradd két orszdgban - Csehorszag és
Hollandia - koncentrikus modellben valositjak meg a képzést, biztositva,
hogy a képzés legalacsonyabb fokan résztvevd haflgatdknak is atfogd
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képe legyen a téemardl. Magasabb szinten ez az alapvetdé ralatas
kiteljesedik.

A jelenlegi program elemzése eredményeként a szakértbk a szakiranyu
marketingképzésének egy Uj strukiturdjat javasoljak, amelyik a marketing
tevékenység harom szintjére vonatkoznak:

»A” szint: marketing asszisztens

»,B” szint: a termékmenedzser elsdsorban a termekfunkcidkkal, a
markamenedzser elsdsorban a kommunikacios feladattal foglakozik, mig
az ,Acconut manager’ a termék és a logisztikai menedzser munkajat
6sszehangolja az ugyfél érdekeinek megfelelten.

»C” szint: a marketingmenedzser képes egy telieskéri marketing
koncepciét kialakitani, erre épitve a stratégiat kidolgozni és ehhez a
szervezeti kérdések megoldasaval egyatt egy marketingprogramot, vagyis
a szervezet integralt marketing politikéjat.

A fenti ajaniasok tikrében kezdtik el vizsgalatainkat a Délalféldi regié
vonatkozasaban, hiszen Magyarorszag az EU csatlakozas kiiszébén all és
az oktatas intézményeknek is fel kell erre késziinilk. Reprezentativ
vizsgalalunk azért teriedt ki a Délalféidi régidra, mert elsdsorban ez jelenti
beiskolazasi kérzetiinket és végzett hallgatéink is jelentds mértékben itt
helyezkednek el. 40 cégre teriedt ki eddig a felmérés, melyet a
tovabbiakban bdviteni kivanunk (mind horizontalisan mind vertélisan.)

Az elsdé tapasztalatok alapjan a koévetkezdket szirhefjk le a
megkérdezésekbdl.

e a vizsgalatban bevont szervezetek (melyek kozdtt termeld és
szolgaltato cégek is voltak) mintegy 40 %-a nem rendelkezik marketing
részleggel, legfeliebb 1-2 {6 vegez ilyen iranyu tevékenységet f&, vagy
csatolt munkakoérben.

s ha van marketing részleg ennek szervezeti bedgyazdédasa a
hagyomanyos funkcionalis szervezetre jellemzd.

* a marketing tevékenységet végzé munkatarsak szakmai felkésziltsége
nem megfeleld (a szervezetek 60%-ara volt jellemz6).

* a szervezetek nem tudnak kilénbséget tenni (zomében) a harom fajta
keépzési szintrél kiker0lé szakemberek felkészllési szintje kozétt.

A tovabbiakban azt szeretnénk tanuimanyozni, hogy mennyiben
tekinthetdk ezek a megallapitasck altalanosnak, illetve megkeresni a
tapasztalt tendenciék okait.
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THE PERSONAL SPECIFICATION OF THE MARKETING
MANAGERS AT THE ORGANIZATIONS OF THE ,,DELALFOLDI
REGION”

M. Kis and L. Guiyas

SZTE University College of Food Engineering 6724. Szeged, Mars tér 7.

ABSTRACT

The European Marketing Confederation (EMC) in 1996 established
consortium of 13 members representing 9 countries in order to work out
collective project in the frame of the Leonardo-program. The aims are:

to define a European basic curriculum for different levels of training
marketing specialists

a European system of accreditation or rather quality assurance has to
be shaped in the marketing specialist-training building upon this
curriculum

both in academic and vocational sense, the ability of the national
specialist-trainings to covert has to be facilitated.

Hungary has to be prepared for these challenges as well. That is why
we have begun our examination at the organizations of the ,DélalfCldi
region”
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