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A fogyasztéi magatartds megismeréséhez a marketingkutatas ad segitséget. A
fokuszcsoportos  vizsgalat a kvalitativ médszerek kozé tartozik, mely
lehetséget ad a fogyasztok attitiidjeinek, motivacicinak, érzéseinek feltarasara.
Az altalaban 8-12 f6bdl allo fékuszcsoport egy képzett moderator vezetésével
egy elére meghatarozott témardl beszélget. A fokuszcsoportos vizsgalat eldnyei
kozé tartozik a fogyasztok kozétt kialakuld szinergens hatas, az informalis
interjuvazlat, valamint sokféle feladat megoldasanak lehetésége. Hatranyként a
torzitasok eléfordulasat, a beszélgetések régzitésének modjat és az utanajarast
kell megemliteni.

Kutatadsom soran az orszagban harom helyen végeztem fokuszcsoportos
felmérést. Budapesten, Szegeden és Kaposvaron. A csoporttagokat sziré-
kérdbiv segitségével allitottam 6ssze. A beszélgetéshez kapcsolodd kérdések
alapjan egy interjivaziatot készitettem, melynek fo témai a husok, illetve
huskészitmények szerepe az étkezésben, e termékekkel kapcsolatos vasarlasi
és fogyasztasi szokasok, baromfiipari véllalatok ismertsége, imazsa. A
beszélgetésekrdl jegyzokonyvet készitettem, majd kivalasztottam az Gsszes
csoporttag altal emlitett lényeges dolgokat. Ezeket a kézds, egyetértd
véleményeket mutatom most be.

1. Bevezetés

A husokkal és a bei6lik késziilt tovabbfeldolgozott termékekkel kapcsolatos
fogyasztasi és vasarlasi szokdsok megismeréséhez a marketingkutatas ad
segitséget. Els6ként kvalitativ kutatassal a fogyasztok attitlidjeit, preferenciait,
viselkedését és motivacidit kell feltami, majd ezutan lehet csak kvantitativ
kutatést végezni.

A kvalitativn modszerek kozll a fokuszcsoportos vizsgalati moédszert
valasztottam. A fékuszcsoportok 8-12, valamilyen szempont alapjan egymashoz
hasonlé fogyasztobdl alinak, akik egy képzett moderator vezetésével egy vagy
tobb témardl beszélgetnek. A foglalkozasokat 4altaldban video vagy
magndfelvétellel rogzitik, amik lehetévé teszik a beszélgetés pontos nyomon
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kévetését. A kapott eredmények és megallapitasok tehat nem altalanosithatok
az alapsokasagra, hanem

» segitik a téma mélységi feltarasat,
» megalapozzak a késdbbi, kérddives reprezentativ felmérést.
(SCIPIONE, 1994)

A foékuszcsoportok elfnyei kozott elsésorban a fogyasztok kozott kialakuld
szinergens hatast kell megemliteni: a beszélgetés soran a személyektdl nyert
informacidk joval tobbet adnak, mintha kilén-kilon készitettiink volna velik
interjat. Szintén pozitivumként emlithetd, hogy a csoportban sokféle érdekes
tevékenység és feladat valdsithatd meg, ami a kvantitativ mddszereknél nem
jellemzd. Formalizalt kérdbivek helyett informalis interjlivaziatot hasznalhatunk,
mely oldottabba teszi a légkdrt. A csoportok dsszehivasa és az eredmények
kiértékelése viszonylag gyorsan és olcsdn lebonyolithatd. Hatranyként
mindenképpen meg kell jegyezni az esetleges torzitdsok eléfordulasat, nem
mindig lehetiink biztosak abban, hogy a fogyaszték a valos érzéseiket és
preferenciaikat kozlik. A kérdbivekkel ellentétben a fogyasztdi vélemények
nyomtatott formaban nem hozzaférhetok, ez megneheziti a megallapitasok
elemzését. A viszonylagos olcsdsag mellett plusz kéltség- és id6-tényezoként
jelentkezhet, hogy a kutaténak kell felkeresnie a résziveviket, esetleg az orszag
tavolabbi részein is. (SCIPIONE, 1994.)

2. Vizsgalati eszktzok és modszerek

A fokuszcsoportos vizsgélatokat harom helyen végeztem el két
megyeszékhelyen (Szeged, Kaposvar) és a févérosban. A harom varos
Magyarorszag harom kildnbdzé régidjaban talalhato, igy elére lathatéan lehet
majd kilénbségekre szamitani a fogyasztéi magatartasok kdzott. A csoportokat
szlr6 kérd6iv alapjan allitottam 6ssze, valamint az aldbbi szempontokat
tartottam szem el6tt:

e anemek megoszlasa 50-50 %-os legyen, ,
o arésztvevik legalabb kdzépfoku végzettséggel rendelkezzenek.

A beszélgetés témaja a husokkal és hlskészitményekkel kapcsolatos szokasok
voltak, ehhez készitettem egy interjavazlatot, mely a kévetkezbket tartalmazza:

1. Husféleségek szerepe az étkezésben, fogyasztasi szokasok

2. Tovébbfeldolgozott termékek szerepe az étkezésben, fogyasztasi szokasok
3. Vasarlasi szokasok, motivaciok
4

. A baromfihis-alapi készitmények minéségével, araval kapcsolatos
tényezbk, motivaciok és preferenciak

5. Termékszerkezet- és valaszték-elemzés
6. Vallalatok ismertsége, imazsa.
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Amint a bevezetésben emlitettem, a fokuszcsoport eldnyei kozé tartozik, hogy
kulonbdzé feladatokat oldathatunk meg a résztvevokkel. llyen példaul a
projektiv technika, egy strukturalatlan és kozvetett megkérdezési forma, mely a
vélaszadot arra 6sztonzi, hogy kifejezze egy adott témaval kapcsolatos
motivacioit, nézeteit, attitldjeit. Alkalmazdsakor a vélaszadé masok
magatartésat értelmezi ugyan, de ezzel kdzvetett médon sajat érzéseit vetiti ki
(MALHOTRA, 1999.). Az interjuk soran kétféle technikat alkalmaztam, egy
szerepjatékot és egy marka-személy technikat.

A beszélgetéseket hangkazettén, valamint irdsban rdgzitettem, majd az
elhangzottakrdl részietes jegyzékényvet készitettem. A jegyzékdonyv alapjan
kiemeltem azokat a véleményeket, amelyeket a csoport minden tagja
egységesen magaénak vallott. '

3. Eredmények és értékelésiik

Elséként a husféleségekkel kapcsolatos szokédsokrol kérdeztem a résztveviket.
Mindharom csoport tagjai fontosnak tartjdk a husfogyasztast, heti 2-3
alkalommal keril az asztalra tékehusbol készitett étel - féleg hétvégén -, a
tovabbfeldolgozott termékek pedig naponta-kétnaponta szerepelnek az
étkezéslkben. A husfogyasztas kisebb-nagyobb mértékben minden
valaszadénal eltolédott a fehérhisok iranydba. Ennek okai kozott az
egészseges taplalkozasra valo térekvést, a kdnnyebb emészthetéséget és az
alacsonyabb arat nevezték meg. A csaladban élék egyetértettek abban, hogy a
tobbi csaladtagnak jelentés befolyasolé szerepe van: kisgyerek szlletése,
- nagyobbak elkoltozése, szilék betegsége egyarant atalakitia az étkezési
szokasokat.

A budapestiek kiemelték, hogy az elmult par évben jelentésen nétt a pulykahus-
fogyasztasuk, ez tébb - Aaltaluk eldnyosnek tartott — tulajdonsag miatt
kovetkezett be: jobban izesithetd, tébbféleképpen elkészithetd, mint a csirke, és
bizonyos ételeknél a voréshlsckat is tudja helyettesiteni.

A kaposvanak a kergemarha-kér elterjedése 6ta nem fogyasztanak marhahust,
és a sertéshus irant is csokkent a bizalmuk, ezért is ndvelték a baromfi-
fogyasztast, bér ugy érzik, a média is ezt suiykolja belénk.

A szegedi csoport minden tagja cstkkentette hisfogyasztdsat az elmult évek
soran. Ennek okai: az egészséges életmod szem elétt tartdsa, a csalad
szerkezetének megvaltozasa, és a ndvekvd arak. Az interjualanyok ugy
gondoljak, hogy egészségesebben taplalkoznak, mint a dunantdliak, és
mindenki igyekszik a csaladtagjait is erre 6szténdzni.

A tovébbfeldoigozott termékek étkezésben betbltétt szerepénél a kedvencekrdl,
illetve a gyakran fogyasztott termékekrél beszélgettek a résztvevok.
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a férfiak jobban szeretik a sertéshisbél
készult termékeket, azon belll is a szarazarukat, mig a nék a baromfihusbol
készult mellsonkakat emlitették kedvencként.

A kaposvari csoporttagok esetében a gyakran fogyasztott termék nem esik
egybe a kedvenccel, mivel ezeknek a magas az aruk, igy ritkan engedhetik meg
maguknak.

A szegedieknél tobbféle termék kdzll is valogathatnak a csaladtagok, sertés- és
baromfihusbdl készlltet egyarant gyakran vasarolnak.

A budapestiek kdzul a csaladosok igyekeznek a gyerekeik kedvébe jami, ezért
azt vasaroljdk legttbbszér, amit a legjobban szeretnek, és j6 mindséglinek
tartanak (pulykasonka), mig az egyedulaliok ezt ritkabban tehetik csak meg.

A vasariasi szokdsok és motivaciok témakomél a kovetkezd egységes valaszok
szilettek. A csoporttagok havonta 2-3 alkalommal végeznek bevasariast
valamelyik szupermarketben, ekkor altalaban nagyobb mennyiségl nyers hust
vesznek meg. A tovabbfeldolgozott termékeket gyakrabban vésaroljak, a
szokasokban itt mar eltérések mutatkoznak. Mindannyiuk szdmara a mindség
és a frissesség az elsddleges szempont, csak ezt kiveti az ar. A gyartokat nem
tartjak fontosnak, sokszor nem is ismerik 6ket, hiszen tébben a pult mégétt
kaphaté arukat valasztjak, amelyeknél a kilsé megjelenés domindl. A vasariasi
dontéseket altalaban mar elére megtervezik, a magasabb jévedelemmel
rendetkez6k engedhetik meg maguknak, hogy impuilziv déntéseket is hozzanak.

A kaposvériak heti t6bb alkalommal vasarolnak tovabbfeldoigozott terméket,
kisebb mennyiségben, és soha nem valasztanak elére csomagoltat. Szivesen
jamak a Tescoba, foleg a vasarlas élménye és az akciok miatt.

A szegediek koz(l azok, akik elényben részesitk az elére csomagolt
termékeket, a mindség mellett az eltarthatésagot és a kiszerelést is fontosnak
tartjak. A bolt kivalasztasanal mindenki szdmara a minél kisebb tavolsag a 6
szempont.

A Budapesten él6k nem tartjak fontosnak a bevasartas élményét, a valaszték és
a frissesség miatt kedvelik a nagyobb bevasarlékézpontokat. Tékehusokat csak
ismert, ,bevalt” emberektdl vasarolnak, piacon vagy hentesizletben.

A negyedik témakor kérdéseinek seqitségével a baromfihusbol készil termékek
min6ségével és ardval kapcsolatos véleményeket ismertem meg. Mivel a
harom csoport valaszai eltértek egymastdl, ezért csak kildn-kilén mutatom be
Oket.

A szegedi megkérdezettek eldnyként emelték ki a termékek kiméld voltat, az
alacsony sétartalméat, és az izletességét, hatranynak a gyengébb fiiszerezést
emlitették. A mindséggel kapcsolatosan nem volt kildéndsebb kifogasuk, a
vorésarukban el6forduld csontszilankok okoznak csak gondot. Egyetértettek
abban is, hogy az elmdlt 10 évben igen nagy fejlédésen ment kereszti! a
baromfipar, ez a valasztékban és a mindségben is megmutatkozik.
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Megkérdeztem, mit tennének, ha hirtelen felemelnék egy altaluk kedvelt és
kivalé minéségl termék arat. Mindenki egységesen 10 %-kal fizetne érte tobbet.

A kaposvériak mindannyian egyetértettek abban, hogy a baromfinasbdl készuit
termékek egészségesebbek és olcsobbak a sertés- és a marhahusbol
készllteknél. Hatranyként és mindségi kifogasként nem emlitettek semmit, 6k is
ugy taldljak, hogy az elmult évekhez képest jelentdsen bovilt a kinalat.
Aremelés esetén 10 %-kal tobbet fizetnének, de kevesebbszer vasarolnak meg
a termeéket.

A budapesti csoport elénydsnek tartotta, hogy a termékek kevésbé
flszerezettek, alacsonyabb a sétartaimuk és kénnyebb az emészthetdségik. A
voéroshlusokbdl készilt felvagottak minéségét jobbnak tartjak, de az elényei miatt
mégis a baromfihust valasztjdk. A min6ségrél az egész csoportnak lesuijté
véleménye volt: szerintik mindennek fokozatosan romlik a minésége. Aremelés
esetén Ggy dontenének, hogy attémek masik hasonlé jellegii arura.

Bar, mint a bevezetében emlitettem, a fokuszcsoportos vizsgalat nem ad
kvantitativ eredményeket, a kutatdsokban gyakran alkalmazzak a pontozasos
modszert. A csoporttagok ilyenkor irasban rogzitik véleményiiket, ami egyrészt
megkonnyiti a feldolgozast, masrészt valtozatossagot jelent a résztvevdk
szamara. :

A termékszerkezet- és valaszték-elemzés kapcsan beszélgetdpartnereimnek
egy feladatlapot kellett kitoltenilik, melyben a kiloénb6zé baromfi-készitmények
mindségeét, arat és valasztékat kellett osztalyozni 1-5-ig. A kapott pontokat
csoportonként és kézdsen is atlagoltam, majd az eredményeket
oszlopdiagramokon dabrazoltam. A kovetkezd abrakon (1-3.) az Osszes
megkérdezett valaszai lathatok. '

Baromfithisbol készilit tovabbfeldolgozott
termékek minésége

atlagpontszar

foivagettak (puit) fatvaget sonkaféléh searazdruk eiskészitett.  gyorsfagyasziot
(csomagaly t

1. bra. BaromfihUsbdl készitett tovabbfeldolgozott termékek mindsége
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Baromfihisbél késziilt tovabbfeldolgozott
termékek ara

3.75

atlagpontszam

felvagottak (pult) felvagott
(csom agolt) L

2. abra. Baromfihsbdl készitett tovabbfeldolgozott termékek ara

Baromfihasbél készillt tovabbfeldoigozott termékek
valasztéka

3.8

atlagpontszam

felvagottak (pult) felvagott Loy
(csom agoit) L

3. bra. Baromfih(isbdl készitett tovabbfeldolgozott termékek valasztéka

A mindség esetében a sonkafélék kaptak a legmagasabb atlagpontszamot, mig
az utolsé helyen a szérazaruk végeztek. Ezt szinte mindenki azzal indokolta,
hogy baromfibdl nem lehet jo szalamit, illetve kolbaszt késziteni, az izik eltér a
megszokottdl, az allomanyuk pedig til puha. Még azok kézll is sokan a
hagyomanyos szarazarukat fogyasztjék, akik lelkes hivei a baromfihisnak. A
termékek drai Osszességében alacsonyabb pontszamokat kaptak, mint a
mindségik, és a koztik Iévé kilonbség sem olyan jelentds. A legkevesebb
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atlagpontot két kategdria érte el: az elére csomagolt és az el6készitett
termékek. Az elére csomagolt termékeket még viszonylag kevesen vasaroljak,
nem meérik fel az elényét, a tébbség Ugy gondolja, csak a csomagolast fizettetik
meg velik. Az elékészitett termékek alacsony pontszamat azzal magyaraztak,
hogy elvileg megkdnnyiti a haziasszonyok dolgat, de mindenki jobban szereti a
pacolast és a flszerezést maga elkésziteni, és az ara nincs aranyban a
hasznéval. Ehhez képest - féleg Budapesten - elészeretettel fogyasztjgk a
panirozott, gyorsfagyasztott termékeket, a csoporttagok gy vélik, a magasabb
ar mellett nagyobb a haszon is. Ezt tamasztjdk ala a valasztékra adott
osztalyzatok is: a panirozott termékek szerepelnek a legmagasabb
pontszammal, mig a szarazaruk Ujra a legutolso helyre kerlitek.

A véllalatok ismertségével és imazsaval kapcsolatos feladatok kozétt szerepelt
a kartyajaték is: baromfiipari vallalatok neveit ifam fel kartyakra, és a
résztvevoknek - altaluk meghatérozott szempontok alapjan - csoportositaniuk
kellett ket. A szempontok kézott mindharom fékuszcsoportnal szerepelt a

o tetszetGs,
» baromfira, illetve tevékenységre utalé és
» magyaros hangzasu név.

A csoportositas alapjan megéllapitottam, hogy a Babolna Baromfi nevet talaltak
a legjobbnak, mellette - szinte minden esetben - ugyanaz a par gyarté szerepeit.
A csoporttagok kozll ugyan senki nem tartja fontosnak a vallalatokat a
vasérlaskor, amit bizonyitott, hogy alig tudtak spontan felsorolni gyartokat,
mégis, a feladat soran néha értetlentll fogadtak egy-egy nevet, s eleve nem
talaltak 6ket szimpatikusnak.

A projektiv technikak kozil két feladat vart az interjualanyokra: le kellet irniuk a
tipikus baromfi-, illetve sertéshus-fogyasztot, valamint meg kellett gy6znitk egy
megrogzott sertéshus-fogyasztot arrdi, hogy egyen tébb baromfihist.

A markaszemély tipusoknal nem szlletett teliesen egységes vélemény, mindig
akadt valaki, aki szerint nem lehet megszemélyesiteni ezeket az embereket,
hiszen akar pont az ellentettjik is igaz lehet. A tobbség azonban a kdvetkezd
leirast adta.

A baromfihUs-fogyasztd: egészséges, fiatalos, sportos n§, aki atlagos
kéralmenyek kozott él, csinosan 6ltozik, elégedett magaval, intelligens.

A sertéshus-fogyasztd: jo kedélyl, kézépkort férfi, pocakos, j6 kérilmények
kozott él, inkabb fizikai munkat végez, mint szellemit.

A szerepjaték soran a kovetkezd lehetdségek hangzottak el:

» az illetbvel az egészségi allapotarol, az esetleges betegségeirdl, az ezzel jaré
kovetkezményekrél kellene beszéigetni, valamint az egészséges
taplalkozassal jard elonydket ismertetni;
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o otthon ujfajta ételt kel kindlni, amibe sertéshus helyett baromfihust tesz a
haziasszony, s ezt csak akkor kell megmondani, ha izlett;

o a gyartoknak olyan termékeket kellene kifejleszteniiik, amelyek izesitésben,
fiszerezésben a sertéshusbol késziltekre hasonlitanak.

4. Osszefoglalas

Munkam f6 célia a tovabbfeldolgozott baromfiipari termékekkel kapcsolatos
fogyasztdi szokasok, magatartdsok megismerése. Ehhez elsd lépésben
kvalitativ felmérést végeztem, fokuszcsoportos megkeérdezés forméjaban. Az
interjukat harom helyen készitettem: Szegeden, Kaposvaron és Budapesten. A
csoporttagokat — nyolc-nyolc 6t - szlrékérddivek segitségével, valamint
bizonyos szempontokat alapjan valasztottam ki. A beszélgetések vezetéséhez
egy vazlatot allitottam oOssze, mely a fébb témakat és néhany hozzajuk
-kapcsolodd kérdeést tartalmaz. Az interjuk soran az alabbiakrél kérdeztem a
résztvevoket:

» Husfogyasztas,

« Tovabbfeldolgozott termékek fogyasztasa,

e Vasarlasi szokasok,

o Baromfihisbdl készilt termékek minGsége, ara és valasztéka,
» Vallalatok ismertsége, imazsa.

A beszélgetésekrdl jegyz6konyvet készitettem, és kiemeltem a résztvevik
egyetértd véleményeit, majd ezeket csoportonként Osszehasoniitottam
egymassal.

Osszességében minden résztvevd fontosnak tartja a husfogyasztast, de az
egészséges taplalkozas egyre nagyobb szerepet jatszik az életilkben, ezért
étkezésikben nott a baromfihus mennyisége. Emellett természetesen egyéb
okok is kozrejatszanak: izletesség, elkészithetéség, ar, média. A
tovabbfeldolgozott termékek esetén mar nem annyira jellemz6 ez az arany,
féleg a férfiak ragaszkodnak a sertéshlisbél készult termékekhez, killénésen a
szarazarukat kedvelik. A baromfihisbol készilt termékek elényeként az
alacsony sotartalmat, a kénnyebb emészthetdséget és az olcsobb drat
emlitették, hatranyként a gyengébb izt nevezeték meg. Jelents eltérés a
mindséggel kapcsolatosan voit a harom csoport kozétt: a budapestiek
egyaltalan nem voltak vele megelégedve, véleményik szerint évrol-évre romlik,
a szegedi csoport konkrét kifogast emelt, mig a kaposvariak semmilyen hibat
nem talaltak.
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LENDVAL: Hiskészitményekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartasok vizsgalata

A kapott eredmények énmagukban természetesen még nem elegenddek, ezért
fiatal fogyasztokbdl ail6 fokuszcsoportos felméréseket is  végzek
(ugyanazokban a varosokban). Az ujabb csoportvélemények egymassal,
valamint a korabbi harommal is &sszehasonlithatéak lesznek. A kapott
vélemények, motivaciok és preferencidk alapjan lehetdségem nyilk a
kvantitativ kutatas elvégzésére.
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ABSTRACT

We can get to know the habits and the behaviour of consumers connecting with
meal and processed products by marketing research. At first | did a qualitative
investigation, which gave me many information about the attitudes, motivations,
feelings and opinions of the consumers. | chose the focus-group from the
research methods. The focus group stands from 8-12 people, they talk about a
determined theme, with the leading of the moderator. Advantages of the focus
groups are: the synergy, the realisation of tasks and the informal sketch. There
are some disadvantages too: the deformations, the difficulty of processing and
the distance. | carried out my research in three towns: Budapest, Kaposvar and
Szeged. The groups were set by a filter-questionnaire. | made an informal
sketch with the main themes. There are some questions about the role and
consumption of meat and meat products, habits and motivation of buying,
enterprises and their images. The interviews were recorded and processed. The
common opinions are shown.
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