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A dél-alfoldi régioban szamos nagy- és kozepes méretii élelmiszeripari vallalat talalhato,
melyek az Eurdpai Uniéhoz valé csatlakozassal a jelenleginél is erésebb piaci versenynek
lesznek kitéve. E vallalkozasok szamara dontd fontossagl lehet az iddben meghozott j6
vezetdi dontés. A most induld kutatds soran a cél: felmérni a dél-alfoldi régié nagy- és
kozepes méretii élelmiszeripari véllalatainal a vezetdi dontéshozatalhoz szikséges adatokat és
informéciokat, ezek forrasit és hasznalhatésagit. Tovabbi cél a felmérés soran szerzett
ismeretek alapjan kidolgozni az élelmiszeripari vallalatok vezetése altal és az oktatasban is
alkalmazhato dontéstamogat6 rendszert és az ehhez sziikséges adatbazist.

ABSTRACT

A number of large and medium size enterprises can be found in the region of the Southern
Great Plain which will be exposed to more intense competitive market than at present when
joining the EU. Good decisions made by the management in time may be of capital
importance to these enterprises. The aim of the research starting now is to chart the data, the
information, and their sources used in large and medium size firms for management decision
making in the region of the Southern Great Plain. Another goal is to work out a decision
support system with a database, based on the analysis of the research, which can be used in
education and by decision-makers of food industry firms.

A KUTATAS ELOZMENYE

A vilagon mindeniitt, igy Magyarorszagon is egyre erosebb nyomés ald kerilnek a
vallalkozasok, amelyet eldidézhet a piaci verseny er8sodése, bizonyos piaci szegmensek
liberalizacidja, Gj arstruktiura kialakitasinak kényszere, a feliigyeleti szervek, vagy a
tulajdonosok, befektetok altal diktalt szigora feltételek. A vallalat stratégiajat meghatarozo
vezetok iddben meghozott, j61 megalapozott dontéseikkel a céget versenyeldnybe hozhatjak
ebben a gyorsan valtozé kdrnyezetben.

A vallalatok milkodése szempontjabol meghatarozo uzleti dontések megalapozasahoz egyre
kevesebb id6 4all a vezetdk rendelkezésére. Az informacid gyors és pontos feldolgozésa,
valamint céltudatos csoportositisa és elemzése a gazdasagi dontések elengedhetetlen feltétele.
A sikeres dontéshozatal legfontosabb kritériuma, hogy a szikséges informaciok az Uzleti
tevékenység minden részletérdl atfogoan és idoben rendelkezésre ailjanak.
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Az un. vezetdi dontéstamogato rendszerek segitségével a rendelkezésre 4ll6 nagy mennyiségii
adathalmazbol hasznos informéciok allithatok elé. A cégek szamara felmérhetetlen értéka
informaciohalmazré!l van szo, hiszen ezek az adatok a szervezet multjat, tapasztalatat
tartalmazzak.

Napjainkban még nem aitalanos Magyarorszagon a vallalati gyakorlatban a doéntéstamogatd
rendszerek hasznalata. A napi tgyvitelt tamogaté informatikai kornyezetben a megfeleld
eszk6zok alkalmazasa nélkiil a vallalati adatvagyon, mely a vallalat mikodése soran
felhalmozott rengeteg alapadatot jelenti, sokszor kiakndzatlan marad. Probléma, hogy a
megszokott eszkézokkel — példaul tablazatkezeldkkel — rendkivill nehezen és lassan lehet a
déntéseket valoban megkoénnyitd, relevans informaciokat elballitani ezekb6l az adatokbol. A -
dontéstamogatd rendszerek szerepe, hogy a vezetdk a cégiikre, vagy annak kornyezetére
vonatkoz6 informaciokat konnyen érthetd formaban, masok segitsége nélkil barmikor
el6hivhassak, elemezhessék. Ehhez pedig minden adatot felhasznalnak, ami csak eléfordul a
véllalat informatikai rendszerében. Segitségiikkel elérhetd a bevételek novelése, a koltségek
ellendrzése és a kockazatok minimalizalasa.

Régota készilnek dontéstamogatd rendszerek, am kezdetben ezek hasznalhatdsaganak hatart
szabott a szamitogépek teljesitménye €s az adatbazisok mérete. Mara sikeriilt attorni ezeket a
korlatokat, igy akar egy PC-alapu rendszer is képes informéciokkal ellatni a vezetdket.

A dontéstamogalasi rendszerek jellemzd alkalmazasi teriiletei:

igyfél- és termékjovedelmeziség jelentéskészités,

kontrolling,

pénzigyi tervezés és elbrejelzés,

értékesités-elemzés,

reklamhatas-elemzés,

ugyféllojalitas-elemzés és

humaneréforras-menedzsment.

Az Internet elterjedésével 0j lehetdségek tarultak fel a dontéstamogatd rendszerek el6tt.
Az Internet ma lehetové teszi, hogy a mozgasban 1évé vagy foldrajzilag szétszortan dolgozd
munkatarsak is hozzajuthassanak a munkajukhoz sziikséges informacidkhoz. )

AN N NN Y NN

A dél-alfsldi régidban szamos nagy- €s kozepes méretll élelmiszeripari vallalat talalhato,
melyek az Eurépai Unidhoz vald csatlakozassal a jelenleginél is erdsebb piaci versenynek
lesznek kitéve. E vallalkozasok szamara dontdé fontossagd lehet az idében meghozott jo
vezet6i dontés. A jol megalapozott dontéshez megfelelé adatra, illetve az adatokbol képzett
informaciéra van szikség. A vezetd dontések meghozatalat jelentés mértékben
meggyorsithatja és megkénnyitheti egy, a régio igényeihez igazitott adatbazissal, valamint
megfelel6 elemzési, elorejelzési médszerekkel rendelkezé dontéstimogatasi rendszer.

A KUTATAS CELKITUZESE

A most indulé kutatds sorn a cél: felmérni a dél-alf6ldi régié nagy- és kozepes méretil
élelmiszeripari véllalatainal a vezetéi dontéshozatalhoz szitkséges adatokat és informaciokat,
ezek forrasat és hasznalhatosagat.

Tovabbi cél a felmérés soran szerzett adatok elemzésébil szerzett ismeretek, valamint a mar
létezd vezetdi dontéstamogaté rendszerek alapjan kidolgozni az élelmiszeripari véllalatok
vezetése altal é€s az oktatasban is alkalmazhatd dontéstimogatd rendszert és az ehhez
sziikséges adatbazist.
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A kutatds sikeressége érdekében fel kell mérni az élelmiszeripari vallalatok vezet6i altal
hasznalt lehetséges primer és szekunder informacioforrasokat (kérdéiv segitségével), at kell
tekinti a mar 1étez6, az élelmiszeripar teriiletén is hasznalatos dontéstamogatd rendszereket és
meg kell vizsgilni a dontéstimogatd rendszerekben alkalmazott modelleket és ezek
hasznalhatosagat a vizsgalt teriileten.

VARHATO EREDMENY

A kutatds varhatd eredménye egyrészt a Dél-Alfold élelmiszeripari vallalatainak
informacidigényét tartalmazd elemzd munka, masrészt egy olyan vezetdi dontéstimogatd
rendszer, melynek szamitdogépes megvaldsitasa és alkalmazéasa jelentGsen hozzijarulhat a
véllalatok sikeres miitkodéséhez.

IRODALOM

1. Fekete Gizella: Donteni, nem dontogetni (Uzleti Intelligencia Rendszerek I-IL. rész),
Business Online, 1999. november-december.

2. Fekete Gizella: Régi szelek — §j tavlatok (Vallalatiranyitas 2000. utan), Business Online,
2000. junius-julius.

3. Hetyei Jozsef (szerk.): Vallalatiranyitasi informacios rendszerek Magyarorszagon I-II.
Computerbooks, Budapest, 1999-2000.

47



