Helembai Kornélia

AZ INTERAKCIOK SZEMELYISEGBEN REJLO FELTETELEINEK VIZSGALATA
SZOCIALIS PALYARA IRANYULO KOZEPISKOLAI TANULOK KUREBEN

A pélyéra nevelés sikerének, az egyén-és a tdrsadalom kol-
cstinds boldoguldsdnak alapvetd feltétele az ember és a pdlya
kolcstnds megfelelése. A modern pdlyalélektani elméletek
minden  munkavégzésnél és foglalkozdsndl, adekvdt vdlasztés
esetén, kozponti kérdésnek tekintik a munkéban valé Gnmegva-
l6sitést (thoékné - Kohli, Super, Sz11égy1, wilfel, Zakar,
Dancs stb.).

A személyiség fejlddése kornyezetével valé d1nam1ku5
kdlcsdnhatdsdnak folyamatdban .megy végbe, amelynek fontos
tényezdje az egyén aktivitdsa. Kuldndsen jelentds a szemé-
lyiség tevékenysége, amely nem vdlaszthatd el poziciéjétsl,
mivel e tevékenység csupdn ezzel a helyzettel kapcsolatos
sziikségletek kielégitésének eszkdze (Leontyev,; 1964). Az
egyén 0Onmagdt kozossége (kdzosségei) kontextusdban ragadja
meg, a hozzdjuk fGz06dd elkbtelezettségeit és azonosuldsait
(identitdsait) szervesen beépiti az onmagdrél alkotott kép-
be. Tudatos tdrsadalmi cselekvései sordn pedig éppen e kidz-
vetitések révén 1lép ki énes részlegességébﬁl, partikularité-
s4b6l (Pataki, 1977).

A tdrsadalom minden tagja betdlt valamilyen poziciét, és
minden poziciéhoz megfeleld viselkedésminta, szerep tarto—
zik, amely az adott csoportban lévd emberekre jellemz6. Az
egyes szerepek viseldivel szemben mdsok igényeket témaszta-
nak, amelyek megteremt1k a szereppartnerséget bonyolult ha-
l6zati rendszert eredményezve. :

A szerepekhez hozzdtartozik a munka, a mds pozicidkban
1évd emberekkel szemben tandsitott magatartds, a viszonyuld-
sok rendszere, a verbdlis és nonverbdlis viselkedés kiilonbd-
z6- formdi. A szerepet betdltd egyén részérdl a szerep gya-
korldsa sordn tapasztalt sikertelenség, a kongruens magatar- .
tds kovetkezetes meghilsuldsa, az impresszidkeltés eredmény-
telensége elkedvetlenedést, és a palydtdl vald elfordulést,
s6t annak elhagydsédt eredményezheti.

" A szocislis pdlyakérék interakci6s folyamatai

A szocidlis pdlyakordokon tartalmilag olyan munkateriileteket
értunk, ahol a tevékenység sikerét jelentdisen az interakcibk
mindsége  hatédrozza meg. A tdrsas kdlcsonhatds tartalmi moz-
zanatat minden esetben a tevékenység adja, melynek lényege a
résztvevok legkiilonbozobb sziikségleteinek kielégitése. ".

a tédrsas kidlcsdnhatdsok megszilédrdulédsa, intézményesiilése
attél fiigg, hogy mennyire eredményes az egyiittesen folyta-
tott tevékenység, mennyire érdemes a résztvevbknek kilcson-
hatdsban maradni." (Csepeli, 1979). Az interakci6k résztve-
v6i egymdstél kidlcsonosen bizonyos viselkedési médokat is
elvarnak, ezért az interakcidk hibdi szerepfesziltségekhez
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vezethetnek.

Kiegyensilyozott esetben a szerepet bettltd személy ér-
zelmi és indulati folyamatokat indukdl szereppartnerében
anélkiil, hogy onmaga személyisége e folyamat sorén jelenté-
sen médosulna. -

1. sz. dbra: A szocidlis pédlyakordk interakcids mecﬁanizmﬁ-

sai
Szerepet betdltd — informdcidk —— szereppartner
személy
kommupikativ
. és )
stabilitds a vi- = metakommunika- a felkindlt viselkedési
selkedésben : tiv kifejez6dés modell elfogadédsa
megértd, empd- _ .
interakcidk irdn-. tids légkor bizalom az interakcidk
ti nyitottsdg, bi- kezdeményezése- és fo-
zalom ny(jtdsa I lyamata szakaszdban
L =~ kapcsolat a 1

A pdlya eredményes gyakorldsdnak és a konfliktusok, fe-

sziiltségek elkerilésének egyik fontos mozzanata a szerep-
kapcsolatban résztvevd felek, kiilondsen az adott szerepet
betbltd egyén tényleges jogainak, elvédrésainak tisztdzottisa-
ga. .
‘ Az 4ltalunk kutatott pdlysdk differencia specifikdjat a
munkavégzés sordn dllanddan dinamikusan vdltozd interakcidk
adjdk. A tanulék e folyamat aktiv résztvevdi, tehdt hatnak a
masik félre, és viszonthatdsokat fognak fel.

Az interakcié aspektusdbdl a fiatalokat érdé bonyolult
hatasmechanizmus Jjellemzd tulajdonsdgai kilondsen karakte-
risztikusan mutatkoznak meg: . )

- az interakci6és mezf, helyzetek gyors vdltozdsa tekinteté-
ben

- az interakcids aktusok sGriségében

- az interakcids események eltérd probléma-feliiletének vo-
natkozésdban. )

E sajdtossdgok érvényesiilnek a professziondlis tevé-
kenység végrehajtdsa sordn, a munkavégzés dltal megkovetelt
dinamikus adaptécié folyamatdban, mikdzben segitik vagy ép-
pen gatoljdk a munkavégzés hatékonysigdnak 4llandd, magas
szinten tartdsat, amely mint kovetelmény 811 a munkdt végzd
tanuldk eldtt.

A megfelelés a személyiség oldaldrél kdzelitve megkivdn-

ja: -

- a gyors reagdldsi készséget és a hibdtlan informdcié-fel-
dolgozdast;
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- a harmonikus személyiség-fejlettségi szintet, hatékony ma-
gatartdsi és - viselkedési szabalyozdékkal. Ezek ugyanis
nagyban befolydsol Jdk a pdlydra késziilék kapcsolatteremt6
és ~tarté képességének alakuldsdt, az interakcidk eredmé-
nyességét biztos{té )6 tarsas v1szonyulast

- a megfeleld min6ségi munkdra 6sztonzd pdlyaspecifikus mo-
tivumok hatékonysdga elvardsdt;

-~ a pdlya szempontjdbdl legfdbb értékek szabdlyozd funkcidt
ellato mikodést.

_A tanulmdnyok sordn pedagdégiai-pszicholdégiai szempontbél
is jelentds az Un. kettds szerepvdltds, amely a beilleszke-
dés idbszakdban jelentkezik:; fokozott intenzitdssal. Ennek
sordn a kozeépiskolai korosztdly korében megkezdBdik a gyer-
meki szerep héttérbe. szoruldsa egyidBben a felnftt szerep
kimunkdldsdnak nyitdnydval. Az interakciodk sikerességének
egyik lényeges feltétele, hogy ekizben az egyén lGgy alakitsa
személyiségét, hogy egyre 1inkdbb lehetdvé vd4ljék széméra
szereppartnere(l) elvdrésainak klelégitése

Az interakcidk személyiségi tényezdi

Kutatdsainkat elsd osztdlyos egészségligyi, kereskedelmi
és vendéglatdipari szakktzépiskolai tanuldék (N.,=105), vala-
mint egészségligyl szakiskoldasok, kereskedelmi és vendéglé-
téipari szakmunkdstanuldék korében (N,=79) végeztik.

(Nl 2—184) ' 2

vizsgdlat sordn - felhaszndltuk a Kelle-féle NST, az
‘0TISZ 1I1., a Csirszka-féle motivdcids €s a Super-féle munka-
érték kérddéivek egyes faktorait, tovabbd a Deutsch-Madle 41-
tal kidolgozott empdtiat v1zsgéld eljédrds modositott, rovi-
ditett vdltozatat.

Az interakcidk személyiségi tényezdinek sordn kiilon ele-
meztik azoknak a tanuldknak az eredményeit, akiket csoport-
tdrsaik a munkavégzés szempontjdbdél preferdlnak. A kivdlasz-
tds alapjdul a tanuldk munkatdrs-vdlasztdsi indexe szolgalt,
igy azok a fiatalok keriilhettek csak be ebbe a csoportba,
akiket tédrsaik 4-6 gyakorisdggal jeloltek. A tdrsak dltal
kiemelt csoportlétszdm az dOsszpopuldcidébdél 12,5 %, azaz
Np=23.

a) Az informéci6é-feldolgozd képesség vizsgdlatdra alkal-
mazott .0TISZ II. kérddiv értékeinek elemzését a meghataro-
zds, figyelmi teljesitmeny, rendezés, kritika és osszefiiggés
kategdridkban vegeztuk’él. Az emplrlkus adatok azt mutatjak,
hogy az egyes tanuldcsoportok nem mutatnak jelentds kilonbo-
z6ségeket. SOt a rendezés és kiilondsen az osszefiiggés érték-
tartomanyok olyan hidnyossdgokra irdnyitjdk réd a figyelmet,
amelyek potldsa az interakcid6k informdcié feldolgozdé aktusd-
nak fejlesztéséhez feltétlenll sziikségesek. Az emberi donté-
- sek alapvetden raciondlisak, azonban-még ebben az esetben is
szdmolni kell a racionalité5 korlataival. Optimalizdlds fel-
tevése helyett az ember tdbbnyire kielégitd dontést hoz, el-
fogadja az elsd olyan alternativdt, amely a személy szamara
elegendd (Simon, 1982). A viselkedési stratégia megvdlaszta-
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sa teriletén a racionalitds helyett gyakoribb az intuitiv
dintések dominancidja, amely az interakcidés hibsk kikiisztho-
lését nem képes hatékonyan segiteni. A rendezés és Gssze-
fiiggés szerény, illetve az elvadrtndl alacsonyabb szintje en-
nek a veszélyét jelzi, vagyis az egyén kevesebb figyelmet
fordit, vagy nincs felkésziilve az alternativik kozotti finmo-
mabb megkiildnbdztetésekre. (1. sz. grafikon)
. b) A személyiség fejlettségi szintjének megdllapftdsénsdl ~
felhaszndlt NST (Hajlam-Struktiura-Teszt) 16. faktora a kér-
nyezet -"irdnti feleldsséget, a vizsgdlt személyek érettségét
mutatja az emberi kapcsolatokban.

Az egészségligyi -tanuldk csoportjandl ez az érték a nor-
mdl Bvezet alsd hatdrdn taldlhatd, amely a feleldsségtudat
fokozott megterhelésére enged kidvetkeztetni. T :

A masokhoz f0z6dd kapcsolatok erdssége terén (17. fak-
tor) e populdci6 kedvezd képet mutat, és a kereskedelmi és
vendéglats kozépiskoldk tanuldinak értékei is megfelelnek a
lazdbb kapcsolattal jdrd emberekkel foglalkozé padlydk kivs-
nalmainak. :

E médszer 24. faktora a személyiség fejlettségét, a 25.
faktor a kidrnyezet felé fordulédst jelzi. A segités-gondozds
teriilet (25. faktor) a preferdlt egészségiigyi iskoldsoknsl
bdr normdl &vezetben, de enyhén emelkedett szintet mutat.

ritelmezése  alapjadn arra kdvetkeztethetiink, hogy itt a tanu-
16k fokozottabb segitséget igényelnek sajat egyéniségiik ki-
dolgozdsdhoz.

A vendéglito és egészségigyi iskoldk elsd osztdlyosainak
24=25 faktorok értékei )6 alkalmazkod6képességet mutatnak,
nyitottsdgot mdsokkal valdé kapcsolatra. A kereskedelmi tanu-
l6k csoportjdban a 24, 25 faktor laza kozépértékei enyhe
tendencidt jeleznek az.egocentrikus magatartds irdnydba. A
24-es faktor valamivel magasabb értéke mellett egyébként
normdlisan fejlett személyiség-struktidra szerveztdését ta-
pasztalhattuk. )

Mindhdrom iskolatipus tanuldira Jjellemzd a kdzvetlen
kapcsolatteremtésre irdnyuldé torekvés, amelyet a 19. faktor
d4tlagos zdénédjidnak felsf értéke reprezentdl,

Az empdtia a térsas kapcsolatokban alakul és fejldadik,
de tudatosan is fejleszthetd. Akaratlagos, tudatos odafordu-
16 élményfeldolgozds, melynek eszktizei a nonverbdlis kommu-
nikdcidé és metakommunikdcid. Az empdtids képesség szintje az
interakci6ék érzelmi toltésének és ténusdnak alapjat adja,
azért szintjének ismerete kilondsen jelentds az emberi kap-
csolatokat irdnyité, szervezd, illetve alakité tevékenysé-
get végzoknél.

Az empdtids keépesség a tapasztalatok szerint x=15-16 4t-
lagponttal megfeleld mértékd. Kilonosen akkor tarthatjuk an-
nak, ha figyelembe vessziik az életkorbél eredd sajdtossdgo-
kat. A serdildokorban az empdtids képesség csokkenése jellem-
zd tobbnyire, amely az én-keresés és -kidolgozds probléma-
*a grafikon sotéttel jelolt részei - most és a késbbbiek-
ben - a preferdlt tanulék eredményeit jelzik.
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hatterével 361 megérthetd. Csak a fiatalkor és a felndttkor
kedvez igazadn az empdtia kitel jesedésének.

Az egészségligyi iskoldk tagjainak eredményei, értékei
kdzepesen magasak (x=17), a preferdlt szemelyeknél még maga-
sabb (x=18,2). Ez igen kedvezének tekinthetd a specidlis in-
terakciés kovetelmények vonatkozédsdban. Az empstias képesség
fejlesztése segfitheti a tanuldét olyan konzekvens magatartéds
kimunkdldsdhoz, amely szereppartner viselkedésének konfron-
tativ tikreként szolgdlhat, és stabilitasa bizalmi tdmpontot
jelenthet.

c) A munkdra Gsztdénzé palyaspecifikus motivumok csoport-
Jdban vizsgdltuk az ambicid, szociabilitds, elmélyiilés és
tarsas jelleg hatékonysdgdt, mint a tdrsas kdlcsinhatéds
egyik feltétel-csoportjst. Az ambicié sziikségleti kor és a
motivdcié a pdlya sikeres gyakorldsdnak és a megbecsiiltség
igényének hordozéja, mig a munkamdéd tartaslmazza a vdltoza-
tossdg irdnti tdrekvést a munka jellege mellett. Az elmélyii-
lés értéke a gondolkodds, a megfontolds iranti késztetést
tartalmazza, a térsas jelleg pedig az egyiittes munka, az em-
berekkel val6é érintkezés sziikségletét és motivdcidjat hor-
dozza. A szociabilitds azt a motivdciét jelenti, ahol a sze-
mélyiség szdmdra a munka tdrgya, eszkdze és célja is a masik
ember.

Az egyes szocidlis pédlyakiirok fiataljainak specidlis mo-
tivumkonstelldciéjét mérlegelve j61 kirajzolddik az egyes
munkateriiletek szereppartner-kdzelségének, kdlcsbnhatdsdnak
dttételes megjelenése. Az egészségiigyi szakiskolai és szak-
kozépiskolai tanulék kdrében kiemelt helyet foglal el a szo-
ciabilitds, amely a motivdacidban a pozitiv érzelmi dominan-
cia mellett a feleldsségvdllaléds, sot a feleldsség dtvdalla-
ldsdnak az igényét -is tartalmazza. Ezt kiegésziti a misik
ember felett valdé rendelkezés pozitiv toltésd igénye és 6ro-
me. Az interakcidk szempontjdbél az "elmélyllés-kategdridk"
alacsony értékei az informdcidéfeldolgozd képességnél mar vé-
zolt interakcids hibdk kialakuldsdnak teremthet lehetfséget.

d) Az értékek vonatkozésdban a szocidlis pdlyakoérok in-
terakcifs mechanizmusainak szempontjdbol megkilonboztetett
figyelmet. érdemel az altruizmus, amely lehetdvé teszi misok
boldoguldsdnak eldomozdf{tdsdt. Tehdt olan munkafeladatrdl van
szd, ahol fontos cél a mdsik ember tevékenységébe, életébe
valdé bekapcsolddds.

A figgetlenség érték ahhoz a munkdhoz kapcsolddik, amely
magédban foglalja az autondmidt, az ©6ndllé magatartsst és
cselekvést, azaz biztositja az aktivitds ellen6rzésének le-
hetdségét.

A tidrsas kapcsolatok értékkdre a munkatdrsi jo kapcso-
latok kialakuldsdnak fontossdgdt jelzi. A magas pontszdmok
viszont tobbnyire arra wutalnak, hogy a személy szdmdra a
munka tdrsas jellege fontosabb magdndl a tényleges elvégzen-
d6 munkandl is.

A munkateljesitmény-érték -tartalmazza azokat az eredmé-
nyeket, amelyek j&1 1athatdak és kézzel foghatdk. A magas
preferencia a munkdhoz vald viszonyban a feladat-orientdlt-
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sdgot jelenti, tehdt torekvést a teljesitményre. :

A tirsas kapcsolatok teriilete a kereskedelmi és vendég-
létéipari fiatalok esetében tartalmi médositds sziikségessé-
gére wutal, vagyis a tdrsas késztetés igazi fontossdgdnak és
“jJelentf6ségének megvildgitasdra. E tanuldcsoportokban viszont
az irdny{tds értékkor kedvezdbb képet mutat, mint az egész-
ségigyi iskolds tdrsaké. Lényeges ennek a felismerése, hi-
szen a munka jellege és az interakcidk specifikuma olyan
tevékenységhez kapcsolddik, amely lehetbvé teszi, sét meg-
kivdnja a mésok dltal végzett tevékenység megszervezését.

%

Az empirikus vizsgdlati eredmények alapjdn Osszességében
megdllapithatjuk, hogy a vizsgdlt populdcié fejletiségi
szintje az informdcidéfeldolgozd képesség teriiletén a megha-
tdrozds kategdridiban j6l1 fejlett. A tdrsas kapcsolatok és a
magatartds integrdltsdgdnak mértéke pedig potencidlis lehe-
tiséget biztosit a sikeres interakcids torténésekhez.

A ‘motivdcié és az értékek teriiletén az egyes padlyakdrok-
re vonatkozé megfontoldsok az irdnyaddk. .

A fejlesztés 1lehetbsége tehdt valdjdban adott, amely’
azonban sziikségessé teszi a térsas kdlcsdnhatds alapvetd vo-
ndsainak .d4tgondoldsdt, kiilonbdzd gyakorlatok megtervezését
és vezetését. ' .

Kdzvetlen é&télés formdjdban ugyanis ezek hatékonyan té-
mogathatjdk a tanulék Bnalakitdsra irdnyuld torekvését, és
egyben hozzdjarulhatnak az interakcidk szempontjdbdl is je-
lents személyiségi tényezdk kimunkdldsdhoz.
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Kopuanua XenemGau

MccneAOBaHme ycrnoBuit uﬂwepaﬂunﬁ,
' CHPHBAKWUXCH B JUYHOCTH, B prry yuaumuxcs cpenﬂmx

_mxon, OPHEHTUPYLWUXCH HA coumanbuym npogeccum

4

CraThfi MOKASHBA®T pe3yIBTATH UCCIEN0BaHMUA, NPOBELOHHOTO
cpenm'yqamMXCﬂ-cpdnﬂmk'mxon (Topronux,:ménuuMﬂbxux; oGuenu-
ra), opquTMpymMMXCﬂ éa TaK ﬂaéHBaeMym,cQuﬂannﬂym npofeccun.,
§ = Is, L | | o |

B 9TuX c(epax IAGATENBHOCTN 6 ycleX B 3HAUUTEABHON MEpe
onpeneAeTCH Kaqecmeu uumepauuuﬁ; Takmm o0pa3oM, bcodoe BHU-
MaHMe yAENAETCHA ONpeZeleHHUn ypbBuﬁ pasBuTUA JUYHOCTH U MHGOP-
MaumoaﬂoinepepadaTHBammux cnocbdnoc&eﬁ,'a TAKKE —-- 8HANN3
ocoOeHHOCTEH cnéum@muedxmx MOTHMBOB U ﬁeﬂuocmeﬁ o |

Onum amnmpmqecnmx MCCHGAOB&HMﬁ ¢ TOYKH 3peHua wﬂmepaxumﬁ
cnwnemenscwsyem 0 NoTeHUMAABHON Bosuonuocmm 1 HEOOXOZMMOCTH

pa3BuTUA ITUX BakHUX o6iaacTeil,
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Kornélia Helembai

Untersuchung der in der Persdénlichkeit vorhandenen
Voraussetzungen der Interaktionen im Kreise der auf einen
sozialen beruf orientierten Oberschiiler

Oie Studie berichtet iiber die Ergebnisse der im Kreise
von Oberschiilern (in den Handelsschulen, in den Schulen des
Gaststdttenwesens und des Gesundheitswesens) im ersten
Schul jahr durchgefihrten Untersuchungen. N = 184,

Déer Erfolg der -Aktivitdt wird in diesem Gebiet wesent-
lich durch die Qualitdt der Interaktionen bestimmt, und so
wurde der Ermittlung der informationsverarbeitenden Fahlgke—
it und des Entwicklungsgrades der Persdnlichkeit sowie der
Analyse der Eigentiimlichkeiten der berufsspezifischen Motive
und Werte eine hervorgehobene Bedeutung beigemessen. -

Die Erfahrungen der empirischen Forschungen zeigen die
potentielle Mdglichkeit und Notwendigkeit der Entwicklung
der fir die Interaktionen wichtigen Gebiete an.
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