DR. KEREKGYARTO IMRE
(Budapest)

Konfliktusok a pedagdgiai kozosségben

Az 8si ritudlis deamik 8 targya a tél
és a nyar, a haldl és az ujjasziiletd élet
kiizdelme wvolt; s ha jol a mélyére né-
zink, ma is az elbalé régi és a syi-
leté nj kozott folyik... a dramai kiiz-
delem. Ez tehdt a drdmai Ossgetitkiyés
leg8sibb, legalapvet6bb targya; konfliktus
nélkiil, egymissal® szemben 4ll6 elemek
kiizdelme és Osszeiitkozése nélkiil drimai
mivészet schasem volt, és tegyilk hozzi,
soha nem is lesz.”

Vajda Gyésrgy Mibdly
\

A KONFLIKTUS FOGALMA ES FAJTAI ° ] <

-1. Mit ért konfliktuson?

2. Mi a kiilonbség intra- és interindividualis konfliktusok kozott?

3. Mit neveziink helyzetkonfliktusoknak?
4. Milyen szerepkonfliktusokat ismer?
5. Hogyan osztilyozna a konfliktusokat?

6. Milyen osszefiiggés van konfliktusok és emberi kapcsolatok kozott?

Hogy kénnyebben felelhessen kérdéseinkre, tanulmanyozza at, illetve oldja meg

az alabbi feladatokat!

a) A Magyar Nyelv Ertelmezé Szétira szerint « /eonflz/etus szonak tobb jelentése

is van:

— Osszecsapés, Osszeiitkozés (1)

— felfogasban, érzelemben megnyilvinulé ellentét (2)

— nézeteltérés, s belsle fakadé vita (3)

— ellentétes (értelmi, érzelmi) inditékok &sszecsapisa valakinek a belsé vilagaban (4)

— Osszetlizés, perpatvar (5)
— a régi és az vj harca (6)
— belsé meghasonulas (7).

Keressen, és mondjon példakat a kiilonb6z6 tartalmi konfliktusokra!

ziulik?

Melyek azok, amelyeket pozmvaknak s melyek, amelyeket negativoknak tart ko-

b) Irodalmi tanulmanyaibél ismeri a kils§ és a bels6 konfliktusok fogalmat. -
Idézze fel Shakespeare Hamlet, Katona Jozsef Bank. ban, Schiller Arméany és sze-
relem c. dramajat! Van-e bennik kiils6 és bels6 konfliktus? Melyek azok?

A pszicholégia intra- és interindividualis konfliktusoknak nevezi ezeket.

Intraindividudlis konfliktus mindig azonos személyiségen belil zajlik le. A személyiség tulaj-

donsagai, torekvései stb. {itkéznek &ssze.

~

Interindividudlis konfliktus mindig két kilonbozd személyiség, csoport, kozosség kozott kelet-

kezik. Kiilonboz6 érdekek,

tendencidk, szitkségletek, nézetek iitkdznek ossze.
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Létrejonnek-e a pedagégiai gyakorlatban ilyen konfliktusok? Mondjon példakat
rajuk! (Tamadt-e mar On és felettesei, munkatarsai kozott nézeteltérés? Keriilt-e mar
szembe 6nmagaval?) -

c) A szitudciok, a helyzetek igen jelentds szerepet jatszanak életiinkben, akar .
tudatosan, akir varatlanul keriiliink beléjiik. Maga a pilyavdlasztas egy szituAcidsor
tudatos valasztasat is jelenti: gyerekek elé kell allni; fegyelmezni kell; osztalyozunk
stb. Gyakran keriil minden ember az életpalysjan, s azon kiviil is varatlan helyzetekbe.
Lélektani térvény, hogy az emberek nemcsak egymastél kiilonbdznek, kulénbozé pilla-
natokban maguk is kiilénb6zd szinteken cselekszenek. Néha énmagukat is megdobbenti
cselekedetiik: nem is ismertem magamra.

Két dologra érdemes felfigyelniink:

— minél jellemesebb egy ember, anndl kévetkezetesebbek cselekedetei. Harom
megnyilvanulasa: 4
magatartasa = onmagaval vald viszonya
magaviselete= masokhoz valé viszonya

reagaldsai = az 6t ér6 hatasokra adott valaszai
annal kovetkezetesebbek. Jelent8s szerepik van ebben a kialakitott szokdsoknak.
(Az angolrél azt mondjak, a dzsungelban is megborotvalkozik.) .

— minél nagyobbak valakinek a lehet&ségei, minél magasabb a szintje, annal
nagyobbak ingadozasai (az ingadozas amplitudéi). Egy vilaghir( énekes indiszpozicidja
szembetlin6bb, mint egy atlagé. Ha egy pedagdgus mindig kivalé munkét végez, a leg-
kisebb hanyatldsa, pillanatnyi lazulisa azonnal feltinik. Ha megszoktuk, hogy valaki
mindig készségesen engedelmeskedik, legkisebb ellenkezésében tiistént lazadast gya-
nitunk. »

A megszokott, s még inkdbb a varatlan szituaciok konfliktusok forrdsaiva val-

hatnak. Ennek megfelelSen helyzetkonfliktushoz vezethet:

egy varatlan, képességeivel, nézeteivel, érdekeivel nem adequat feladat (Mindig dicsekszik mod-
szereivel, bemutaté tanitasra kérik fel.),

ha a személyiség igényei nincsenek 6sszhangban képességeivel (nagyobb a feladat annal, ‘aki val-
lalkozott raja),

ha illizi6it szétfosztja a valésag (Gyakori, hogy a nalunk kiilénb ember gyengéiben gyonyodrkodink.
Egy pedagogiai vezetdr6l szivesen elhissziik, hogy bezzeg tonkre tette iskolajat. Ha azutan kideril,
hogy mar négy éve nem volt igazgatd, amikor a tanulék még mindig az 6 fényképét tették tablo-
jukra stb., akkor konfliktusba jutunk.),

a személyiség diszharménidja (hamis autoképe is), a pillanatnyi diszpozicié.

d) Minden etikai kérdésben dontd, mi a felfogdsa valakinek az élet céljardl,
a boldogsagrol, a kotelességrél, s milyen a lelkiismerete. A konfliktus nemcsak pszi-
choldgiai, hanem etikai kérdés is.

Graham Green Utazis nagynénémmel c. regényében a szerepl6k Viscontirdl be-
szélnek. A fii megallapitia egy eseménnyel kapcsolatban, hogy Viscontit bizonyara
nagyon bantja a lelkiismerete. A nagynéni igy valaszol:

— Viscontit nem bantja a lelkiismerete. Viscontinak nincs lelkiismerete.

Hogyan 4ll On és testiilete a lelkiismeret dolgaban?

Mit helyeznek elébbre: a konformizmust vagy a lelkiismeretet?

Ha egy jelenséget, amelyet felettesei dicsérnek, javasolnak, meg kell ft_é_[niﬁk,
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Andersen meséjével vagy a beléle késziilt Ranki operaval (Pomadé kiraly) dicsérik
a kiraly oltozékét, vagy meg merik mondani, hogy a kiralynak nincs is ruhdja?

Nem kellene a testiileti szobaban feliratot elhelyezm, s rajta ezt a mondatot:
A pedagogusok is a gerincesek kizé tartognak!?

e) Ismételje At mindazt, amit a tarsadalmi szerepekrél tud (vo. Személyiség
a pedagégidban. MK. 1971 : 4.)! Tudja, hogy az emberek életiikben igen sok.szerepet
téltenek be, még tobbet jdtszanak. Shakespeare a Sok hihé semmiért c. mévében ol-
vashatjuk, hogy minden ember legalabb hét szerepet jatszik el életében: a hét kort
a csecsemOtdl az aggastyanig,

Allitsa bssze sajat szereplistajat!

— gyermek vagy felnétt (melyiket jatssza? vannak infantilis 6regek és koravén gyerekek)?

— férfi vagy n6? (Ezen beliil még lehet Casanova, Don Quihote, Romeo vagy Julia, Cleo-
patra, rémai matréna, gordg hetéra, panzs1 kurtizan.)

— igazgaté vagy beosztott pedagogus? (Ott is sokféle lehetség akad: demokrata, autokrata,
rahagyé?),

— parttag vagy partonkiviili? Mxlyen tarsadalmi szerveknél tolt be killonb6z6 szerepeket?

— csalddf§, apa, . anya vagy szabadiszd?

Minden szerephez tdérsadalmi elvdrdsok kapcsolédnak. Ez fiige a kortél. Nem
biztos, hogy ma j6 igazgatd lenne, akit fél évszazaddal ezel6tt joggal tartottak annak.’
- Masképp kell viselkednie egy mai leanynak, mint a két évtizeddel ezel8ttinek, ha azt
akarja, hogy becsiiletesnek, tisztességesnek és modernnek is tartsak. Hanyszor mond-
jak, néhiny évszazaddal ezelftt boszorkdnyként égették volna meg azokat, akiknek
képét ma ujsdgok cimlapjara teszik. Az elvarasok életiinkben is valtoznak: lehet, hogy
holnap elitélik azokat az embereket, akiket ma még dicsérnek. Ezért talmi minden
konformizmus és divatriilet!

A tarsadalmi szerepek konfliktusok forrasaiva valhatnak.

Konfliktus johet létre:

— kiilonbozo szerepek koot

pl. az iskoldban dolgozik, mint pedagégus az igazgatd felesege is, mégpedig hanyagul. Az igaz-
gatoi szerep azt koveteli, hogy biralja meg, a férje: jobb, ha hallgat.

az apa érzi, haza kellene sietnie, hogy gyerckeinek segitsen a tanulasban a pedagbgus szerep
azt koveteli, hogy egy nevelési eléadason vegyen részt.

az igazgaté szerep azt igényli: minél tobb idGt toltsdn iskolajaban; kérnyezete, hogy minél t5bb
tatsada1m1 feladatot lasson el az iskolan kiviil.

— az egyes szerepeleen beliil

az 1gazgato korszer(isiteni szeretné iskoldja tevékenységét, de hianyoznak chhez a személyi vagy
targyi feltételek,
olyan kévetelményekkel talalkozik valaki, amelyeknek végrehajtasira nem alkalmas.

— margindlis helyzetben

az iskolat felettesei kérzetesitik; a testillet tagjai megszoktdk, hogy a legkivalébb tanulékat va-
laszthattdk 6ssze. A felettesek kovetelményeinek és a testillet megszokasanak malomkévei kozt &r-
16dik az igazgaté.

Keressen példakat az iskoldjaban fellépd szcrepkonfliktusokra!

f) Tanulmanyozza Heller Agnes: A szandéktél a kovetkezményig c. miivének
Az erkélesi konfliktusok c. fejezetét. (482--511. 1.)!
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Az intraindividudlis konfliktusok lényege a valasztas lehetGsége. Az interindivi-
dudlisaké az Osszeiitkozés, az akadaly (1. késdbbl).

Intraindividualis konfliktusaink erkolcsi konfliktusok. Okai:
— a moralis kovetelmények altalanosak,
— a szokasok atlagosak,

~

ezzel szemben az ember egyes, egyetlen, épp ezért sohasem azonosulhat valamennyi 4ltalinos ké-
vetelménnyel, Aatlagos szokassal, (szenvedélye, moralis tudatidnak, érzékének, vilagnézetének saja-
tossdgaival) kilénbézik is télik. -

Ilyen pl. az egyéni és a kozérdek ellentéte (pl. megvesztegetés, minden ellen-
szolgaltatas ellenében tett engedmény); a szenvedély és a kotelesség ellentétei (pl. al-
kohol, kartya); persze differencidhoz vezet az is, vajon két kiilénbdz6képp haté (pl.
intenzitast) erkolcsi érték, két erkdlesi negativum, vagy egy erkolesi érték és egy ne-
gativam ko6zott kell-e vélasztani.

— maguk a kiilonbsz8 erkélesi kovetelmények is mas és mds értéket hordoznak

ha két érték koziil kell valasztani, a valasztds mindig konfliktus csiraja. Ilyenkor kizdré vdlasztds
lehetséges csupan: az egyik értékeSl le kell mondani annak érdekében, hogy megvalésulhasson

»Az ember erkélesisége elsdsorban abban fejezédik ki, hogy milyen konfliktu-
sokba keriil, hogy milyen szituacié valik szamara szubjektive is konfliktusossa, masod-
sorban abban, hogy milyen iranyban és hogyan oldja meg konfliktusait.” (A poziti-
-vabb erkélcsi tartalom irdnyaban; eltussolja; kompromisszumot koét; kovetkezetesen
végigharcolja, levonja kovetkezményeit). ,,Minden konfliktus kolcsdnhatds a szitucié
és az individuum kozott.” (Heller Agnes)

2) Konfliktus johet létre:
~— ember és feladata : a feladat nagyobb vagy lényegesen kisebb képességeinél

— ember és munkakdvetelményei nem litja vildgosan, mit is vArnak téle, mire j6, mi
a haszna, amit csindl, meggy6z6dés nélkiil cselekszik

— vegetbh és vegetettek
— felsé és belyi vezetés

— belsé és kiilsé érdekek jutalmazas, mindsités, besorolas, osztdlyozas
kiilonbdz8 csoportérdekek
- — nézetek
— a syervezet kilonbiyé vonalai  iskolavezetés és partszervezet; testiilet és sziildk vagy‘
ifjusigi mozgalom iitkdzései
— a vegetés résyvevii pl. igazgaté és helyettese
— vezetés és testilet az egész testiiletet értve, egyes tagjai esetén a népsze-
rliség és a tekintély elvei a mérvadédak.
kozott. 4
Tekintse at sajat iskolajanak konfliktus-rendszerét, helyzetét a fenti osztalyozas
szempontjai szerint!

b) Minden emberi kapcsolat egyben konfliktus forrasa is. Lattuk (Az emberi
kapcsolatok MK. 1971 :5.), hogy az emberi kapcsolatokban érdekek, sziikségletek,
tendencidk realizalédnak. Tulajdonképpen akkor is emberi kapcsolatok vannak a
konfliktusok mogott, ha a felszinen emberek és dolgok, jelenségek, folyamatok iit-
kéznek 6ssze. Az emberi kapcsolatokbél fakadsé konfliktusok kézvetlen inditékait nem
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lehet: mindig koénnyen felismerni. Egy mdédszertani vita hatterében meghizodhat sze-
telmi féltékenység is. Mangham afrikai torténetei szivesen abrazoljak az emberi kap-
csolatok ilyen paradoxonokon alapulé konfliktusat.

KONFLIKTUSOK KELETKEZESE

. Miért jonnek létre az emberek kozott konfhktusokp

. Mikor 1ép fel veszélyérzet az emberben? .

. Mikor kévetkezik be a konfliktus-helyzet?

. Milyen motivumok hatnak az emberre konfliktus helyzetekben?
. Milyen déntést hozhat az ember?

. Mire kell iigyelnie minden pedagdgusnak?

N bW N e

Kérdéseinkre onalléan is felelni tud, ha elolvassa a kozdlt gondolatokat, meg-
oldja a kijelolt feladatokat! - 4

a) A konfliktusok lebetdségeit onmagunkban hordjuk. Cselekedeteinkre eszmé-
nyeink, de &sztoneink is hatnak. Vannak emberek, akik egész életiikben megmarad-
nak az osztonlények szinvonaldn, &k embertirsaik részére nagyon gyakran teremtenek
konfliktusos helyzeteket. Vagyaink vagyakba, torckvéseink torekvésekbe iitkdznek.
Minél miiveletlenebb egy ember, annal inkabb hajland6 arra, hogy onmagit tekintse
az élet mércéjének.

Elemezze Salinger (Zabhegyez§ c. regényérd] hires) leirasat!

»Volt az egyetemen egy professzorom — csak egy, megvallhatom neked &szintén, ez a pro-
fesszor azonban csakugyan nagy volt —, olyan ember, akire nem illik az égviligon semmi se ab-
bol, amit mondasz. Nem volt Epiktetosz. De se a sejit nagyfene énjének a megszallottja nem volt,
se az egyetem charmeurje. Nagy és szerény tudéds volt... Ezek a tébbick meg... olyanok, mint
a dbgvész. Akarmihez nyllnak, akadémikussa valik a keziikkben, hasznilbatatlanni lesz... Meg-
gy6z6désem szerint 6k a ludasak abban, hogy minden év jiniusdban olyan nagy témeg diplomds
tokfilké rajzik 4z egész orszagra... Zooey: Ami azonban nem tetszik neckem — az a méd,
ahogyan te mindezekrél az emberekedl nyilatkozol. Ugy értem: nemcsak azt veted meg, amit kép-
viselnek, hanem &ket magukat is megveted. A fenébe is, nem gondolod, hogy- egy kicsit tilsdgosan
személyesre veszed a dolgot, Franny?”™

® e s e 4 4 & 6 9 4 e« o

b) Valasszon ki egy konfliktust kornyezetének életébdl! -Elemezze a kovetkezd
szempontok alapjan?

— kik kdzoet jott létre? onmagaval, a vezetéssel, a testiilettel, a sziilékkel vagy az if-
jisdggal keriilt konfliktusba valaki?
— milyen kérdésben? elvi nézetkiilénbségiik tamadt, személyi ellentét jott 1étre kéz-

tik, magéanéletikben tdmadt ellentétik. Vajon azért szidja a
tsz-elnokét, mert szeretné, ha jobban mennének a dolgok,
vagy csak keresetét és kocsijat irigyeli téle.

— milyen syindékkal? meg akarjak gy6zni egymast; egyszerien veszekednek; Artani
akarnak egymasnak?

— milyen intenzitdssald elvi vita; indulat, dih, sértegetds, szelid csipkelfdés, vitat-
kozas., Co .

Ha a konfliktus forrasa pletyka, siirgbsen vonja feleldsségre azt, akitSl a pletyka
kiindult, aki azt terjeszti!

-

L A ] DR RN

¢) Horvdth L. G. irja Uj médszer a személyiség meglsmeresere (Bp. 1967) c.
koényvében: .
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»A  konfliktus szituicioban ... torckvések keriilnek egymassal oOsszeiitkdzésbe egyrészt az
elégtelen pszichikus szabalyozas miatt, masrészt pedig azért, mert az egymassal ellentétes iranya
torckvéseket azonos er6vel jelentkezd érzelmi és indulati élet, azonos erejii vigy tamogatja a to-
ceckvésekkel 6sszefiiggésben levé és ugyancsak ellentétes jellegii életcélok érdekében... Az emberi
személy teljesen egységes a maga miikodésében: a pszichés folyamatok szorosan osszekapcsolodnak
a bioldgiai fol)amatokkal még akkor is; ha e kapcsolatok lényegérl és modjarél ma még nem
tudunk biztosat mondani.”

d) Minden szervezét (egy ember, egy kozésség...) fennmaradasinak biztosita-
sara torekszik. Ebb6l fakad, hogy

— fennmaradasanak :

— sértetlenségének

— biztonsaganak

— megszokott életformajanak megzavarasit vesyélynek érzi.

A veszélyérzet akkor lép fel, amikor a veszély kozvetleniil jelentkezik. (A kutya
morogni kezd, ha idegen kozeledik feléje.) Fellépéséhez elegendd, ha a szervezet
a veszély kozeledeét érzi (pl. néha akkor is morog, ha az idegen ételt hoz neki, vagy
segiteni akar rajta).

‘Egyediil az ember képes arra, hogy a veszélyt, a veszély kozeledését el is kép-
zelje. Ebbél kovetkezik, hogy az ember

— néha veszélyt sejt ott, ahol valéjaban nincs. (Vannak, akik a dicséré szavak-
bél is kiérzik a bantdsi szandékot. Az igazgaté a meglatogatott oran nemcsak jét,
hibat is talalt. Természetesnek veszik, hogy a jot megmondija, a hibidk &szinte feltara-
siban tdmadasukat érzik. Néha megszokasaikat féltik. Itt kell keresni annak az okat
is, hogy egyesek még azokat a mddszertani javaslatokdt is idegenkedve, ellenszenvvel
fogadjak, amelyek pedig kénnyebbé, eredményesebbé tennék munkajukat.)

_— talzott onbizalommal nem veszi észre a veszély jelenlétét (pl. kirandulason
nem igyel kelloképp a tanulékra. O megfegyelmezte Oket. -Nyugodtan magukra
hagyja Gket, mdssal foglalkozik, pl. t6lik messzebb pihen, olvas stb. Akkor lepédik
meg; amikor a vészély ‘bekovetkezett: baleset, egy gyerek eltiinik, rosszul lesz_stb.).

— hajlamos arra, hogy az 6t fenyegeté veszélyt eltdlozza (legtipikisabb ]elentke-
zési formaja: engem mindenki bant, nem szeret senki, engem mindig melléznek, nem
veszik észre eredményeimet stb.).

A veszélyeztetettség lehet biolégiai baleset betegség, halal

pszichés . a megszokott életforma (csalad fel-
el s - bomlasa) lelki harménia felbomlasa.

e) A veszélyeztetettség erzesevel meglelemk a végpont is. A szemelyxseg bizton-
sagat meg akarja 6rizni az altala elképzelt . moédon. "A személyiségben ilyenkor dina-
mikus erk keletkeznek, amelyek céljznak megvaldsitasara, biztonsaganak, nyugalma-
nak megbrzésére torekszenek. Torekvesel tendenciai azonban rendszerint zkaddlyokba

.itkoznek: . . FEEEE o : Tt
— az 6nérvényesités igénye ) a tehetseg korlatalba
— elkepzelt szandeka - . a realis nehézségekbe .
— igazsagérzete - s 'kornyezetenek szokasalba
— érzelmei ~ észrevétlenségbe. ’

Ilyenkor jon létre a konfliktus-helyzet.
‘Sajnos; ‘élég - sok pedagdgus él allandésult” konfliktus helyzetben. Oka, hogy rosz-
szul valasztott palyat: idegesitik a gyerekek, nem érti meg a nehézségeiket, gond-
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jaikat stb. Ezért mondjak néhinyan par nappal a tanév megkezdése utan: idén nem is
volt sziinet. Visszazuhantak a konfliktus helyzetbe, amelybdl a sziinet emelte ki dket.

Figyelje meg nevel6testiiletét ilyen szempontb6l! Vannak -kollégdi kézott olyanok,
akik konfliktus helyzetben élnek? -

1) Abrazolja sémakban a konfliktus helyzetek 1etre1ottet'

‘Személyiség ————  akadalyba iitkéznek

torekvéset - ezek gitoljdk a megvaldsitast
Személyiség ==  egy masik személyiség

torekvései azonos erejii, de ellentétes irdnyu

torekvéseivel

A létrejott konfliktus helyzetek pszichés fesziiltséget hoznak létre az emberekben.
Ez a fesziiltség néha minusy szitudciot teremthet. Jellemzbje: toprengés (okok kere-
sése; hol, miben hibiztam?) .

— bizonytalankodas (igy se j6, ugy se, mit tegyek?),

— csalédottsag (Nekem minden rosszul sikeriil.) Ilyenek az emberek.

— aggodas (Mi lesz a kovetkezménye?)

— félelem, szorongds,

Ebben a helyzetben a személyiségre

— egyreszrol a célja elérésére buzdito,

— masrésze a céljat megvaldsitd tevékenységet gdtld, szabdlyozd motivumok (értelmi, erkolcsi

megfontoldsok) hatnak.

Miel6tt tovabb kisérné gondolatmenetiinket, feleljen arra a kérdésre a fentiek
felhasznaldsdval: lemondhat-e egy eredményességre torekvé nevelés, hogy a tanulék-
ban gatlasokat, gatlasi folyamatokat épitsen ki?

A motivumok magabél a személyiségb6l, de mas személyektSl is fakadhatnak
{pedagoégusok szerepe a fiatalok konfliktusaiban).

A jellemzé motivacié alapjan alakul ki a személyiség reguldcidja. Beszélhetink:
osztonzo, végrehajtd és viselkedési reguldciordl. Hatasrendszeriiket a kovetkezé abra-
ban vazolhatjuk fel: ;

végrehajtdsi reguldcid tarsadalmi tartalom
{donté: megismerés, az értelem)

viselkedési
reguldcié

/ N

bstonz6 reguldcio a cselekvd v1520nya ember-
{az affektiv hatés, az erzelem) . tarsaihoz

az illétd erkdlesi érzéke kedélyallapota
¢életeszményei érzelmi vilaga
vilagnézete | vérmérséklete
+
déntés
Ezt a dontést kéveti a cselekvés, amely valamiképp megoldja a konfliktust.

g) Mégegyszer térjiink vissza a reguldcidkra. Bzek a személyiségekre jellemzbek:
kornyezeti és nevelési hatisokra fejlédnek ki, Létik, kifejlédésiik biztOSitja, hogy
a- személyiség megkozelitben azonos vagy hasonld esetekben az 8t éré impulzusokra
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meghatarozott feltételek, koriilmények kozott megkozelitben azonosan vagy hasonléan
reagaljon. Bz a tény teszi lehetdvé, hogy valakinek varhatd viselkedésére kovetkez-
tessiink.

b) Sajat konfliktusait mindenki csak maga oldhatja meg, masok, ehhez csak segit-
séget nyinjthantak. Hibat kévet el minden pedagdgus, ha tanitvényait konfliktusaikban
magukra hagyja (esetleg épp akkor tavolitja el a kozosségb6l, amikor legjobban szo-
rulna annak segitségére. o

Nem kisebb hibat kovet el, aki masok konfliktusait magara szeretné vallalni.
Konfliktus “nélkiil tartalmatlan az élet. Az a gyerek, akit sziilei, tanarai megévnak
a konfliktusoktdl, keres magdnak djakat (galeri stb.).

A KONFLIKTUSOK MEGOLDASA

1. A dontést milyen cselekvés kovetheti a konfliktusokban?
2. Milyen adequat megoldasokat ismer?
Melyek egy konfliktus inadequat megoldasai?
4, Mit jelent az, hogy valaki kitér egy konfliktus megoldasa el6l?
5. Hogyan értelmezi Ralf Dahrendorf szavait, amelyek szerint: a konfliktusok
mindig a kdzosség vitalitdsanak jelei?

»

Olvassa el a kovetkezO szemelvényeket, oldja meg a feladatokat, hogy a kérdé-
sekre valaszt kaphasson!
a) Margaret Drabble Malomkd c. regényének hdsndje mondja a kovetkezbket:

- 5,5 mint az életben annyiszor, nem volt valasztdsom, még elméletileg sem, elény és hatrany
kozétt, haszon és veszteseg kozott; erre az esetre nagy betikkel ki volt irva: Nincs Valasztas.
Ugyhogy az ember mi mast tehetett, j6 képet vigott hozzd, s igyckezett nem gyarapltama maga
esetével az intd példdk das tarhazat, mely példakat oly bfségesen vitatjak kdreimben.”

Mi 2 véleménye, valdban vannak helyzetek, amelyekben nincs valasztasi lehetdsé-
giink? -

Az embereknek kilonds érzékik van abhoz, hogy néha a tartalmat is formakkal helyette-
sitsék. A pedagégisban sokdig uralkodott a formalizmus. Tervezésrsl vitatkoztak (milyen legyen
tematikus vagy nem?) akkor, amikor minden lépést elbirdsok kotottek, tehat a pedagégusnak nem
volt lehetsége az 6nillé tervezésre. Ha viszont valaki erre ramutatott, felhdborodtak: ellensége
a hivatalos tematikus allaspontnak. Kérdésink: van-e osszefugges valaszthatésdg és a komyezet
konformizmusa kézétt?

b) A dontést kovetd cselekvés megoldhatia a konfliktust, mégpedig adequat
vagy inadequat moédon, de ki is térhet-a megoldas elél.

A nyarspolgar ritkan keril ilyen helyzetbe. Egyszerlien elkeriili a konfliktusok
lehetdségét. Persze, neki is megvannak a maga primitiv konfliktusai: sokba keriil az
élelem, lopjak a szenét, mindenki becsapja. .

I T L T S S S P

¢) A konfliktusok igazi megoldasai a3y edekvdt megolda’sok:-
~ a konfliktus megszinik

megszinik pl. az a cél, amit el akart érni; aki a masnk nézetet kepvxselte, megvaltoztatja nézetét;
elhelyezik az ellenfelet. .
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— harcol a maga igazaért

megoldast ez csak akkor jelent, ha mem keveri ujabb konfliktusokba az illétc’it. De pl. irisban,
szoban kifejtheti a maga nézeteit, annak szellemében tevékenykedhet. . . i

— egészséges ¢s tisztességes kompromisszumot kot

a kompromisszum szénak sokak szemében pejorativ jelentése van. Valdban az élet elképzelhetetlen:
kompromisszumok nélkil. Ilyen az 'is, hogy az 6rira-akkor is pontosan kell bemenni, ha ehhez
egy pedagégusnak épp nincs kedve. A f6nsk fénék, ha nem is tisztelem.

~ az ellentétek megegyezéssel sziinnek meg
pl. érarendi valtozasok, folyoséi feliigyelet.

d) Ismeriink inadequdr megolddsokat is: B

— potcselekvésekhez folyamodik

nem mer szembeszegiilni, de hitm6gott 6csardl, pletykalkodik, fir
potcselekvés, ha a sérelmet méasokon adjuk vissza, toroljuk meg.

— affektive reagal
sirds fogja el, dithrohamot kap, hisztéridzik
— belenyugszik o

legtipikusabb forméja: vallalja sajat vélt martiromsagat.

e) Igen gyakori, hogy a személyiség kitér a megoldds elo’l\. A kitérés harom ti-
pikus formajat ismerjiik : :

1. Az egyszerii kitérést. Nagyon sokfele fajtajat ismerjitk. Eléfordul, hogy a kon-
fliktusban levé dthiritia a felelésséget masca. Kozismert tréfa emliti, hogy a veszeke-
dés azzal kezdddott, hogy a Joska visszalitott. Az életben elég gyakori, hogy az, aki
a konfliktust megteremtette, a helyzetért a masikat, a szenvedd alanyt vadolja. A pe-
dagégiai gyakorlatban elég gyakori a megoldasnak ez a tipusa, gyakran rontjdk a lég--
kort ilyen testiileti tagok.

Biinbak keresése. Leggyakrabban akkor szerepel ez a megoldds, ha az, aki néze-
tével gyGzelmet aratott, tevékenységével kudarcot vall. Példaként emlithetnénk sok.
pedagégiai jelenséget, nézetet, amelynek karos kovetkezrnenyext hirdet6i, sét erosza—
koléi a gyakorld pedagdgusok szamldjara szeretnének irni.

Mellébeszélés. A gyakorlatban kozismert forma.

2. Kompenzdciok. Ennek is sok fajtija él a gyakorlatban. Legtipikusabb for-»
mai: -

— a megolddst masutt keresi az illetd. Vlgasztal;a magét, pl. belevetx magat a szakkori te--
vékenységbe, ott sikert tud eléeni. - , .

— kiros, ha italba, szexuilis kalandokba meriil, azokban keres elegtetelt (k021smert a bi--
felejtd t&szegseg),

— mindenkit lerangat a maga szintjére (Mindenki ilyen, mindenki ezt teszi — allaspontra-
helyezkcdik.) Aki folstte All, igyekszik lerangatni, leszélni, hibait kiélezni. :

3. Elmenekiil a megoldds elol. Ez Babits Mnhaly Jonas konyvének a megoldasa.
Jénas rihéllé a profétasagot, inkabb a pusztiba vonult vissza. Tula]donkeppen aszerint:
© tesziink kiilonbséget koztik, , milyen a menekiilés u-anya. Van ‘ugyanis, aki konfliktusa--
nak megolddsara

— felfokozott tanulasba, munkaba veti magat (),

— van, aki maganyba vonul, zarkézott lesz (—), °
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— aki humorra fordit mindent (4, — is lehet),
— abrandokat kerget (—),
— masban keresi a megoldast (v6. kompenzacik is!).

f) A konfliktusokban jelentds szerepet jatszik a személyiség auto és heteroképe is.
Egy északi iré regénye miivészien abrazolja az illuzidkba temetkez§ emberek tipusat.
Hése a vilag legkivalobb hegediimlvészének képzelte magat. Hogy abrandjait szlizen
brizhesse meg, tudatosan keriilt minden olyan alkalmat, amelyek méisok miivészetével
$zembesitették volna. Egyszer azonban véletlenill gyénydrii hegediihangok - sziirédnek
fiilébe. Ellenallhatatlan vagy kényszeriti, hogy bemenjen, s meghallgassa egy igazi
miivész csodas jatékat. Az ird utolérhetetlen mivészettel 4dbrazolja a pszichés folya-
matot, amely illizidk és realitis taldlkozasakor hését « teljes dsszeomldshoz, megsem-
misiiléshez juttatja.

Bizonyira ismer On is olyan kollégakat, akik sajat hamis illaziéik rabjai. Termé-
szetesen, Onnek nem feladata, hogy osszeomlasukat idézze eld. Illdzioik taplalasa
viszont a legsilyosabb hiba lenne. Mit tehet ilyenkor?”

&) Mondjon példakat arra, hogy ami

az én szempontjabol az a koydsségnek lehet
hasznos : karos
értékes : értéktelen

b) Ralf Dahrendorfnak akkor van igaza, ha a kozdsségre pozitiv és nem ne-
gativ konfliktusok jellemz6k. Soroljon fel pozitiv konfliktusokat! -

i) Miben litja az igazgat6é szerepét a konfliktusok megoldasiban? Hogyan értel-
‘mezi-azt, hogy egy igazgaté az iskoldban

— konfliktusokat zeremthet (-} vitit provokal, — maga is intrikal),
— megoldashoz segithet (kis ligyeket sohase engedjen naggya fijni, fegyelmi iigyek =
egyes iigyek lezarasa), masokban okokat tar fel, érvel, tisztaz, békit, utasit),.
— kiélezbet (esetenként erre is sziikség van a megoldas érdekében), .
" — kiiktathat (egyes esetekben feleldsségre von, pl. a pletykdk terjesztdjét, mas esetekben
Athelyeztet),
— megoldani, lezarni az igazgatd is csak a sajat konfliktusait tudja.

Ugyelnie kell az igazgatonak, ne 6 legyen a negativ t5ltést Ronfliktusok forrdsa.
Azza valhat, ha R .

— klikket teremLmaga kériil,

—_— szubjektivizmusaval

— ha szimpdtia, antipitia alapjin értékel,

— ha az intimitdsbél fakado gatlisok rabjava valik (az ulti tarsakat nem bxralhat)a, mert’
sokat  tudnak réla),

— ha a fényudvar (egy knvalo ‘tulajdonsagot ravetit az egesz szemelylsegre) jelenség
-u:'myma ’
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