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A kapcsolatok konfliktusai

» - <. a konfliktusok 4llandéan alkoté erSként jelennek meg,
amelyek a megkdvesedett tarsadalmi viszonyokat fellazitjik,
és elbsegitik az Gj formak létrehozisit. Ebben az érte-
lemben a konfliktusok létezése nem a betegség jele, hanem
a vitalitdsé.” :
Ralf Dabrendorf

A MAI FIATAL NEMZEDEK aligha ismeri mar ‘Tutsek Anna vagy Altay
Margit nevét, pedig elédeik kedves olvasmdnyainak szerz6i voltak. Sorozatban irtdk
azokat a lednyregényeket, amelyeknek hései kiilonb6z8 nehézségek lekiizdésével evez-
tek be a hazassig révébe, hogy megkezdddjék véget nem éré boldogsaguk. Nem
ezeknek a regényeknek kivanok rekldmot csindlni, emlékezetem pordt csak azért torél-
tem le réluk, mert egyes pedagégiai konyvek kézosség fogalma, elképzelése vészesen
hasonlit hozzadjuk. Szerintiik a kozosséget meg kell teremteni, az onkorminyzatot
be kell vezetni, s maris élvezhetjiik mindazt, amivel a kozosség ajandékozhatjia meg
az embereket. Ebbdl a gondolkod4sbdl az emberi élet 1ényegét ligozta ki a tézis meg-
fogalmazoja: életiink, minden térekvésiink, tevékenységiink, emberi kapcsolatunk kosn-
fliktusoktol terbes. A ma eredményei Osszeiitkoznek a holnapi célokkal, tehat eredmé-
nyeink is csupan pillanatnyi helyzetet és nem tartds allapotot tiikrdznek, igy lehetsé-.
ges, hogy gyakran mai sikereink holnapi kudarcaink csirdit hordozzik magukban.
A legjobb emberi kapcsolatok, a legfejlettebb kozosségek sem képviselik az alloviz-
nyugalmat, nem védi Sket semmi a kiilsé és belsé konfliktusok viharait6l. Mis embe-
rekkel csak konfliktusok Ardn teremthetiink tartalmas kapcsolatokat, ha madssal nem,
oénmagukkal kell megvivnunk ezer kis csatat, amelyek igazoljak azt a klasszikus meg-
allapitast, amely szerint az a legnagyobb hés, aki dnmagdt is képes legybyni. Elkép-
zelni sem lehet olyan baratsagot, szerelmet, hazassagot, munkahelyi kozdsséget, amely-
ben az egyének siman illeszkednek egymdashoz, s amelyben erre a hésiességre szinte
naponként ne lenne szitkség. Valahanyszor didkjaink emberi kapcsolatait, kapcsolat-.
teremté képességét helyezziik vizsgilddasaink nagyité iivege ald, elébb-utébb eljutunk
annak felismeréséhez, hogy felneveltiink egy-két nemzedéket anélkil, hogy onellendr-
zésre, Gnszabalyozasra, onfegyelemre, Onértékelésre, tehdt Gnmaga megfékezésére, le-.
gybzésére képessé tettiikk volna. Hihetetleniil érzékenyek onmagukkal, érzéketlenck’
masokkal szemben. Fejlett kritika és fejletlen &nkritika az egyik jellemzdjitk. Termé-:
szetesen mindez nem egy vadbeszéd toredéke, mert a vidd nem a jelenség szenvedd
alanyait, hanem létrehozéit illeti. Oket is elsGsorban azért, hogy elméleti és gyakorlati.
hibaik kovetskre ne taldljanak.

Nem lehet eredményes az a nevelés, amely gyermekeink életébdl a konfliktusokat
ki akarja iktatni ahelyett, hogy felkészitené Sket elviselésitkre és megolddsukra. Min-
denckelStt képessé kell tenni éket, hogy a dolgokat, jelenségeket helyesen értelmez-
2¢ék, de tartsdk tiszteletben masok masféle értelmezését is. Gondoljanak arra, hogy
Ertelmezé szétirunk alig ismer olyan szét, fogalmat, amelynek kiza’.rolag egyetlen
jelentése lenne, bar még a legszigoribban csak egy jelentésii szd ertelrne is valtozik
kiilonbdz6 szévegkornyezetben.
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J6 példa erre a helyzetvaltoztatast jelentd jar szavunk, amelynek jelentése messze esik egy-
mastél a kovetkezd mondatokban: A palota elétt jar az 6r. ~ Nekem a Népszabadsag jar. —
Folyton jir a szdja. — Jol jar az 6rdja? - Nekem jir még 6t forint.

Az értelmezés szituativ viltozasait Selye Jénos Eletink és a stressz c. munkajaban (Bp,
1973.) remekiil érzékelteti a szaméca példaval. Szerinte a szamocival megkmalt emberek mas-
képp reagalnak aszerint, hogy:

a) a kinslas idejében éhesek-e, vagy 1ollakottak

b) szeretik vagy utéllak a szamécét;

¢) mér rég lattak és ettek, vagy épp ezelstt fogyasztottak epret;

d) esetleg allergiasak raja. .

Vitaikban szenvedélyesen csaphatnak Ossze az érvek, de érvek nélkiil értékte-
lenek a szenvedélyek. Kozosségiiket nem az elvtelen mindenben mindig egyetértés
jellemzi, de képesek elvi vitdkban tisztizni kilonbdzé allaspontjaikat, s ha egymast
képtelenek meggyézni, ne kivanjak legyézni helyette. Csak annyit kivanunk leszdgezni
konklizioként, hogy a j6 kézbsségben virdgzanak a konfliktusok, de azok nem kicsi-
nyes piszkdlodasok, intrikak, pletykak, hanem nézetek, elvek tisztazasa, tevékenységi
formak értekelése, kiilonbozé allaspontok divatos széval ,konfrontalasa” azzal a cél-
lal, hogy a szubjektiv vélemények itkoztetése kozelebb vigye mindannyiukat az objek-
tiv igazsag feltirdsihoz. '

Egy iskolaban a konfliktusok kiilonb6zé fajtdi bukkannak fel leg;ellemzobbek
koztiik:

Interindividualis - szandékok és eredmények
egyéni és kozosségi érdekek
a legalitas és a moralitas
vagyak és a valdsig itkozései

Interindividualisok az én célom és masok céljainak
az én és masok térekvéseinek
az énképnek és a heteroképnek iitkdzései

Szervezeten beliiliek vezétés €s neveldtestillet
nevel6testiilet tagjainak
nevelk és didkok iitkdzései

A szervezet vonalai kdzti pl. allami és politikai vezetés
neveldtestiilet és ifj. mozgalom kozti

Szervezetek kézotti egyes osztalyok kozti
pl. szomszédos iskolak rivalizaldsai
teljesithetetlen kivansdgok

Szervezeten kiviili nevel6k, didkok otthoni, iskolan kiviili konfliktusai,
konfliktusok ) amelyek kozvetve iskolai tevékenységeikre is hatnak.

A dolgok hibas értelmezésébdl szarmazik, hogy egyesek ugy vélik, akkor jok
vezetdk és vezetettek, tatirok és didkok, munkatirsak kapcsolatai, ha azokbél sikeriilt
mér minden konfliktust kiiktatni. Ez viszont csak akkor lehetséges, ha wvalahol a
konfliktusokat elfojtjak (mésutt fognak kirobbanni), letagadjak (ki ne szivarogjon)
vagy észre sem veszik (mint néhany sziil§, aki akkor kap észbe, amikor a birésdgon
talalkozik gyermekével). Kiilon kell ,megemliteniink iskola és sziildi haz Gtkozéseit,
amelynek leggyakoribb és legegyszeribb forrisa, hogy az iskoldban a csaldd kéz-
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pontja, az egyetlen gyermek a csoport, a kozOsség egyik tagjava valik, s aki otthon a
legszebb, legjobb és legokosabb, kénytelen tudomidsul venni, hogy masok nala sok-
kal szebbek, jobbak és okosabbak is lehetnek. Nem kevesebb problémit okoz, hogy
az iskolanak esetenként tdrsadalmi feladata, kotelessége, hogy szelektiv gitat emeljen
az alaptalan sziil6éi vagyak teljesedése elé: ne engedje, hogy agressziv, amoralis jé
tanulok orvosi egyetemre jussanak; ne javasolja, hogy nyelvszakra vegyék fel, aki
anyanyelvén sem tud ragozni; szertefoszlassa a két balldbas dundi kislany balerinaal-
mait. Sdlyos harcot jelent ez esetenként, kiil6ndsen akkor, ha valaki hivatali stdtusdt
Osszetéveszti a mindenhatésiggal (neki mindent lehet). Az is igaz, hogy az ilyen
konfliktusok forrasiat gyakran maga az iskola teremti meg azzal, hogy éveken at
konforman hallgatta a sziil6k szavait ahelyett, hogy kelld idében tisztazta volna, gyer-
mekitket iranyultsiga, érdekliddése, képességei mire teszik alkalmassa, és mire nem.

A KONFLIKTUSOK ATSZOVIK az emberi tevékenység minden mozzanatdt, s
mar a motivumok barciban megjelcnnek Nem véletleniil hangsilyozzdk neveléselmé-
leteink a motivacié )elentoseget Gyakorlatunkban még nagyon sok hibaval taldlkoz-
hatunk. Gyakori: ;

a) a kényszerités kotelezo, akinek nem tets21k menjen mashovi; i

b) az eltémités az ilyen gyengéknek ez a tantirgy nem vald, kar kmlodnod
vele,

c)a melldzés szitkségtelen minden motivicié, aki nem tanul, ugyis meg-
bukik;

d) a kedvszegés minden hidbavald, nem megy ez. ..

Egy kozosség életében legjelentésebbek a tendencidk, a térekvések és azok iitks-
zései. Ezek a torekvések sziikségleteinkbdl, szitkségleteink pedig kettds arcisagunkbol
erednek, abbél, hogy minden ember természeti és tarsadalmi lény egyszerre, de e két
tényez6 nem mindig harmonikus, nagyon sokszor teremt diszharmoniat, kilonésen ak-
kor, ha valakiben a természeti, ay dszténlény folyamatosan fejlddétt, a tarsadalmi
viszont primitiv fokon megrekedt. Elkeriilhetetlen, hogy még a legjobbnak mindsitett
kozosségekben is meg ne taldljuk a szélsé értékeket; a primér Osztoneitdl vezérelt
lényeket és az embereszményt megkézelitd hésoket, a tudomdny, a miivészet, a hét-
kéznapi munka olyan alkotoéit, akik sajat személyiségiik fejlesztésérl sem feledkez-
tek meg. Nemcsak tuddsukat, de miiveltségiiket, vilignézetiiket, magatartasukat, erkol-
csiségiiket és jellemiiket is tudatosan fejlesytették. Ismét hangsilyoznunk kell valamit:
a leghomogénebb kozdsségben sem azonosak az emberek térekvései, de.tagjai alkal-
masak arra, hogy sajit torekvéseiket egyeztessék masokéval; visszaszoritsik azokat,
amelyek sértenék masok jogos érdekeit; kialakitsdk azokat a toérekvéseket, amelyeket
a kozbsség, a csoport valamennyi tagja elfogad, magiénak vall. Erdekes, hogy ez az
egyeztetés akkor is létrejon, ha a pedagégus nem fordit gondot rd, csak éppen ilyen
esetben a kozos torekvés a neveld céljaival ellentétes irdnyban fog hatni.

Tekintsiik 4t térekvéseink rendszerét, amelyben az egyes tendencidk egyforman
kaphatnak pozitiv vagy negativ elgjelet.

Mindezeket megtalaljuk az iskolidban, mégpedig az u'odaban a ncvelotestulet1
szobaban és a tantermekben egyarant. Csak példaként emlitjiik ‘'meg, mennyire nem
k6zdmbos, hogy milyen szexuilis tendencidk bontakoznak ki egy iskola vezetésében,
tandraiban és didkjaiban. Nem osztalyfénok az a sz6 igazi értelmében, aki érzéket-
leniil megy el a csoportjaban “kialakulé torekvések mellett, s még kevésbé az, aki
maga bontakoztat ki beteges torekvéseket pl. tanitvanyai irdnt, esetleg tudatosan arra
torekszik, hogy a tanar irdnti rajongdst szexudlis sikra terelje. Sajnos, ismeriink ilyen
negativ. példakat!) A torekvések vezérlésében az altalinos iskolds kord tanuléknal
dontd szerepe van @ kamasgromantikinak, minden 4ldozatot vallalnak gyermekeink,

139



énes tendenciak egészséges dnérvényesités egocentrikussdg
érdeki6désnek megfelels

tevékenység (pihenés, iidilés, felfokozott szérakozdsi vagy
szoérakozas)
egészséges versengés mésok legydzése

birmilyen eszkbzzel
sikervigy sikerhajh4szas
erdkifejtés bindzési hajlam

(munka, jaték, sport)

tarsas tendencidk szocidlisak : antiszociélisok:
folérendelddés (vezetési hatalmaskoda4s,
szand¢k) basaskodas, erdszak
mellérendelddés karoérvendés, biintirs
(egyiittmiksdés, megértés) kétsziniiség,
aldrendelédés dsszeférhetetlenség
(engedelmesség) agresszivitas
szexuélis tendencidk egészséges beteges nemiség
normilis talfitott, gitole
érzelmi alapd izleti
agressziv
aberriciék

ha cselekedeteikkel felndttségiiket, batorsagukat bizonyithatjak, illetve, ha el tudjuk
ezt hitetni velik. Megneheziti az irdnyitast, ha egyes térekvések szublimdlt formdban
jelennek meg, pl. valaki a part, a népkoztirsasig érdekeit védi valamelyik munka-
tirsdval (tanar, didk) szemben, holott valdjaban csak irigyli, bosszit szeretne rajta
allni. Nehéz helyzet teremtddik akkor is, ha valaki a demokratizmust hidnyolja, pedig
az J véleményével szemben éppen a meggy6z6bb, a tobbségnek tetsz6 gydzott a vita-
ban, vagy ha masok lelkiismeretével sajat fizikai vagy szellemi kényelmét 4llitja
szembe. Veszélyes mindez, hiszen ,,még nem nagy az ember, de képzeli, hit szer-
telen” (Jozsef Attila), s ezért szivesen oltozteti elvi, ideolégiai harc kontdsébe szemé-
lyes piszkalédésait, kicsinyes intrikdit. Egy j6 iskolaban ezeket a torz tdrekvéseket
méar nem az igazgatdnak vagy az osztilyfonokoknek kell leleplezniiik, megel6zi Gket
ebben a nevels-, illetve tanulokozasség. Nem szabad megfeledkezniink, hogy a szik-
ségletek és tendencidk kiilonbségeiben vildgnézeti, miiveltségi, magatartdsi, erkolcsi és
jellemi kilonbségek nyilvinulnak meg. Nem lehet elégszer hivatkozni Siskinnek arra
a megallapitdsira (magyarul: A marxista etika alapjai), amely szerint igazdn akkor
ismernénk meg embertarsainkat, ha ismernénk:

a) maguk elé tizdtt taviati és kdzeli céljaikat;

b) a cél elérésére megvalasztott eszkozeiket;

¢) eredményeik kozil melyekre és miért biiszkék;

d) mit tartanak helyesnek, jonak, szépnek, igaznak, sikernek;

€) & mi az, amiért legalabb az egyediillét perceiben szégyellik magukat.

Sajnos, ezekrdl kevés a megbizhaté informécidnk, hiszen az emberek — mint lat-
tuk — legaljasabb cselekedeteiket is megnemesitik, kudarcaikat sikernek 4lcazzik (pl.
csak az hibazik, aki dolgozik! Tulajdonképpen jol feleltem, csak rossz hangulata volt
a tandrnakl), széval mar gyakran onmaguknak is bazudnak. Ezeket a hibikat bé-
vitve termeli ujja az iskola, ha testiilete ilyen példakat ad, s nem figyel fel a tanulok
kozti jelentkezésiikre.
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SZOCIALPSZICHOLOGUSOK vizsgalédasaik alapjan tgy vélik, hogy az em-
beri kapcsolatok egyik jelentds tényezbie az értékcsere. Természetesen ebben az Gssze-
fiiggésben az érték nem kozgazdasigi fogalom, hanem etikai, és az emberi kapcsolato-
kat #épp az csifolja meg legjobban, ha barmilyen vonatkozisban 4ruvd vilnak és
benniik nem értékek cserélédnek, csupdn csereértékek realizdlédnak (pl. szerelem
pénzért, jutalomért, lakasért). Az sem kozombds, hogy a személyiség valds értékel
szerepelnek-e a kapcsolatokban, tehat:

biolégiai értékek alkat, szépség, egészség

fizikai értékek erd, teherbiras, teljesitd képesség

szocialis értékek meggydz6 erd, alkalmazkodé képesség
empitia, szervezs képesség stb.

pszichés értékek higgadtsag, megfontoltsig, akaraterd
jellemesség, érzelmi gazdagsag

intellektudlis értékek okossag, lényeglatas, 4tfogd képesség
problémamegoldés

vagy személyiségen kiviiliek: erd helyett fegyver, tudds helyett anyagi hattér, ered-
mények helyett reklam. Ezek a személyiségen kiviili dlértékek mér az iskoldban meg-
jelennek, mint zsebpénz, gépkocsi, 6ltozék stb., és lehetvé teszik, hogy egyes tanulék
masok felett hatalmat gyakoroljanak, ha ~ tandraik idGben le nem leplezik &ket, és
idében véget nem vetnck felvett szerepliknek. A sziildk kozdsségével kozdsen olyan
hatirozatot tandcsos kialakitani, amely meggatolja, hogy munka nélkiil szerzett, m4-
soktél kapott anyagi -javakkal, mas lehetsségekkel -tirsai f6lé kerekedhessen “barme- -
lyik gyermek (vagy tanir). Az iskoldban a személyiség valds értékei hatdrozhatjik
meg egyedill egy-egy tanulé helyét, és-nem a sziilok allasa, anyagi helyzete, Gsszekot-
tetése.

~Egy régi, de érvényét malg el nem vesztd kozmondas szerint jotett ellenében
nem érdemes viszonzasra varni. Latszélag ez a mondés ellentétes az értékesere elmé-
lettel, de csak latszblag, mert valéjdban a halit nem lehet tartozasnak tekinteni.
Ugyanigy fel kell figyelni, hogy mér a gyermekek korében is tandi lehetiink egy saja-
tos jelenségnek: hamarébb szének intrikdkat a valéban demokratikus, mint az autok-
ratikus tdrsaik ellen, nem mindig érettek arra, hogy egyenjoginak tekintsék Gket,
mert ugy érzik, az egyenjogusig jogot ad a helycserére is. (Vagyok olyan legény, mint
tel) Curson McCullers: Priicsék cim@ regényében ezt a sajatos jelenséget a kovetke-
z6képp 4brazolja: ' '

- »Ha valaki balvinyoz téged, azt megveted, és semmibe veszed. Aki pedig tcged nem méltat
figyelmére, azt kész vagy imadni. Ezt nagyon nehéz jézan ésszel felfogni.”

" A demokratizmusra, a kolcsondsségre képessé kell tenni az embereket, kiilons-
sen’ ott, ahol nem jartdk ki még a polgari demokratizmus iskolait sem. Mindez
temérdek konfliktussal jar, ami abbél fakad, hogy a nevel§ vagy a vezetd nem visel-
kedbet mindig iigy, ahogy szive szerint viselkedne, el kell sajititania a makarenkéi
pedagégiai, vezetdi szerepjatszdst is. Mint ember ne varjon koszonetet masoknak nyij-
tott -segitségért, de mint vezetd ébressze tudatira neveltjeit; nem csékken sajit érté-
kiik,- ha elismerik, hogy masoktél szellemi, anyagi vagy etkolcsi javakat kaptak, s
ezért koszonetet mondanak nekik, s6t még halat is érezhetnek irdntuk. Ezen a teri-
leten halmozédnak sziilék és gyermekek, pedagogusok és tanulék, vezeték és veze-
tettek konfliktusai, mert nehéz dolog elismerni, hogy egy masik ember (még ha
sziil6nkeSl van is sz6) kiilénb valamiben nilunk. A tanulékban prédikiciék és mora-
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lizdlasok nélkiil tudatositani kell; 6nmagukban keveset érnek, ha nem sajatitjdk el az
eldttik jiré6 nemzedékek tapasztalatait, nem veszik igénybe mdsok munkdjanak ered-
meényeit, de akkor is, ha mindezekért cserébe semmit sem belyeznek a kézésség asz-
taldira. A boGség kosardbdl mindenki egyarant vehet — hirdette a koltd, aki tudta,
hogy a béség kosara nem az égbdl szall ald, hanem a ko6zdsség munkdjanak a
terméke.

Az értékesere szerepe koveteli, hogy &szinteségért Gszinteséggel fclel;en az em-
ber, és csak az szamitson bizalomra, aki megbizik masokban. Tiszteletet csak tiszte-
lettel lehet kivaltani. Ebben az Osszefiiggésben léteznek olyan iskolai konfliktusok,
amelyeket csak a pedagégusok oldhatnak meg, ha nemcsak a tanuléktd! kovetelik,
hogy koészontsék 6ket, maguktdl is, hogy azokat fogadjak, viszonozzak. Igényeljék
tandri -tekintélyik tiszteletét, cserébe pedig akkor is tiszteljék tanitvanyaikat, amikor
elképeszté ostobasigot mondanak, mert a gyermekek sok mindent nem tudnak, s
azért jarnak iskoldba, hogy ott sok mindent megtanuljanak.

Sok konfliktus forrasa a motivacid, a szAndék (vannak, akik ennél meg is reked-
nek, s Hamlettel nehezen jutnak el a tényleges cselekvésekig), de Ieg)elentosebb mégis
a cselekvesek szerepe; azoké a cselekvéseké, amelyek az iskoldban is:

kozvetett viselkedés figyelem, koncentralds, aktivitas (gondolati is), lésméd stb.
verbalis viselkedés . feleletek szobelx megnydatkozasok az orén, beszedsn’lus

irdsos megnyllatkozésok

és kdzvetlen viselkedés fegyelem, kiilonboz6 szitudciékban tanisitott viselkedés

formajaban jelennek meg. Csak utalni szeretnénk arra, milyen jellemzé lehet, hogy
valaki bamis autoképet alkot magirél, és konfliktusokban talilkozik mdasok (tanirok,
vezetok, feliigyelok) itéleteivel. A helyes onértékelésre csak folyamatos és koévetke-
zetes kozosségi értékelések @tjan tanithaték meg gyermekeink. Erre azért is sziikség
van, mert a hamis 6nértékelés csalédasok sordhoz, a csaléddsok sora a sikertelenség
érzetéhez vezetnek. Lélektani térvény, hogy a sikertelen ember bosszit all. Nagyon
sok rombolas, agresszivitds ilyen alapalldsbél fakad, és pdtcselekvés a reménytelen
cselekedetek helyén.

. Vannak, akik rendbontisukkal, cinizmusukkal, romboldsukkal kivadnnak kitiinni, még inkibb
feltinni. Van, aki ellenkezdleg, ugyanezeket abban a reményben teszi, ugysem leplezik le soha.
Ismeriink olyanokat, akik &rzik a ,,jésag” latszatdt, s masokat biztatnak rendbontisra. Misok
tettében élik ki .sajat agresszivitisukat. Mdr az iskolik padjaiban ndvekszik a felnétt tirsadalom
utdnzisival a statuskizdelmek jelentdsége (harc a j6 jegyekért, ha nincs is jelentdségik; maskor
cinikus magatartds: nem akarok nagyfej, mené stb. lenni). Gyakori, hogy ilproblémikat teremte-
nek pedagogusok; didkok, hogy hosiesen megbirkézhassanak velik. Az a kozérzet terjed, amellyel
az, aki- nem érvényesil, gyengének mindsil. Ezért, aki nem érvényesiil tanulmanyi téren, megte-
remti sajit érvényesiilési teriiletét: bandijit elébb az iskoldban, késébb az iskola falain kivil.
Ugyanezzel a jelenséggel talalkozunk, ha valakik kicsinylik masok érdemeit, leszéljak eredményeit
stb. (Desmond Morris: The human Zoo. London, 1969.).

VAJON MILYEN SZEREPE lehet egy pedagégusnak a konfliktusok megol-
dasaban, amikor annak alaptdrvénye szerint sajit konfliktusait mindenkinek &nma-
gdnak kell megoldania. Az egyik leghidbavalobb eréfeszitése sziil6knek, masoknak,
ha gyermekeik konfliktusait magukra szeretnék vallalni.. Selye stresszelmélete Allat-
kisérletekbsl vonta le azt a kovetkeztetést, hogy stressz, idegi, fizikai fesziiltség
nélkiil (ihlét) nem is lehet eredményesen dolgozni. Ha a tanulékat felszabaditjuk
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iskolai eréfeszitéseik alél, masok munkijival egyéni vallalkozis, kemény edzés, egész
embert kivané kiizdelem nélkiil szeretnénk sikerélményekhez juttatni éket, biztosak
lehetiink, hogy az élet mas teriiletén majd megteremtik — pétcselekvések formdjaban
—~ a vallalkozasok, gyakorlatok és kiizdelmek heroizmusit maguknak. Lehet, hogy
Don Quihote "harcait Gjitjak fel csupan, s nemzedéki problémakat kovdcsolnak ott,
ahol azokat biraljak, akiktdl a teljes ellatast és a minél nagyobb zsebpénzt felve-
szik. Nalunk alakult ki taldn egyediil a viligon a lehetd legkonformabb harc a kon-
formizmus ellen, egy sajatosan epigon kreativitds (pl. mivészetben forradalmirnak
szamit, aki a legszélsBségesebb polgari irdnyzatokat képes utdnozni, ami ellen cgesz
tarsadalmunknak harcolnia kell).

A pedagégusnak mindenekelstt fel kell -ismernie a tanulék konfliktusait, melye-
ket megoldani nem tudhat, de megoldisukhoz segitséget adhat. Felismerésikhéz tud-
nia kell, milyen megoldasi lehetségek vannak, és kozilik melyiknek mik a kisérd
jelenségei. A pszicholégia a konfliktusok hiromféle kibontakozasat ismeri:

1. Adekvdt megolddsrél akkor beszélhetiink, ha az akadalyt legydzziik, és jogos
térekvésiinket meg tudjuk wvaldsitani; ha két .vagy tobb egymaéssal iitkdzé torekvés
koéziil az érvényesiilhet, amelynek legnagyobb az igazsigtartalma: a veszeked8k ki-
békiiltek, a vitatkozok megallapodtak egymassal, az idegi, fizikai fesziltség felol-
dédott, a feladatot sikeresenelvégezték. Az adekvit megoldas megsziinteti a konflik-
tus-helyzetet és magat a konfliktust is, s atadja helyét egy madsik, Gjabb fesziiltség-
nek. - : ’ ' :

2. Elég gyakoriak ey inadekvit megolddsok, amelyek kozt megkilonboztetjiik

a) a pétcselekvéseket (ilyenek a durva kifakaddsok, kiromkodasok, az intrikak,
pletykak; ezt javasoljak az orvosok, ha azt mondjik: vagjon foldhéz egy tanyért,
hogy levezesse fesziiltségét)

b) az affektiv reagdlist (a konfliktusos ember félrevonul, esetleg varatlan ki~
torések jellemzik, sir, hisztéridzik)

©) a belenyugvdst (a4 martir szerep cl;atszasat »engem senki nem szeret, sem-
mi sem sikeriil”, a kdrnyezet mindsitését: ,,mit varhatok ilyenektdl”, az Gnvigaszta-
last ,,a becsiiletesnek mindig nehéz volt a dolga”)

© 3. Vannak, akik a kitérést valasztjak, mégpedig »

a) a3y egyszerii kitérést (az okokat a kérilményekre, mésokra héritja, azzal vi-
gasztalja magat, hogy mindenki hasonloképpen cselekszik, vagy & csak parancsra
cselekedett), ez rendszerint a lelkiismeret megnyugtatasahoz, elaltatasihoz vezet :

b) a kompenzdlist (az egyik terilleten atélt kudarcot a masikon elért sikerrel
kivanja kérpétolni a nyelvoltogetéstdl a falon krétaval vald kiszerkesztésen, a név-
telen leveleken 4t a szexudlis sikerek hajszoldsdig, a héiryjdnoskoddsig)

¢) a menekiilést (borba fojtja banatit, a kompenzalas kiélezett formaja, tipikus
jelentkezései: alkoholizmus, tulfGtdtt szexualitds, pozitiv megoldds, ha valaki a fel-
fokozott munkiba menekiil valamilyen konfliktusa, kudarca el6l).

Szazadunk egyik sajitos megoldasi médja a féktelen mohdsiég. Ezt a megoldasi
moédot az Snarnyékitugralok keresik, mert pszichés fesziiltséget teremt benniik, hogy
mindig kisebbek maradnak vallalt feladataiknal, ezért még tibb feladatot vallalnak
magukra: magas hivatali beosztisuk mellé tudomanyos babérokat, erdei és tarsasagi
vadaszkalandokat igyeckeznek 6sszegyiijteni. Ennek a magatartisnak legnagyobb ve-
szélye, hogy az ilyen emberek gyiilolik és tldézik a naluk valéban okosabb, érté-
kesebb embereket. thkabban de fellel;uk nyomait a2 neveldtestiiletekben, st a dia-
kok kazott is.

Maugham azzal kezdi egyxk elbeszeleset hogy nincs nagyobb vakmeroseg, mint
misok életébe beavatkozni. Vannak, akik taesasjaték szinten Gzik ezt a vakmerdsé-
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get: mihelyt észreveszik, hogy valakinek valamilyen konfliktusa van kérnyezetiikben,
tanacsaikkal ldézik, magukra kivanjdk vallalni a megoldast. A lehetetlenre vallal-
koznak. A vezets, a neveld mégsem tchetetlen a mdsok konfliktusaival szemben,
‘megoldashoz segitheti tarsait, didkjait:

a) mindenekel6tt azzal, ha sajat életével ad példit a konfliktusok helyes felol-
désira (milyen szinalmas figura az a pedagdgus, aki képtelen megbocsatani tanit-
vanyainak egy egyszeri valds vagy vélt sérelem miatt)

b) sziikség esetén az elfojtott, hamu alatt izzé6 konfliktusokat kiélezi (az Arul-
kodékat szembesiti azokkal, akikre panaszkodnak, a kozosség elé visz valamilyen
»igyet”)

c) a kozdsség érdekében kiiktatja a konfliktus okait (szétvilasztja a verekeddket,
mAas osztilyba, mas padba helyezi a gyerekeket, felszblitja a tanért, kérje Athelyezését)

d) megismerteti és gyakoroltatja tanitvdnyaival a kozosségi egyiittélés viselkedési
formdit és irdnyitdjukat, a magatartisi normakat

€) képessé teszi gyermekeit az Snkritikdra, vagy ahogy Siskin a kivdlé marxista
etikus mondja, rendszeres lelkiismeretvizsgdlatra.

Kétségtelen, hogy gyermekeinket a tantirgyi ismeretek megszilirditdsa mellett
sokkal jobban fel kell késziteni a mindennapi életvitelre, Divat lett ennek egyik
OsszetevOjét, a szexualis felvildgositast egyoldalian hangsulyozni, holott kézegébdl
kiszakitva ez még artalmas is lehet. A kilonb6z6 emberi megnyilvanuldsok helyes
értelmezésére, a helyes reagalds mddjaira, a sziikséglet-szandék-elhatarozas-tett és ké-
vetkezményei Osszefiiggésében valé gondolkodasra kell képessé tenni &ket. Tudjanak
kiilonbséget tenni valos és megjitszott érzelmek, Gszinte bardtsdg és hizelgés, szerelem
és udvarldi szerepjatszds kozott. Ha figyelembe vessziik, hogy az iskoldban egyre
ngvekszik a szabad id8 mennyisége (11 napos tanitds, Stnapos munkahét stb.), ak-
kor nem hivatkozhatunk arra, hogy erre nem jut id8. A tanitasi érdkon kiviili fog-
lalkozasok felerdsithetik a ritka osztalyfénoki ordk ma erdltetve tulértékelt hatdsu-
garait. Kotetlen beszélgetésekre, vitikra van sziikség azzal a megszoritassal, hogy
néhidny tomegkommunikdcids prébéilkozassal ellentétben csak formaijuk lehet kdtes-
len, vilagnézeti, erkdlcsi tartalmuk mindig kétéit legyen. Nevelésiink alapallasa, hogy
»egy tulajdonsigban mindig egy masik tikrdzédik” (J. Kross észt ir6): ugy alakit-
suk ki tanitvdnyainkban a minden emberrel szemben érzett tékéletes bizalmat, hogy
abban ugyanakkor a kellé tdvolsdgtartds is tikedzddjék, mert més, hogy kiben bizzék
meg, és kire bizza rd magit az ember.

> K&

DR. KLEININGER OTTO
Szekszard

Erzelmi élet vizsgalata
8-10 éves altalanos iskolai tanuldknal

A gyermek minden tevékenysége és kapcsolata befolyasolja személyiségének ala-
kulasat, ezeket érzelmek kisérik, ami alakitja, torzithatja, de mindenesetre motivalja.
(Boszérményi-Brunecker 1979.) :
: Az érzelmek irdnyitdsdban részt vesz a formdcié-retikularis, a hipothalamusz,

de befolyasolja és szabalyozza a limbikus rendszer, valamint a temporilis lebeny
kérgi és kéreg alatti része is (Angyal 1961.)
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