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A beszélgetés (megbeszélés) mddszerének
1d6szerii kérdései

A beszélgetés (megbeszélés) fogalma és tipusai

Zrinszky Laszlé (1985) szerint a beszélgetés tag fogalom, melyben benne foglaltat-
nak az olyan egyuttlétek, melyeknek résztvevéi szot valtanak egymassal. A beszélgeté-
sek lehetnek kotetlen tereferék, oktatasi alkalmak, iinnepi iilésszakok, tudomanyos ta-
nacskozasok stb. Dr. Takacs Ilona ezt az dllispontot tovabbfejlesztette, és megallapi-
totta, hogy a beszélgetés ,, .. .az emberek kézotti érintkezés £6 mdédja, gondolatok, ér-
zelmek koézlésére szolgald eszkdz”. Babanszkij (1982) szovjet pedagégus didaktikai
szempontbol vizsgalta a beszélgetést, és megallapitotta, hogy a tanuldsi informacié at-
adasanak és észlelésének receptiv modszere. Nagy Sandor (1981) e moédszerrél a ké-
vetkezoket irta: ,,A beszélgetés fogalmat azért hasznaljuk inkabb, mert jobban meg-
felel a tanitds-tanulds komplex fogalméanak, s az abbdl ad6dd ama kovetkeztetésnek,
hogy a tananyag feldolgozasa soran kélcsénosen lehet kérdéseket feltenni...” A pe-
dagégiai lexikon (1976) a beszélgetés alapvets fogalomjegyének tartja, hogy e moéd-
szer lehet6vé teszi a nevel és a gyermek kézotti szdbeli kapcsolatot,

A beszélgetés egyik tipusa a heurisztikus modszer, mely lehetévé teszi, hogy a ta-
nulok ,folfedezzék, megtalaljak™ az igazsagot, a realis ismeretet. A pedagdgusnak e
moddszer eredményes alkalmazasdhoz biztos targyi tudassal, j6 beszédkészséggel és lo-
gikus gondolkodassal kell rendelkeznie. Igy lesz képes kérdésekkel irdnyitani a beszél-
getést, mellyel aktiv szereplévé teszi a tanitas- tanulas folyamataban a tanuldkat. Koz-
ben fejleszti értelmi képességiiket, er6feszitésre készteti, sikerélményhez juttatja &Sket.

A beszélgetés masik tipusa a kérdés-felelet, mely azonban 1j ismeret esetében csak
akkor alkalmazhato, ha a tanulok az adott témaban rendelkeznek képzetekkel, fogal-
makkal, s megtanultak definicidkat, szabalyokat, elméleteket, torvényeket, algoritmu-
sokat stb. A tényeket ebben az esetben a pedagogus ugy tirja a tanuldk elé, hogy elem-
zéssel eljuthatnak Wj tények megismeréséhez, 6sszefiiggések megtaladldsdhoz. A dialo-
gizalé ismeretszerzés alkalmat nyijt a gyerekek tudasanak rendezésére, rogzitésére, el-
mélyitésére, ismereteik alkalmazasara, teljesitményiik ellendrzésére, értékelésére.- Falus
Ivan irja: ,,A megbeszélés modszerét akkor tekinthetjiikk hatékonynak, ha a tanuldk
tobbségének a részvételével sikeriil feltdrnunk valamilyen dj ismeretet, alakitani tud-
juk a tanulék szemléletét, gondolkodasmadjat.”

Wincenty Okon (1976) lengyel kutatd szerint az oktatasi célzati beszélgetésnek
barom tipusa van.

1. A bevezeté beszélgetés célja, hogy a tanuldkat felkészitse a munkira. Ez egy-
részt abbdl 4ll, hogy megteremti a készenléti dllapotot a tanuldsra. Masrészt az 4j tan-
anyaggal kapcsolatos tapasztalatokat felelevenitteti a gyerekekkel. Felidézteti mindazo-
kat az ismereteket, amelyek az 4j anyag megértéséhez sziikségesek lesznek. Ezen kiviil
a bevezeté beszélgetés keretében a pedagdgus ismerteti az 6ra témajit, a megoldandé
feladatokat, s megbeszéli tanitvinyaival a tennivaldk elvégzéséhez sziikséges munka-
médszereket.

2. Az ij ismeretek feldolgozasira szolgalé beszélgetés lelietévé teszi, hogy a ta-
nulék problémakat oldjanak meg.
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A problébakban elméleti vagy gyakorlati kérdések rejlenek, s a megoldasuk akti-
vitast igényel.

3. A feldolgozott tananyag rogzitését célzé beszélgetésben érvényre kell juttatai a
gyakorlas, az ismétlés pedagogiai, pszicholégiai kovetelményeit. A tanuldktdl a peda-
gogusok igényeljék a tananyaggal kapcsolatos kérdésfeltevéseket. A tanulok juttassak
érvényre az ismeretekhez £iiz6d6 gondolataikat, véleményiiket. Ez ugyanis elénydsen
formalja 6nallésiguk, meggy6z6désiik fejlodését.

A besyélgetés forrdsai és szabdlyai

Alapvets feltétel, hogy a beszélgetéshez a tanulok megfelelé mennyiségli és mind-
ségii ismerettel rendelkezzenek. A beszélgetés anyaginak forrasai: a gyerekek szemé-
lyes tapasztalatai, a beszélgetést megel6z6 megfigyelések, elézetes olvasmanyok, tandrai
kisérletek, tanuléi ismeret- és tevékenységtudas, jartassigok és készségek, a pedagdgus
altal elmondott példak elemzése, dsszehasonlitiasok elvégzése stb.

Fontos feltétel, hogy a pedagdgus tartassa be a beszélgetés szabalyait. Ezek a ko-
vetkezk:

1. Mély, 6szinte érdeklédés kimutatisa a beszélgpartnerek (a tanulék) irant. Mo-
has Livia (1986) irja: ,,A sikeres beszélgetés alapja a tapintat és a baratsagossag...”
A beszélgetésnek gazdag eszkdztara van: a beszélgetStarsak tanulnak egymas kozlemé-
nyeibdl, bevalljak tévedéseiket, s ,, ... hagyjak, hogy a masik menteget6zzon”, kimu-
tatjak egymas iranti megbecsiilésiiket, jelzik elismerésiket. ,,A viselkedési eszkdzoket
hajlékonyan valtoztatjak, Ggy, hogy a masik beszélgeté kedve megmaradjon.”

A tanérékon alkalmazott beszélgetés médszerével nemcsak ismereteket sajatit el a
tanuld, hanem magatartasi formakat is. A jol vezetett beszélgetés fejleszti a kommu-
nikacids képességet is. A beszélgetés nem monoldg, hanem parbeszéd, igy a viselke-
dési médnak nagy jelentésége van az emberek kozotti verbalis kapcsolatban. ,,Minden
osztalyban — kisebb-nagyobb szamban vannak olyan tanuldk, akiket nehéz megszolal-
tatni, és ha mégis megszdlalnak, akkor nem ugy szélnak, ahogy az adott helyzetnek
megfelelé volna. Ezek a tanulék tizpercekben bizonyara nem hallgatnak, de abban
nem szereznek gyakorlatot, ami a mivelt ember beszédmadjat jellemzi...”

.2. A beszélgetépartner figyelmes meghallgatasa olyan szabaly, mely a beszélgetést
fegyelmezetté teszi. A pedagdgus és a tanulok tekintetilket ilyenkor a beszélére fiig-
gesztik, ezzel is érzékeltetik, hogy fontos szamukra a kdzlemény. Carl Weisstsl (1974)
idéziink: ,,A gyereket a nevelének komolyan kell vennie, és bizalmat meg kell nyernie.
Aki ért ehhez, mindig Gjra és djra tapasztalja, hogy milyen komolyan és okosan lehet
a gyerekkel beszélni.” v

3. Passzivitasba menekiil az a gyerek, aki tanitéja vagy tanara arcan ginyt vél fel-
fedezni. A gunyolédo, fenyegetd, meg;egyzesek, metakommunikativ jelzések visszaret-
tentik a gyereket a verbalis megnyilatkozastdl. A beszélgetésben agressziv és indiferens
pedagogus rossz példat nyojt a tanuldk szamara. Az érdemi beszélgetésben, megbeszé-
lésben nem lehetnek banté megjegyzések, cinikus vélemények, sértések. A tanité és a
tanar arcaval, gesztusaival, szemével, testtartisaval, észrevételeivel batoritsa a beszél-
getésbe bekapcsolodott tanuldkat.

4. Fontos, hogy a beszélgetésben egyet nem értés esetén a pedagdgus és az osztaly
tagjai mondjik el sajat véleményiiket. Ugyelni kell azonban atra, hogy a kritikai meg-
allapitasok ne legyenek bantdéak és tapinatlanok. Ne iranyuljon a beszélé személyére,
hanem mondanddjara. A durva és nyers ,nekirontis” ellenallast valt Ki.a gyerekben.
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Ilyen esetben a beszélé nem a beszélgetés lényegére koncentral, hanem személyénck
megvédésére vagy a visszavagasra.

5. Ha a gyerck elbizonytalankodik, levesszitk réla a szemiinket. Lehetdséget és
idét biztositunk szamara, hogy reendezze gondolatait, és 6sszeszedje magat. {gy lesz ké-
pes a hibas megnyilatkozasok kijavitasara.

6. A pedagogus ne fitoktassa tuddsat, tekintélyét beszélgetés kozben, hanem a be-
szélgetd partner szerepét vallalja magara. A tanulok aktivitdsat dontd médon befolya-
solja az a mé6d, ahogyan a tanitd és a tanar reagal a kozléseikre és a kérdéseikre. Ezért
a pedagégus legyen kozvetlen, targyilagos és baratsagos.

7. A beszélgetés kommunikacids kapcsolat, mely feltételezi, hogy a tanulék nem-
csak befogaddi a kézléseknek, hanem a felmeriilt kérdésekre valaszolnak is. Kdvetik a
pedagogus, tarsaik kozleményeit, kontrollaljak a kifejtett gondolatmenetet, az ismerete-
ket beépitik eddigi tudasukba, tapasztalataikat rendszerezik. Gondolatban vagy verba-
lisan reagalnak a beszélgetésben elhangzottakra.

8. A beszélgetés lényeges szabalya, hogy a patbeszéd kozleményei igényes nyelvi
megfogalmazast kapjanak. A pedagégus kovetelje a gyerekektél a helyes artikulaciot,
bangsilyozast ¢s hanglejtést, a megfelelé hangerSt, a szabatos és pontos mondatalko-
tast.

9. Az ismeretszerzés, megszilarditas, alkalmazas érdekében szervezett ,,gondolat-
csere” tanul6i teljesitményeket is tartalmaz. Ezért a beszélgetéshez értékelés is parosul,
mely akkor t6lti be szerepét, ha az Gsszes beszélgetd partner véleményét tartalmazza.
A pedagogus és a tarsak felismerése egyarant elénydsen motivalja a tanulék tovabbi
aktivitasat.

A beszélgetés vezetése és a fegyelmezettség

A spontin beszélgetésnek — s altalaban minden kozés tevékenységnek — van ,,hi-
vatalos” vagy ,,nem hivatalos” vezetdje. Gyakran vezeté nélkil folynak le a beszél-
getések. Az iranyitatlan beszélgetésben kaotikus allapotok jonnek létre. A résztvevik
nem tartjak be a beszélgetés szabalyait, egymas szavaba vagnak, hangoskodnak, erd-
szakoskodnak, elkalandoznak a tématél. Zrinszky Laszlo (1985) errél a kovetkezbket
irja: ,,A parttalan »szabad beszélgetések« minimalis mértékben sem garantaljadk a
résztvevok jogegyenlGségét. Akiknek nincsenek gatlasaik, egykettdre elnyomjak a git-
lasosakat, s ez az anarchikus helyzet egyenes kévetkezménye ... Egyesek szamara te-
hat valéban nszabad« lesz a beszélgetés, de masok szamara annal kevésbé . .-. Eppen ax
a személy valik a beszélgetés informalis vezet§jévé, aki a legkevésbé tiszteli a tobbieck
»megszolalasi« jogat...”

A didaktikai jellegii beszélgetés legfontosabb kovetelménye a fegyelmezettség, me-
lyet a normak teljesitésével lehet elérni. A pedagégus iranyitisaval megvalésulé be-
szélgetés lényege Vendégh Sandor értelmezésében (1979), hogy kérdésekbél és felele-
tekbdl all: a pedagégus és a tanuld egyarint kérdezhet. Alapveté kovetelmény, hogy
a kérdés legyen vilagos, tartalmilag kifogastalan, érthetd, rovid, és felelijen meg a
nyelvhelyességi szabalyoknak. A kérdések feltevésének célja az osztily aktivitisdnak
biztositisa. Tehat frontalis munkaforma keretében — egyiittes tevékenység megszerve-
zésével — a pedagdgus irdnyitisaval valosul meg a beszélgetés. Orosz Sandor sze-
rint (1986) ,, ... a tanulas iranyitasidban, a tanitasban, a precizen tervezett és az aktua-
lisan beiktatott kérdések alkotjak...” a beszélgetés strukturajat. A kérdések szaba-
lyozé funkcidt toltenek be. '
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A tanitasi-tanulasi folyamatban alkalmazott beszélgetés vezetdje a pedagdgus.
A tanitd és a tanar felkésziilésének alapja a gyermeki gondolkodasmdd és érdeklédés
alapos ismerete. A nevelének — Carl Weiss (1974) szerint — eleve szamitasba kell
vennie mindazokat az utakat, melyek a tirgyalt.tématél elterelhetik a tanuldk figyel-
mét. Elorelathatok azok a holtpontok, melyek akadalyozzak az egyiittes munka ered-
ményességét. El6 kell késziteni a szemléltetbeszkozoket, mellyel felélénkithets, konkre-
tizalhato a beszélgetés. Szamitisba kell venni minden eléfordulé nehézséget. A tan-
targyra §sszpontositott beszélgetés az iires fecsegést kizarja. A tanuldkat igy kell nea-
velni, hogy utasitsak vissza a tartalmatlan és igénytelen kozleményeket.

A médszer alkotoelemei

Bathory Zoltan a beszélgetés folyamatarél megallapitja, hogy beszélgetés kdzben
a tanitd és a tanir kezdeményez, magyaraz, kozli véleményét a tananyaggal kapcsola-
tosan, utasitast ad, indokol. A beszélgetés keretében a tanulék valaszolnak a feltett
kérdésekre, beszédet kezdeményeznek: kérdést tesznek fel, részmagyarazatot végeznek,
véleményt mondanak. A tanéran csend, ziirzavar és sziinet is eléfordul. A pedagégus
valaszol a gyerekek megnyilvanulasaira, rokonszenvét nyilvanitja, dicsér, buzdit, me-
takommunikativ jelzéseket ad. Kérdéseket tesz fel a tananyaggal, a megismerési mdd-
szerrel kapcsolatosan. .

A beszélgetés modszerének elsé fazisaban megfeleléen kell rendszerezni, felépiteni,
iranyitani a parbeszédek menetét. Az irdnyitast a pedagogus végzi. Munk4ajanak alap-
vetd szabalya, hogy csak annyit beszéljen, amennyi kivaltja a tanuldk reagalasat. A ta-
nito és a tanar fegyelmezze magat, vezesse Ugy a beszélgetést, hogy a gyerekek meg-
szolaljanak. A beszélgetés jo felépitésének kovetkezménycként né a tanuldk teljesit-
ménye, Az irdnyitast végz6 pedagdgus koézélie a tanuléval a célokat. A beszélgetés
célja dr. Takacs Ilona (1983) megfogalmazasa szerint: ,,...bizonyos ismeretek meg-
vjitasa, egyes kérdések tisztazasa, megértése oly modon, hogy az cselekvésre késztes-
sen. Az itéletalkotasra épiil, elsGsorban a megismertetés szandékaval lép fel, mozgé-
sitja az akaratot...”. A beszélgetés logikus felépitésének fontos kovetelménye, hogy
jelezze ‘az 6sszetartozé ismeretek kozotti atmeneteket, emelje és emeltesse ki a fontos
elemeket és mozzanatokat, a szorosan Osszetartozd egységek utdn tartson részdsszefog-
lalasokat. A tudatosan megszervezett beszélgetésben érvényesiil a pedagdgus iranyito-
szerepe. A rosszil felépitett és vezetett beszélgetésben csorbat szenved a nevel$ ve-
zetétevékenysége. ,,Ennek oka — irja Balogh Laszlé (1987) —, nehezen és hézagosan
tud informacidkat szerezni a tanuldk tudasarél, egyiitthaladasarol. Igy nem tajékozodik
redlisan a nehézségekrél, eredményekrél, s ezeket nem tudja felhasznalni az oktatés
folyamatanak tovabbi részében.”

A beszélgetési modszer masodik szakaszanak fontos kévetelménye, hogy kérdé-
sekkel, problémafelvetéssel el kell érni a tanuldk részvételét, szellemi aktivitasat. Az
aktivizalas elsé mozzanata a beszélgetés beinditisa. Van olyan helyzet, amikor a pe-
dagbgusnak nem kell kérdést feltenni, mert kozléscihez, magyarazatahoz, a tankényv-
bél olvasottakhoz, az ismertetett tapasztalatokhoz uj informaciokat fliznek a gyere-
kek. A parbeszéd létrejottéhez esetenként elegendd egy-egy utalas és célzas, tablara va-
zolt rajz, néhany vezérszo, targyak bemutatdsa. Az aktivitist igazan a kérdésre vald
reagalas valtja ki. A beszélgetésben (megbeszélésben) nagy jelent6sége van a tandr &s
a tanité kérdésének. Gondolni kell arra is, hogy mennyi gondolkodasi id6re van szik-
sége a tanulénak, hogy jé valaszt produkaljon. A kérdés utani varakozasi id6 hossza®
figg: a tanulék figyelmétsl, fegyelmétél, tudasacol, az egyiittgondolkodas “intenzita-
satél, az ismeretek emlékezetbe idézésének gyorsasagatol. A gondolkodasi idé annak
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is fiiggvénye, hogy a valasz mennyire bonyolult, a tananyag egyszerii vagy dsszetett,
az ismeret régebben vagy a jelenben szerzett, a felvetett kérdés érdekes-e, a tanuldk
milyen tapasztalattal rendelkeznek, a pedagégus tiirelmes vagy tiirelmetlen. Fontos,
hogy a valaszadot a pedagégus a gondolkodasi idé utin nevezze meg. Azt is el kell
dontenie a beszélgetésvezetének, hogy csak azoknak ad szét, akik jelentkeznek, vagy
a visszahtzddd gyereket is felszolitja. A beszélgetés szocialtechnikajahoz tartozik, ho-
gyan adja meg a pedagdgus a szét a gyerekeknek. A legtobbszér elegendd egy biccen-
tés, egy-egy sz6 (,hm”, ,,de’), révid felszélitds, hogy a hozzaszd6lé bekapcsolédjon a
koz8s munkaba. Az erdszakosan aktiv tanulék visszaszoritasara elég egy-egy intés, egy
metakommunikativ jelzés, hogy szohoz engedjék jutni a tarsaikat. ,JIdealis az olyan-
fajta beszélgetés volna — irja Carl Weiss —, ahol a sz atvétele, a beszédtsl vals el-
allas, a sz6 tovabbadasa kizarolag udvariassag dolga volna. A beszélgetés irdnyitasa
azonban eleinte mindig a tanité kezében lesz. Minél jobban kifejlédik a beszélgetés
folytatasanak készsége, a tanité annil jobban a hattérbe keriil.”

A megbeszélés modszerének harmadik alkotéeleme a tanuléi valaszokra torténd
differencialt reagalas. A mddszer ,,befejezd szakaszara™ érvényes alapelvet Falus Ivan
(1987) a kovetkezékben fogalmazta meg: ,,A pedagdgus lehetéleg az eredetileg fel-
szolitott tanuldtdl prébaljon jé valaszt kapni, sikertelenség esetén masik tanulot szélit-
son fel, s csak végsd esetben adja meg maga a feleletet.” A beszélgetés modszerének
alkalmazasaban — az eldzéekben kifejtettekbdél kovetkezéen — kiemelt jelent8sége
van a ravezetd kérdéseknek. A pedagogus ugy reagal a tanuldk hibas, hianyos vala-
szaira, hogy a helyes megoldasig vezeti el Gket. Tény azonban, hogy ebben az esetben
a pedagdgus a segités szandékabél eredéen a gondolkodas jelentds részét maga végzi
el. Ebben az esetben a gyerekek részleges onallosiggal vesznek részt a kérdésekre
adott valaszok megfogalmazasaban. Az 6nallé er6bél elért tanuléi valaszadas valtja ki
a pedagdgusbél a legnagyobb elismerést. A nevelSnek a beszélgetések (megbeszélések)
soran lehetdvé kell tennie, hogy tanitvinyaiban kialakuljon az &nértékelés képessége.
»»Azt kellene elérnie — irja Lénard Ferenc (1986) —, hogy a tanulék a keresési, ku-
tatasi, gondolkodasi tevékenységeket még abban az esetben is sikeresnek konyvelhessék
el, ha az pillanatnyilag nem vezetett eredményre. Egy hibas ut felismerése is sikert je-
lenthet abban az esetben, ha azt tovabbi erdfeszitéseink soran tudatosan elkeriiljiik.”
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A kémiai kisérletekhez kapcsolédé eljarasok mint
az értelmi nevelés eszkozei

Egy adott iskolatipus programja, célja az iskolai élet kiilonbozé teriiletén végzett
munka nyoman realizalédik. Az iskolakra jellemzé sokoldali tevékenységi rendszerben
fejlédik, gyarapszik és teljesedik ki a gyermek, illetve ifji személyisége. Az atfogd,
globalis célkitiizésektd! az iskola mindennapjaihoz kézelitve egyre vilagosabba wvalik,
hogy az iskoldra bdrulé nevelési feladatok nagy tébbségével a tanitisi drik kereté-
ben a szaktandroknak kell megbirkozniuk. Eredményességiikhoz a cél és feladat isme-
rete mellett tudni kell, hogy a szaktdrgyi ismeretek (dtadasa) megszereztetése, a tu-
das kialakitasanak mddja onmagaban is potencialis nevelési eszkoz. Ezen eszkoz ki-
aknazasa, illetve hatékonysiga csak tudatos tanari munkdaval érheté el, illetve nével-
hetd. Néhany, a kémiadrin alkalmazhato kisérlettel Osszefiiggd eljdrds bemutatisaval
szeretnénk érzékeltetni a neveld és oktaté munka egységénck termésgetes érvényesilé-
sét és szitkségességét. Ezt megel6zden azonban sziikségesnek tartjuk — a cimben is jel-
zett — két fogalom néhany jellemz6jét megvilagitani, elsGsorban a kémiatanitas szem-
520gebél.

Az értelmi nevelés kézéppontjdban — minden iskolatipusban — az 6ndll6 isme-
retszerzés képességének kialakitasa all. [1] Ez azonban nem jelenti egyszerdien azt,
hogy ,,megtanitjuk a tanuldt tanulni” azért, hogy képes legyen otthoni munkaval fel-
késziilni a kovetkezé orara. Ennél tobbet értiink és akarunk az ,,0nallé ismeretszer-
zésre” neveléssel elérni. A tanuld ugyanis csak gondolkodasanak fejlesztése, logikai
készségének kell6 szintre valé emelése nyoman valhat képessé a felvet6dé problémik
ondllo felismerésére, megolddsdira és értelmezésére. Az értelmi-gondolati nevelésnek
fontos dsszetevdje, eleme, illetve §szténzéje a tudasvagy, a valdsdg megismerésére valod
torekvés igénye és az 1j iranti fogékonysag is. Az érdeklédés felkeltésében a motivalas-
nak, a motivalt tanuldsnak és a nevelés mas teriileteinek is fontos szerepe van. [2]

A gondolkodds képességével nem sziiletik senki, de mindenkinél fejleszthetd. -
A kornyezetbSl szerzett kozvetlen tapasztalatok ,,belsévé” valasaval fokozatosan gaz-
dagodik az embernek a kornyezd vilagrél alkotott ,,gondolati képe”. A gondolkodas
kialakuldsin, nevelésén az e képekkel végzett miiveletek képességét is értjiik, amely-
nek alapja, forrdsa a manudlis cselekvés és a mdsodik jelzbrendszer sikjan végzett te-
vékenység. A kiilsé cselekvés és tapasztalat nélkiil kapott gondolati képek és miivele-
tek verbalis ismeretek maradnak, s nem szolgaljadk a tanulé értelmi nevelését, nem
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