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DR. KOMLOSI AKOS
Pécs

Video-feedback hatasa a nevelsi magatartas
fejlesztésére

A pedagdgiai folyoiratokban a hatékony iskolafejlesztés kapcsdn egyre tobbszér
lehet olvasni azt, hogy az iskolai nevels-, s6t oktatémunkahoz is specialis képességek
szitkségesek a pedagdgus részérdl. Ezeket vagy o6sszefoglaléan pedagégiai képessé-
geknek nevezik, vagy a hatékony kommunikicié képességének, vagy pedig meg-
neveznek olyanokat, mint a segités, elfogadas, tolerancia, egyiittmiikédés, megértés,
tisztelet és megbecsiilés, bizalom, hitelesség stb. képessége. Ez persze nem azt jelenti,
hogy kirajzoléban van egy uj tarsadalmi, ill. oktataspolitikai irAnyvonal, trend, amely
zéaszlajara tlizné a fentebb emlitett human képességek els6dlegességét, vagy legalabbis
a fontossagat. Ma még sokkal nagyobb problémit jelent az oktataspolitikiban a kii-
16nb6z6 tudomanyteriiletekhez tartozé informiciémennyiségb6l a tananyag kivilasz-
tasa, ill. elrendezése, mint a gyermeki, ifjii személyiség fejlesztésének mestersége, a
tarsadalom és kultira jellemzdinek elsajatittatdsi folyamata, azaz az emberi kapcso-
latokra épiilé tanuléi személyiség tartés befolyasolasa a nevelintézmények program-
jaban. Ezért nem kell csodalkozni azon sem, hogy a ,,palyaalkalmassagot megalla-
pitd” felvételik pedagégiai képességeket igazibél nem mérnek. A pedagégusképzé.
intézmények (fSiskolak, egyetemek) képzési programjiban a nevelési-oktatasi folya-
matiranyitasra, a hatékony interperszonalis kapcsolatrendszer kialakitisira és meg-
tartisara, mikodtetésére iranyulé képességek kialakitdsa, ill. fejlesztése csak mint
»melléktargyakban” (pszichologia, pedagégia) szerepld, igazan hangsilyt nem kapo
‘,,mellékprogram” Arrél, hogy a képzésben a ,kényvbél tanulashoz” viszomyitva a
gyakorlat mint a leendé pedagdgusok specidlis ‘képességeinek aktiv elsajatitasa, ki-
prébalasa, 6nmaguk szamara térténd visszajelzés lehetdsége stb. elenyeszo, vagy arrél,
hogy a pedagoguspalyara készils, fiatalok palyavalasztasi dontés-el6készitésébem
mennyi és milyen segitséget kapnak, mar szét sem. érdemes -ejteni e korokben. -
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- Annak- ellenére, hogy a pedagdgiai. képességek fejlesztése oktatispolitikink mar-
ginalis kérdése, mégis sok helyi. probalkozas tértént mar ez ligyben. A sok — inkabb
féiskolai, mint egyetemi. — helyi prébéalkozasbél mégis kirajzolédik egy kézos peda-
gogiai torekvés. Az id6k folyaman mar tantervbe keriilt, ill. tanterv altal ,,nem. til-
tott” forméban jelent meg a képzésben egy — kiilonboz6 megnevezések alatt futé —
Snismereti-pedagégiai képességfejleszté-kommunikaciés tréning gyakorlata, Ezt a fo-
lyamatot segitette a videohaldzatok kiépitése is. Hamar nyilvanvaldéva valt, hogy a
videovisszajelzés nagyon sok elénnyel jar a fejlesztés folyamataban.

- Amerikaban és mas nyugati orszagokban a videotechnikat kezdetben énkonfron-
tacid céljabdl hasznaltik, és fdleg a pszichoterdpias gyakorlatban terjedt el. Jelene-
teket, beszélgetéseket, beszamoldkat régzitettek szalagra, majd ezeket nézték végig
még egyszer. Ebben a kezdeti szakaszban a megfigyelési, emlékezési és asszociacios
effektusokra nyilt lehetdség, illetve ezek stimulaciéjara. A video passziv felvételi
mddszerét az id6k folyaman nagyon sokféleképpen gazdagitottdk, s ez mar nemcsak
a pszichoterapidban, hanem a képzésben és tovabbképzésben is teret hoditott.

Az alabbiakban arrél kivanunk beszamolni, hogy a videotechnika adta lehetd-
ségeket. hogyan hasznositjuk a pedagoguspalyara késziild fiatalok palyavalasztasi don-
tas-el6készitésében.

1982 6ta foglalkozunk olyan gnmnazmtakkal, illetve szakkdzépiskolasokkal, akik
tovabbtanulasi szandékdban a pedagéguspalya is szamitisba johet. A Pécsi Pedago-
giai _Muhelyben e kozépiskoldasok kiprobalhatjdk énmagukat 6vodas, alsé és fels ta-
gozatos gyermckekkel, illetve gyermekcsoportokkal, szabadidés program iranyitasa-
ban, vezetésében. 1987 6ta a Miivel6dési Minisztérium jévoltibol lehetdségiink van
arra is, hogy videorendszer segitségével hatékonyabb munkat végezhessiink.

" A Pedagbgiai Mihely tevékenységének hatékonysaga abban rejlik, hogy bizto-
sitja a fiatalok szdmara az aktiv cselekvés lehetSségeit. Azaz iranyitd és iranyitott,
vezetd és vezetett, nevel6 és nevelt viszonyat modelldlja. Biztositja a fiatalok sza-
mdira a lehetéségét annak, hogy cselekvéseik, kommunikacioik ,,fogadtatidsat”, haté-
konysagat felmérhessék. Tovabba vilagossa valjon szamukra, hogy a tudati kontrol-
lal mikodé direkt kommunikacion kivill az egész személyiséget megjelenité indireke
kommunikaciénak is lényeges szerepe van a pedagégiai munkiban, és hogy ezen je-
lenségekhez valé tudatos viszonyok elengedhetetlen feltételét képezi hatékony kom-
munikébiéiuknak A visszajelzések egész rendszerét élhetik meg a fiatalok a pedagé-
giai,; illetve az ezekhez kapcsolodé elemzé helyzetekben. A visszajelzések hatdsa az
elmult evekben a kovetkez6 eredményt hozta a pedagoguspalyara késziils fiatalok
szAméra:

1. Voltak olyan fiatalok, akiket. a gyermekekkel val6 kozvetlen foglalkozas megerdsi-
- tett: elképzeléseikben, és nagyobb Onbizalmat adott nekik pedagégiai alkalmassiaguk
tekintetében ; .

2. A fiatalok masik csoportjdhoz azok tartoztak, akik kiprébalva a kilénbdzé kor-
" osztilyokkal vald foglalkozast, mddositottik eredeti elképzeléseiket, és masik kor-
-osztallyal foglalkozé pedagdgusképzd intézménybe jelentkeztek. Pl. tébben valasz-
tottak a. tanitoképzét a tandrképzd helyett, de volt olyan is, aki 6véndképzébe. je-
lentkezett tanarképzd. helyett, ahova eredetileg késziilt volna.

3. A Pedagégiai Mihelybe jaré fiatalok kb. 20%-a jott td a visszajelzések hatdsara,
hogy nincsenek meg benniik azok a képességek, amelyek sziikségesek a pedagogiai
munkahoz, Ok rajottek, hogy nincs tiirelmiik a gyerekekhez, nem taldljAk meg a
hangot veliik, nem képesek egyiittmiikodésre, illetve motivalni a tanulékat, vagy
ahogy tobben mondtidk: ,nem az én idegrendszeremnek talaltdk ki a gyerekkel
valé foglalkozist, a tanitast”.
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A nevel6i magatartds alakitisdhoz a*koézvetlen tapasztalatszerzés 'mellett’ leg-
inkabb a videotechnika alkalmazasa jarult hozza, amely nagyon sok elénnyel jart a.
pedagdguspalyara késziilés folyamatdban. A legfontosabbaknak a kovetkezéket
iteljik: : A
1. a foglalkozasok felvételének visszanézése, a videds visszajelzés az Un. video-feed-

back aktivizdlo batésit — ellentétben a tv 4ltalanos passzivitdsra kényszeritésé-
vel —, hisz a fiatal mint ,kiviilallé” nézheti vissza 6nmagat, kommentalhatja sajat
cselekvéseit, ill. a pedagogiai helyzeteket. A megbeszélésekkor — amelyben a cso-
port vezetbje és a tarsak vesznek részt — ugyanarra tud hivatkozni mindenki,
szitkség esetén visszapOrgetéssel ismét elemezhetévé valik a helyzet.

2. Ez utébbival a koévetkezé elény fogalmazhaté meg: megismételbetévé valnak a
helyzetek, cselekvések, és igy ezek részletesen elemezhetdk is.

3. Talan leglényegesebb elénye a video-feedbacknek az énkonfronticié. Az dukonf-
ronticié jelentésége az énkép viszonylag merev beallitédasainak valtozasaban, az
énképkorrekcidok erSs motivalo tényezbjének szerepében is rejlik. A fiatalok kiviil-
r6l tudnak onmagukra figyelni, ill. tekinteni, de sajat szemiikkel. Ez nagyon sok-
féle emociot ébreszt benniik, és kiilonboz8 beldtisokra birjak 6Sket.

4. A kilonb6zé iddben tortént felvételek egy foglalkozas keretében torténd vissza-
nézése a fiatalokban zajlott wvdltozdsokat, fejlédési folyamatokat tehetik nyilvdn-
valébbd, és ezzel a tovabbi fejlédés, valtozds motivumaiként lényeges szerepet
jatszhatnak. Az alabbi teriileteken valik érzékelhet§vé az egymis mellé rendezett,
de mas-mas idében zajlé cselekvések visszanézése; tehat érzékelhetdvé valik

— a fesziiltség okozta cselekvést gatld jelenségek csokkenése a fiatalok teljesitmé-
nyében;

— a verbalis kommunikacié tisztulasa (egyszerlibb mondatszerkesztés, vilagosabb
kifejezések, koriilirasok helyett pontos fogalmak alkalmazisa, célszeriibb kérdés-
feltevések stb.);

— a figyelemmegosztas fejlédése;

— a gyermeki cselekvésekre torténd reagilasok adekvitabb megjelenése (agresszid
csokkenése, kooperativ magatartas iranyaba valé elmozdulas);

— a neveldi szandék és a nevel6i cselekvések kozti inkongruencia csokkenése.

Meg kell emliteni, hogy a pedagdguspalyira késziil§ fiatalokkal valé foglalko-
zasnak lényeges eleme az dnismereti foglalkozdssor vagy tréning is. Az Onismereti
tréning kiilénb6z6 helyzeteiben mar a megjelenitéskor atélnek a fiatalok olyan érgé-
seket, amelyekkel korabban nem szamoltak tudatosan, ill. nem is élték at azt, de. a
video-feedback alkalmazasaval ezek intenzitdsa még jobban fokozddik, tehat maga-
tartasmodosito szerepe igy jelent8ssé valik.
korban éli meg az egyén. A serdiilékor kiilénosen érzékeny periddusa a ,,redlis-én”
és a felettes-én” viszony alakulisinak.. A kortirscsoporttél kapott. visszajelzések, ha
kiegésziilnek a video-feedback hatdsokkal, akkor ezek ,.énerGsitG”- szerepet is jatsz-
hatnak a személyiség plaszticitdsabol eredd, gyorsan. végrehajthatd. korrekcidk utan.
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