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Motivalé hatas a beszélgetés modszerében

Primér és syekunder motivdcio

A beszélgetés modszere gondolkoddst, tevékenységet, motivilé hatast, pszichés
mozgatderSt biztosit a tanulék szamara. A taniték és a tanarok ezt a beszélgetés-
tipust egy-egy jelentisebb feladat eldtt alkalmazzak. Szandékuk a belsd inditékok —
az érdeklédés, a kivancsisag, a figyelemkoncentralas létrehozasa. Ezek a primer mo-
tivaciok belsé fesziiltséget, lelki hajtoerdt teremtenek a gondolkodas és a tevékenység
megkezdéséhez és végrehajtasahoz. A syekunder motivdcio a beszélgetés kilsé indité-
kait jelenti. A feladat, a probléma helyes végiggondolasa vagy megolddsa utan a pe-
dagogus néhany széval dicsér, elismer, jutalmaz. Erre a gyerekek legtobbszor meta-
kommunikacioval — mosollyal, pedagogusra figgesztett szemmel, fejlehajtassal, elpi-
rulassal — valaszolnak. Van, amikor a jo teljesitmény utini elismerést a kitdérd 6rom
fogadja, s a didkok fesziiltsége egy-egy felkialtassal, levegébe ugrassal, a tars felé
fordulassal vezetddik le.

A madsodlagos motivicié megnyilvanul a versenyben és a versengésben is. A ta-
nulé megkérdezheti a pedagégust a verseny allasardl, s ilyen esetben a neveld &ssze-
méri és kozli a teljesitményeket. E tevékenységgel tovabbi eréfeszitésre motivil. A ta-
par és didk kozosen is elvégezheti az értékelést. Egy harmadik variicid szerint az
elvégzett feladatokat tanitvanyaink egyenként ismertetik, s a tobbiek elismerd vagy
biralo észrevételeket fiiznek hozza. Van, amikor a verseny eredményét heves vite ki-
séri. Ilyenkor a nevel6 arra iigyeljen, hogy a heves megbeszélés, a vélemények ke-
mény oOsszecsapdsa ne fajuljon veszekedéssé.

Kutatasok igazoljak, hogy a biintetéstél valo félelem a feladatmegoldasban el6-
idézhet kulsé hajtéer6t. A tanitok és a tandrok kiils6 jelekbdl lathatjak, hogy szot-
galmasan dolgozik a gyerek a feladatok végrehajtasan, de a j6 végrehajtast nem ki-
séri felszabadult 6rom. A teljesités és a helyesléd értékelés megkonnyebbiilést valt ki
a tanulokbdl. Tanitvanyaink azonban szorongva végzik és teljesitik a verbalitison
nyugvd tevékenységet: kozben izzadnak, a tenyerik nedves, toporognak, minden szé
kimondasakor a tanarra pislantanak. A szorongast megnyugtaté beszélgetéssel lehet
feloldani, ilyen esetben helye van az érintésnek is (fejre, vallra tessziikk a keziinket,
megsimogatjuk a kisdiakot).

Szocidlis inditékok

-Masodlagos motivumok kozé tartoznak a sgocidlis inditékok is. Ilyen tobbek ko-
zott a példaképpel vald azonosulds. Ha a példakép tanir, a gyerekek a beszélgetés-
ben rajongassal jelzik vissza tiszteletitket és szeretetiket. El6fordulhat, hogy a masik
nem iranti csodalat valtja ki a pedagogus felé fordulast. A gyerekek megnyilvanuld-
saiban ilyen esetekben az elismerést kifejez6 szavak gyakorivd valnak. Vigyazni kell,
hogy a szébeli kapcsolatok ne valjanak hizelgéssé, teljes behodolassa, talpnyalassa.

A tandr elismerd szavainak elnyerése utdni vagy is kiilsé motivacio. Az ésetek
nagy részében a tulzott ‘Gnérvényesités jut kifejezésre azokban a beszélgetésekben, me-
lyekben 'a didkok allanddan’ azt kérdezik a pedagdgustdl, hogyan értékeli tevékenysé-
giiket, -gondolkodasukat. Tulzottan elkedvetlenednek, ha nem ‘azt:a véleményt halljak
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vissza a tanartol, amely elsGségiiket igazolna. Sért6dés kisérheti ilyen esetekben a be-
szélgetést, amely lehetSvé teszi, hogy a tanulé elzarkézzon valamely feladat végrehaj-
tasa el6l. A beszélgetés ilyen esetben indulatossd is vdlhatna — s a tanir nemtetszé-
sét is kivalthatnd —, ha a feln6tt nem rendelkezik az érett emberre jellemz6 toleran-
cidval. A tanir megértetheti, hogy a diak a kotelességei el6l nem térhet ki. A kiilss
motivacié egy masik valtozata, amikor egy-egy tanulénak nagy a felnéttektsl vals
friggoségi igénye. Valofélben levd csaladok gyerekeinél fordul ez el a leggyakrab-
ban, vagy azokban az esetekben, amikor tanitvinyaink szeretet irdnti'igénye kielégi-
tetlen. A beszélgetésben egyrészrl a befeléfordulds, mas részedl a szeretet kinyilva-
nité tanari megnyilvanulas kicsiholasa érvényesil. A tapintat, a tanulék iranti szere-
tet természetes kinyilvanitisa jellemezheti a tanitvanyainkkal kialakitott parbeszédiin-
ket. A tdrsak elismerésére is szamot tartanak novendékeink. Az empdtiat olyan szint-
re kell emelni osztalyunkban, hogy a tanuldék ezt a jogos igényt megkaphassak a meg-
beszélésekben. A beszélget6 felek realis véleménynyilvanitasanak, a jé teljesitmény
kapcsan kinyilvanitott 6rdomnek is helyt kell adni a beszélgetésekben.

Tanulds és motivdcid

Réthy Endréné irja: ;A tanuldsi motivicion a tanuldsi tevékenységre késztetd
bels§ fesziiltséget értjiik, mely a tanulé és az iskolai kévetelmények kapcsolatinak
rendszerében formalédik. Fejlesztésénél egyarant figyelembe kell venni a tanulé be-
allitottsdgat, viszonyulisait, s a kovetelmények szabalyokba tomoritett, normakban
tiikr6z6d6 rendszerét.” A tanulds fontossagardl, médjairdl, technikairol folytatott be-
szélgetések kiemelkedd jelentSségiiek. A tanuldk egyéni viselkedése segitheti vagy ga-
tolhatja a tanulasi kedv kibontakozasara vonatkozé dialégizalast. Nem egyirdanyd te-
hat a befolydsolds, hanem tényleges interakcidéra van sziikség, mely lehet6vé tes?i a
kolcsonos elvarasok moédositasat. A gyerekek tanuldshoz valé viszonyat ,elvarashals”
alakitja ki, mert ahany csoporthoz tartoznak, annyiféle beszélgetésre keril sor. Ezek
a beszélgetések ellentmondasosak, a kovetelmények eltérdek, a tanulékat az iskolai
kévetelményekbey igazodasban befolyasoljak.

A tanulasi motivacionak hdrom sgintje van. A beépilt (interorizdlt) motivdcié
jellemz6i: a tanuld tejesiti a szilSk, a tirsadalom és a sajat magaval szembeni kove-
telményeket; belsd tényezék iranyitjdk a tanulast; tanitvidnyaink meg akarjak tanulni,
amit feladatként kapnak. Végs6 cél a tanulds megszerettetése. A gyerekekkel lefoly-
tatott beszélgetések akkor eredményesek, ha kialakul a belsé tanulisi motivdcio. Ezea
a szinten az iskola és a tanuld céljai szinkronba keriilnek: kivancsisagbdl, érdeklédés-
bél tanulnak névendékeink A kilsé tanuldsi motivdcio is beszélgetés keretében zajlik
le, a tanulas csak eszkdz a kiilsédleges cél elérésében (elismerés, negativ kévetkezmé-
nyek elkeriilése, védekezd alkalmazkodas). A jutalom, a biintetés, a verseny értékelése
megbeszélés formajaban, kiilsé tényez6 altal befolyasolja a tanulashoz valé viszonyt.

Beszélgetés keretében is sort kell keriteni a tanulni tudds motivdldsira. Azt be-
szélik meg tanitvianyaikkal a nevel6k, hogy mit6l lesz gyakorlatias és eredményes a
tanulds. Arrdl is ejtenek szét, hogy a mddszeres megfigyelést miként lehet elvégezni,
az eszkozoket-konyveket, szétarakat, térképeket stb. — hogyan célszerd felhasznilni a
tanuldsban. A rendszerezés eljirdsai koéziil a pedagogussal folytatott parbeszédben a
csoportkategoria-tipus, a szelektalas, az Atcsoportositas egyarint megismerhetd.

Interperszondlis kérilmények kozott a feladatmegoldds algoritmusainak feltira-
sat, a tevékenységuégzés mozzanatait, a kapcsolatteremtés formait sajatitiak el a dia-
kok. Ezaltal létjén az a bels feszitd erd, amely kialakitja a gyermekben a tevékeny-
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ség iranti érdeklédést, a felelGsségérzetet, a szandékot a j6 feladatmegoldasra.
A szellemi munka, a tanulisi technika moédszereinek Ataddsa els6sorban verbalis kap-
csolatok keretei kozott torténik. A tanuldk szert tesznek a pontos kérdések megfogal-
mazasira, az attekintési, a memorizalasi, a lexikai, az Osszefiiggéskeresési, az inter-
pretalasi, a vitatkozasi, az 6nellendrzési és értékelési készségekre. A motivélasban
célszerii figyelembe venni a tanuldk egyéni kiilonbségeit.

Zavarok kovetkeznek be a tanitds gyors tempdja, a beszéd (a kommunikacids
készség) hianya, a feladatok felfogisinak és megértésének nehézsége, a figyelem la-
zuldsa, a gatoltsag, a gondolkodas lassisiga stb. miatt. Beszélgetés keretében tiszti-
zanddk a tanulokkal: a tanuldsi nebéységek, a célszerl technikdk, a tanulasi feltéte-
lek (hely, id6, eszkoz, elSismeret, ellendrzés). A pedagogus az osztallyal — és sziik-
ség szerint az egyes tanuléval — megtervezi a tanulési korrekciot, az eredményhez
vezetd egyéni tanuldsi modszereket. A tanité és a tanar differencidltan — egyénre
szabottan — kijeléli a feladatokat, batoritja a feladatmegoldasi prébalkozasokat, el-
lendrzi és ellendrizteti a tanulas eredményességét, motivalt és eredményes tanulas ese-
tén dicsér és elismer. A tanulas alatt biztositandé: a tudas hasznanak felismertetése,
a tananyag érdekessége, a felfedezés 6réme, a kivancsisdg, a kedvvel végzett munka,
beallitédas az eréfeszitésekre, a korrigilas lehetdsége, az énérvényesités és az énbe-
csiilés.

Legértékesebb motivalds a tanuléknak az iskoldhoz vald jo viszonyukban telje-
sedik ki. Kdsané—Porkolabné—Ritookné kozds kdnyvében a kovetkezdék olvashatok:
»A gyermek iskolai kézéryete, dromei és szomorusigai napjainkban nagyrészt a tanul-
manyi eredményességhez flizédnek. Az iskola szeretete a tanuldsi motivacioval és a
tantargy szeretetével mutatja a legszorosabb osszefiiggést. Ebbdl kovetkezik, hogy a
tanulas iranti ellenszenv, a kudarc, a pedagogus és a gyerek kozombés vagy negativ
kapcsolata attevédhet az iskolara, egyéb iskolai feladatokra is. Ha sikeriil a gyerekek
egész iskolai® életét derlissé, érdekessé tenni, egyben egész motivicios bazisukat ked-
vez$ iranyba befolyasoljuk.”

Miként motivilnak a munkaformdk?

Mas-mas lesz a tandrai beszélgetések motivdld batisa, ha eltéré munkaformdkat
alkalmazunk. A frontdlis osytilymunkdban a tanar kozlései domindlnak, s csak azok
a tanuldk keriilnek kapcsolatba vele, akik vallalkoznak, vagy lehet8séget kapnak a
szobeli kézlésre. A tanuloknak alig van lehet§ségiik, hogy. egymashoz kézvetleniil
sz6lhassanak. Egymas meghallgatasin keresztil tanulnak; probléma azonban, hogy a
tésztvevék nem mindig rendelkeznek lényeges és érdemleges mondanivaléval. Moti-
valtsagukat gyengiti, hogy frontalis osztalymunkaban a szdébeli megnyilatkozasok
egyenlétleniil oszlanak meg. Csoportmunkdban a pedagégus sokoldalian motivalja a
csoporton belil a megbeszélésben résztvevoket. Lehetévé teszi az interakcidkat és a
szertedgazd kolcsonhatasokat, fejleszti a tanulasi technika elsajatitdsat. Mivel minden-
ki szamara adott a feladat megoldasaba valé bekapcsolodas, megteremtddik a kozos
ismeretszerzés. A beszélgetés iranyitasa és a feladatvégzés megszervezése alkalmat ad
a vezetd egyéniségek kiemelkedégére. A csoporton beliil mindenkinek joga van a sz6-
lasra, kialakulnak a demokratizmus szabalyai. A csoporttagok batran elmondhatjak
véleményiiket, az allaspontok kialakitisa pedig kévetelménye ennek a munkaforma-
nak. A feladatok elvégzése soran a tanuldk figyelnek, érvelnek, hozzajarulnak a meg-
oldas tervéhez és végrehajtasahoz. Egymastél kapott informaciokkal tagithatjak lato-
koriket, a megbeszélés soran, keletkezett kisebb konfliktusckat azonnal megoldjsk.

209



A pdros munka a feladatok megoldasira a megbeszélést veszi igénybe. Az ered-
ményes munka feltétele az Osszehangoltsdg és a kolcsonosség, amely érvényre jut a
kérdésfeltevésben, a segitésben, a gyakorlasban, a kikérdezésben, az értékelésben.
A kozvetlenség és a munkaforma gazdasigossiga, az egymas szamara nydjtott irany-
mutatds és kontroll biztositja a motivalé erét.

Az.individualizdlt, ondllo ismeretfeldolgozds nem igényel interakciot, a feladac-
végzés nem kotddik beszélgetéshez. Csupan a tanuléi beszamolohoz kapcesolédik dia-
logizalas. A tanar a visszajelzéseivel motivalja tanitvanyat, észrevételei erdsitik az 6a-
bizalmat, batoritast biztositanak a tovabbi munkahoz.

Affektiv és kognitiv batisok

A tandra alatti beszélgetések affektiv és kognitiv jellemz6it is at kell tekinte-
nink a tanuldst motivalo hatisok &sszefiiggéseinek jobb megismecrésére. A teljesit-
ménymotiviltsdgof a beszélgetés alatti meleg érzelmi korilmények pozitiv médon
befolyasoljak. A pedagdgus megért§ és biztonsagot nydjté megnyilvanuldsai az egész
személyiségre kedvezden hatnak. A jo légkor lehetbvé teszi, hogy a tanulok jelzik, ha
nem értettek meg valamit, s kérdeznek is, hogy a tananyagot elsajatitsak. Létrejon a
,»pedagoégiai jellegii kommunikacié”, amely azt jelenti, hogy a tanar és tanitvanyai
kozotei informaciocsere tartalmazza az eredményességhez sziikséges verbalis és nem
verpalis elemeket. A jo kommunikaciéo motivalo ereje noveli a teljesitményeket. Egy-
egy szemoldékrancolas helytelenitést, fegyelmezést, a mosoly elismerést, batoritist,
egyuttérzést fejezhet ki. A beszélgetés nem verbilis megnyilatkozdsai 6szinték, visz-
szajelzik a pedagdégus és névendékei kapcsolatanak minéségét. Erzelmi reagdldsokat
is kozvetitenek a beszélgetofelek: az egymashoz vald viszonyon kiviil arra is utalnak,
hogy a tanitd vagy a tanar miként értékeli a tananyagot, milyen az értékitéletik.
A verbalis és a nem verbalis kommunikacio kozdeti osszefiiggés tartalmazhat ismét-
lést, ellentmondast, helyettesitést, kiegészitést, hangstlyozast, viszonyitast, szabalyo-
zast. A beszélgetésben nagy szerepet jatszik a pedagogus és a gyerek kozotti szem-
kontaktus. A gyakori tekintetvaltas a beszélgetést élénkiti, kedvez6en hat a neveld
és tanulé koz6s munkajara.

A nem verbdlis kommunikdciéo tudatossa és személyessé teszi a beszélgetést, fo-
kozza a tanulds motivaltsdgat, visszakapcsolasra ad lchetdséget a tanuldk figyelmérdl,
beallitédasardl, érdeklédésérdl, torekvésérdl, a tantargyakhoz valé viszonyarol, a tan-
anyag megértésérdl. Réthy Endréné a tanorai motivalasta a kovetkezd eljdrdsmodokat
ajinlja: — gyakori szerepeltetés, egyenletes terhelés, biztonsagos munkavégzés, siket-
hez juttatas, fejleszté feladatadds, lehetdség az onkifejezésre, személyre irdnyuld fi-
gyelem, teljesitménynévelés, a hidnyok korrigalasa. Mindezek egyiitt — és kilon-ki-
lén is — ,,nagyon fontosak a tanulékban levé gorcsok feloldasara, az egyéni tempéd
meghagyasara, a bizalom erfsitésére, a tulzott kgvetelmények és tirelmetlenség elke-
rilésére.”. :

Beszélgetés konfliktushelyzetben .

Minden feltétel koziil @ legfontosabb az aktiv hallgatds. Thomas Gordon eccél -
igy ir: ,,Azt érezteti a pedagdgus a didkokkal, hogy gondolataikat és érzéseiket tisz-.
teletben tartjak, megériik és elfogadjak. Elsegiti a beszélgetés folytatasat. Feloldja a.

feszité érzéseket, és katartikus megkonnyebbiilést hoz. Segiti a diakokat, hogy termé-
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szetesnek és emberinek fogadjik el érzéseiket.” Erdltetettség nélkil arra készteti e
mddszervarians a tanuldkat, hogy higgyenek és hallgassanak a pedagodgusra. Arra
dobbenti ra Sket, hogy kézvetlen kapcsolat és kélesonos tisztelet elmélyiltté és érze-
lemgazdagga teszi a megbeszéléseket. A megértés és torédés a beszélgetések human
jegyeit erdsitik. ‘

Strukturdlis szempontbdl a konfliktusmegoldas vereségmentes modja bat 1épésbél
dll. A konfliktus meghatdrozdsa olyan jelentGs kérdése a konfliktusmegoldé megbe-
szélésnek, amely ,félutat jelent a megoldas felé”. A didkcknak meg kell érteniik,
hogy nem akarja a pedagdgus manipulalni a konfliktuskezelést, hanem 4j médszert
vezet be, mely demokratikus, s a konfliktusck nyilt, redlis, racionalis feltardsan nyug-
szik. Ezért vegyék komolyan a konfliktust, s célra t6r6 énkézlésekben, témoren fogal-
mazzak meg teljesitetlen igényiiket, de a megoldasra ebben a szakaszban ne adjanak
javaslatot. Az aktiv hallgatast alkalmazva, &szinteséget és targyilagossigot kérve lehet
minden emlitésre méltd igényt felszinre hozni. A pedagogus olyan konfliktusok meg-
hataroztatasat végezteti cl, mely ténylegesen zavarja az egyes didkot vagy az osztaly-
kozosséget. A lebeiséges megoldisok keresése javaslatokat foglal magaban. Ez étlet-
kereséssel jar, mely akkor lesz Gszinte, ha nem értékeljitk és értékeltetjiik. Segit kée-
désekkel lehet 0sztondzni és batoritani novendékeinket, biztassuk ket a kiilonleges
megoldasokra is. Egyik tanulét kérjitk meg, hogy tomdéren jegyezze fel az elhangzott
otleteket, esetleg magnetofonon rogzitsiik a javaslatokat. Indoklast a hasznossagra vo-
natkozoan ne igényeljlink tanitvanyainktél. Biztassunk, de ne erdltessik a megnyilat-
kozasokat, kiilénésen nem célszerd a felszdlitas alkalmazasa. A megolddsok értékelése
ugy kezdddhet, hogy a tanulok megallapitjak, melyik megoldas tetszik, melyik nem.
A listabdl huzzak ki azokat, amelyck valakinek nem felelnek meg. A pedagdgus is
fejtse ki allaspontjat a megoldasokrsl. A tanuldk altal jovahagyott megoldiasok ma-
radjanak meg a listan, de indokoljak, miért vetik el az egyes otleteket. Bizonyitékok-
kal, érvekkel tdmasszak ala, fejtsék ki gondolataikat, javaslataikat. A tanité is, a ta-
nar is kifejtheti véleményét a neki tetsz6 megoldasokrél, de ne vegye el az idélehe-
téséget a tanuldktsl, s legyen kellé idd, hogy mindenki elmondhassa véleményét.
A legjobb megoldds kivilasztdsa (dontéshozatal) olyan megoldasok kiemelését jelenti
a készitett lajstrombdl, amelyek egyértelmiek, mindenki dital elfogadottak. Az egyet-
értést és elemzést ne szavaztassuk meg, mert ez gydztesekre és vesztesekre valasztja
szét az osztalyt. A vesztes nem szandékozik a megoldast végrehajtani. A kozos meg-
egyezés clérése a cél, s legalabb a kiprobalassal értsen mindenki egyet. A pedagogus
a megbeszéléseken gy6z6djon meg arrol, hogy az egyetértés hogyan realizalodik.
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