ben volna, kovetkezményként megsérthetjiik valakinek az érzelmeit, vagy elmérgesithetjiik a helyze-
tet. Ezek negativ kdvetkezmények. Ha hajlandésigot mutatunk a probléma megbeszélésére anélkiil,
hogy a partnert megaldznik, hogy kiabdlnunk, ez pozitiv eredményhez, a probléma megoldisihoz,
kellemes kdzérzethez vezethet.

Az iskola mint intézmény fontos szerepet tolthet be a konfliktusok megolddsiban és kezelésében, ugyan-
is a kiilonboz6 konfliktusmegoldssi technikikat minden iskolafokozaton tanitani lehet. A konfliktu-
sok megoldédsit és kezelését nemcsak a nevelési és oktatisi folyamatban alkalmazhatjuk, hanem az élet
minden mds teriiletén is. Minél korédbban sajititjuk el a konfliktusmegoldasi technikdkat, ann4l hatéko-
nyabban és eredményesebben oldjuk meg a személyes, s természetesen a tdrsadalmi problémakat is.

A konfliktusmegoldés tanult viselkedésmod, képezni lehet r4 az embereket. A pedagéguspilya nap
mint nap olyan feladatok elé llitja a pedagégusokat, amelyeknek megolddsa az adott szitudciéban komoly
nehézségeket okoz. A tanuldk igazsigérzete rendkiviil nagy. A nevelési-oktatssi folyamat adott hely-
zetében, ha a pedagégus rosszul oldja meg a konfliktust, tartés, maradandé kdrosodisokat okoz a tanu-
16k szemdlyiségében. A negativ, rosszul megoldott pedagdgiai szitudciék évtizedek milva is munk4l-
kodnak, és felidézheték az emberekben.

Hogyan oldjuk meg a konfliktusokat? Milyen szerepet jatszhatnak ebben az emberek? — Az embe-
tek lehetnek tirgyald személyek, vagyis valamelyik fél képviselSi. Lehetnek kozvetit6k (meditor),
vagy segit személyek: olyan harmadik fél, amely kozvetleniil nem érintett a vitds kérdésekben, de
segit a feleknek megegyezni. Csoportunk résztvevéi dr. Elzbieta Czwartosz lengyel trénernd vezetésé-
vel ezen utdbbi technikit sajatitotta el. Az USA-ban az utdbbi évtizedekben a ,,jogok robbanédsa”
kovetkezett be, azaz mindenkinek mindenhez joga van. Konfliktusok esetében dontnokokhoz vagy don-
t6birikhoz fordulnak, akik a végsé dontést meghozzik.

A targyalds dontéshozds és a vita sorin alkalmazott legelterjedtebb médszerek egyike. Targyaldssal
taldlkozhatunk sziilék, pedagdégusok, igazgatdk, gyerckek, partnerek stb. kizétt. A tirgyalds probléma-
megoldé folyamat, amelyben két vagy tobb ember vitatkozik valamely véleményiiket megosztd
kérdéstél, s igyekeznek olyan megoldést keresni, amely mindkét fél érdekét szolgilja. A sikeresen vég-
26d6 targyaldsnak tobb technikai (id8, korilmények, program, rossz helyszin stb.) és személyi feltétele
(targyaldsi készség, tisztelet, kolesonds fiiggdség, félelem, szorongis stb.) van. A sikeres trgyalds és kon-
fliktusmegoldé4s esetén mindkét fél ,,gydztes”, amely 4ltaldban kolesonods nézet- és informiciéeserének,
tovabbi a felek 4ltal elfogadott bizonyos megallapoddsoknak koszonhets.

A konfliktusok megoldasira kiképzett tanulok vagy pedagégusok mint MEDIATOR-ok vagy
CONFLICT MANAGEMENT-ek segithetik, hogy az adott iskola kdzosségében a problémdkat ne csak
elkeriiljék, vagy konfrontilédjanak a problémaval, hanem meg is oldjak azt. A jové tirsadalmat alapve-
t8en befoly4solja, mit kezdiink konfliktusainkkal, és miként oldjuk meg.

Az oktatdsban ehhez még t6bb szakképzett ,trainer”-re lenne szitkség, nemcsak arra a 24 f&re, akik-
nek a Miivel6désiigyi és Kozoktatdsi Minisztérium lehet6vé tette, hogy ezt a tanfolyamot elvégezhet-
ték.

NANSZAKNE DR. CSERFALVI ILONA
Debrecen

A Tanit6k Nyiri Akadémidja Debrecenben

Kiilonos varakozéssal tekintettiink a Hajdu-Bihar Megyei Pedagégiai Intézet és a Kolesey Ferenc
Tanito6képzé Féiskola Neveléstudominyi Tanszéke 4ltal 1992, junius 15-16-4n Debrecenben rendezett
Tanit6k Nyari Akadémisja elé tobb ok miatt is. A mai kozoktatéspolitikai viszonyok kézott milyen
hatdsd lehet a szakmai forum megrendezése? Tud-e 1 szincket kindlni a rendezvény az érdekl6ds
pedagégusoknak? A korszeriiség szelleme hogyan hatja 4t a kétnapos programot?

A tanAcskozés a kérdésekre pozitiv vilaszt adott, meggy6zott benniinket arrél, hogy pedagdgu-
saink keresik a véltoztatds, a szellemi és médszerbeli gazdagodis lehetSségét; bebizonyitotta, a Neve-
léstudoményi Tanszék j6 és tartalmas egyiittmiikédést tudott kialakitani a pedagébgiai gyakorlattal, az
igényes el6ad4sok szakmai kompetencidja garancia lehet a tovabbfolytatisnak, a szakmai miihely hagyo-
ményteremtd funkcidjanak. :

A Taniték Nyari Akadémidja a plendris el6ad4isokat vélasztotta munkaformédnak, amit kiegészi-
tettek a konzulticidk, csopotrtos beszélgetések.

Balogh Ldszlé (KLTE Pszicholdgiai Tanszék) A tebeiséggondozds pszicholdgiai kérdései témakorét dol-
gozta fel, kozéppontba 4llitva az iskola szerepét, az alsé tagozat alapozé funkci6jat, valamint az anya-
nyelvi kultira fejlesztését és a gazdag tevékenységrendszer biztositdsit. Meger&sitette azokat az eljird-
sokat, melyek szerint egyrészt a képességek fejlesztéséhez tiirelem sziikséges, mdstészt differencisltan
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kell fejleszteni a gyereket, & fokozott figyelmet kell forditani az alulteljesitékre. A résztvev6k érdekls-
déssel hallgattak Hortobdgyi Katalin (OIK) A projekt médszer mint a tanulds programozdsinak sajétos formdja
cimii el6ad4sit. Az eléadds hdrom nagy egységet olelt fel: a projekt modszer térténetét, a tanulasszer-
vezés projekt médszereit, valamint a gyakorlatban kiprébilt projektek hatiselemzését. A témahoz
kapcsolédd kényvek Hortobdgyi Katalin tolldbdl az iskolai konyvtirak nélkiilézhetetlen miivei.
Trencsényi Ldszlé (OIK) torekedve a hallgatésig nagy részének bevonisira, sodré erSvel mutatta be
A belyi oktatdspolitika és az alternativik Gsszefiiggéseit, keresve az optimilis megoldasi médokat az
érdekkoaliciok kozott. A Neveléstudominyi Tanszék munkacsoportija: Arany Erysébet—Girasek Jinos—
Pinczésné Paldsthy Ildiks-Sassné Kiss Gabriella A differencidlt fejlesztés elméleti és gyakorlati varidnsait dolgozta
ki, elemezte eredményeit, és kozreadta a témihoz kapcsoléds jegyzetét. A szakmai program sajitos
szinfoltja volt Winkler Mdrta Autondmia azy iskoliban és Kdrpdti Andrea A Leonards-program cimii el8-
adédsa. Szuggesztiv egyéniségek, munkdjuk példaértékii hatdsa, az 1ij modszerek keresése, nagy szakér-
telmiik arra 6sztondzték a jelenlevbket, hogy kérnyezetitkkben hasonldkat szervezzenek.

A Nyiri Akadémia résztvevsi megviasirolhattak az Iskolafejlesztési Kozpont és a Megyei Peda-
gbgiai Intézet kiadvanyait is, videofilmek érzékeltették a bemutatott médszerek pedagégiai hatdsat.

A két nap szakmai programja, hangulata tjabb lehet6ségeket kinalt. Biztatdst, tuddsban gyarapo-
dAst, szténzést adott az iskolai mithelymunkik megvaldsitisahoz, a tanitéi munka fejlesztéséhez. Igér-
jiik a tovabbi folytatst, az egyiittmiikddést a régidéban dolgozé, a megujuldst vallals tanitéknak.

Minden kedves El6fizet6jének, Olvaséjéndk
és Munkatirsinak meghitt, békés karicsonyt
és nagyon boldog 1j esztend6t kivin a -
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