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A megtapasztalt ért€kek szerepe
a kommunik4cids viszonyban |

frasom problémafelvetését egy a szemtdl szembe helyzetekben — sajnos — elég
gyakran elhangz6 rovid parbeszéd leirdsdval kezdem.

wAnyu és Apu leiilnek az asztal mellé ebédelni. Anyu kedvesen kindlja Aput.

— Tessék! Itt a leves. Szedjél!

Apu hozzdldt, hogy kimerjen magdnak egy jo nagy merékandllal, amikor észreveszi, hogy
20ld szimi valami iszik az étel felszinén.

— Mi ez a z0ld ebben a levesben? — kérdezi.

— Ha nem tetszik — csattan fel Anyu —, akkor elmehetsz mdshovd enni...”

E rovid parbeszéd — pontosabban sz6véltds —, azt gondolom, viszonylag szemi€letesen
kifejezi azt a kommunikdcios viszonyt, amely a példdban szereplS két ember kdzot kialakult
és mukodik.

‘Amennyiben megkiséreljiik vizualizlni ezt az alaphelyzetet, akkor a kovetkez6 modellt
vézolhatjuk fel.

A személykizi kommunikdcids viszony modellje
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Ebben a szerkezetben minden {izenet négy szempontot tartalmaz:

1. Térgyi tartalom (amirdl informélok).

2. Megnyilatkozds (amit — még — magamr6l mondok). .

3. Viszony (amit a mésikrdl tartok, hogyan is 4llunk).

4. Felszolftds (amire a mdsikat rd szeretném venni).

frasom bevezetGjében emlitett jelenet Ghatatlanul megfogalmaz egy — szdmomra —
nagyon lényeges problémat is. Nevezetesen a kovetkezSt: mi lehet annak az oka, hogy az
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~UZENET"-et hordozé, 6vezd és tartalmazé , TARGYI TARTALOM”, a ,FELSZOLITAS”
a ,MEGNYILATKOZAS” ¢és a ,VISZONY” kozil ¢z utébbi uralja a két ember kozti
kommunik4ciot?

A felvazolt modell segitségével erre a kérdésre azt valaszolhatjuk, hogy a ,,TAPASZ-
TALAT” az, ami jelentds mért€kben befolydsolja az egyik embernek a madsikhoz fizédé
kommunikdcids viszonyat. Ez val6ban igy van. A , TAPASZTALAT” azonban nem més,
mint a megélt, latott, a megtanult vagy kivanatos ,ERTEK?, illetve , ERTEKSTRUKTURA”.

Az elmondottak tiikrében, gondolom, érthetd, miért irdnyult a féiskolai haligatok kérében
végzett empirikus kutatémunkdm annak a kideritésére, hogy az oktaté €s a didk(ok) kozotti
kommunik4cios viszony(ok) kialakuldsdban els@sorban, majd id6rdl idére vdltozéan milyen
ERTEKEK” vesznek részt, s ezek mekkora befolyédst gyakorolnak e viszony(ok) mikodésére?

Ezt kovet@en roviden ismertetem a vizsgélati metSdust.

A kiindulépont a kovetkezd. Minden ember rendelkezik valamilyen értékhalmazzal,
értékrendszerrel, melynek segitségével megprobal jelenségeket €rtelmezni, tanulsdgokat €s
tapasztalatokat €rté€kelni, arra torekszik, hogy Onmagidt elhelyezze a szlikebb €s a tdgabb
vildgban, viszonylatokban.

A hallgatok feladata az volt, hogy az oktat6tdl kapoit négy kartyalapra irjanak egy-egy
ltaluk akkor nagyon fontosnak tartott értéket. (Az egyén a mindennapi €letben gyakorta
kényszeriil vdlasztdsra, dontésre. A vélasztdsokat €s a dontéseket igen sokszor megszabjak
a feltételek, a korilmények. Ebben az esetben is errdl volt sz6.) A megnevezett €rték lehet
anyagi, targyi, szellemi, erkolcsi, természeti etc.

Egy tizenkét f6s évfolyami csoport esetében Osszesen 48+4 (ez utébbi az oktatoe),
vagyis 52 megnevezelt €rték keriilt megjellésre. Ezeket a kdrtyalapokat az oktaté elhelyezi
egy tébldra, hogy mindenki jol lathassa.

Ezt kovetSen a csoport minden egyes tagja kap egy elfre elkészitett tablazatot, amely
Osszesen 16 rubrikdt tartalmaz, mégpedig a kovetkezd megoszldsban €s elhelyezésben: kettd
»kivdnatos”, kett§ ,veszélyes”, négy ,nagyon fontos”, nyolc pedig ,fontos” feliratot tartalmaz.
A hallgat6 feladata az, hogy a tablan elhelyezett 52 €ért€k kozil vélassza ki azt a 16-ot,
amelyeket el kivan helyezni az elStie fekvd tdbldzaton a rubrikdk figyelembevételével. A
modszert a Kontakistelle Arbeitsberuf Ausbildung-16l (Svdjc) vettiik dt.

FONTOS KIVANATOS KIVANATOS FONTOS
FONTOS " NAGYON FONTOS NAGYON FONTOS FONTOS
FONTOS NAGYON FONTOS NAGYON FONTOS FONTOS
FONTOS VESZELYES VESZELYES - FONTOS

15



A tizenhdrom ember természetesen tizenhdromféle €ri€kidbldt készit, amely szemi€letesen
mutatja azt, hogy amfg az egyik €rték valaki szdmdra fontos vagy nagyon fontos, az lehet
a mésikndl vesz€lyes. Tisztdzatlansdguk konfliktusokat idézhet el6, félreéri€sekre adhat okot.

A tapasztalatom az, hogy ennek a moédszernek a segitségével igen jOl €s szeml€letesen
lehet €rzékeltetni az emberek, esetiinkben a hallgat6(k) €s az oktatd kézti kommunikécis
viszonyt befolydsold értéktényez6ket. ’ )

Természetesen a csoport tagjai részérdl feltiintetett értékek tiikrozik azokat a tarsadalmi
elvdrsokat, egyéni vigyakat is, melyeket ,llik nevesiteni ilyenkor”.

Az emberek kozti kommunikdci6 — 1dg €rtelemben — minden esetben az ért€kek
szerzés€t €s az €rtékek tovabbitdsdt, mésként fogalmazva ,valamiféle cseréjét” szolgdlja,
illetve jelenti. S

A konkrét gyakorlatban azonban szdmolni kell a kommunikéciOban részt vevd személyek
meglévd, tobbnyire megtapasztalt értékeivel.

Kiilbnosen fontos figyelni ez utébbira egy felsGokiatdsi int€ézményben munkédlkod6 €s
meghatdroz6 szerepet betOltd oktatonak. A hallgat6(k) €s az oktatd, €s forditva: az oktat6
€és a didk(ok) kozotti kommunikdcios viszony(ok) — melyek megtapaszialt €ri€kre €plilnek,
illetve azokbdl kovetkeznek — ugyanis sokkal nagyobb méri€kben befolydsoljak az oktatd
munka hatékonysdgdt, mint barmi més.

Mert masként is zdrulhat a bevezetSben elmondott rovidke tdrténet.

» - Mi ez a 20ld ebben a levesben? — kérdezi Apu.
— Egy 1j izesitét fedeztem fel. Kivdncsi vagyok, izlik-e Neked — felelte Anyu!”

JEGYZETEK
T. Kiss Tamés: A felsdoktatés ,tolcséretlenitése”, avagy egy nyitott képzési modell = Uj Pedagégiai Szemle,
1992. 2. sz.
T. Kiss Tamés: Jegyzetek a nevelés és demokracia néhany osszefiiggésér6l = Modszertani Kozlemények,
1992. 1. sz.
T. Kiss Tamas: Karacsony Sandor pedagégiai nézeteirél néhany idézet tiikkrében = Médszertani Kézlemények,
1993. 2. sz.
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A hazi feladatrdl
[.

Az iskolaval, az iskolavélaszidsi lehetdségekkel kapcsolatos reklamok, hirdetések
napjainkban mind gyakoribbd, egyre megszokottabbd, elfogadottabbd valnak.

A napokban azonban elgondolkodtat6 hirdetés keriilt a kezembe. Egy fGvarosi gimndzium
,»,i0bb mint lehetSs€gként” ajénija: , ...hdzi feladat csak idegen nyelvbSl”.

Els6sorban ez a ,,j6 hir” Osztonzott arra, hogy kdzreadjam egy kordbbi vizsglatomat.

Ez a munka a hdzi feladat problémakorének csak egy elemét: az ellenérzés és a tanulds
eredményességének Osszefiiggését elemzi, mégis fontosnak tartom, hogy ennek kapcsin
rdirdnyftsam a figyelmet az egyre hdttérbe szorul6 otthoni munkdra.
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