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A tiirelem pedagdgiai ereje

»A tolerancia a szabadsig megvaldsuldsa,
belatasos kolcsondsség eredménye”.
' (1. Kant)

A tiirelem Osszetevdi

Erkolcsi tulajdonsigot jeldl a tiirelem sz6, nehézségek elviselésére utal: problematikus hely-
zeteket kell elviselnie a tolerans egyénnek, s a kellemetlen feladatokat is el kell végeznie. A tiire-
lemmel rendelkez8 ember villalja a nehézségeket, urré lesz a kényelmetlenségeken, erGs akarattal
és kitartdssal rendelkezik, a sikertelenségeket fel tudja hasznilni hibai kijavitisira és az Gjrakez-
déshez. Az egyén tirsaihoz vald viszonyat is dthatja a tlirelem, ez megmutatkozik dontéseiben,
masok érdekeinek figyelembevételében, az egyiittes tevékenységben, a tirsak magatartdsara vald
nyugodt reagdlisban, a megérts elfogadasban, egyének és csoportok tiszteletben tartisaban. A
vele kapcsolatot tarté személyek hibdinak felismerése utdn a tiirelemmel rendelkezé ember kitar-
t6an alkalmazza a felvilagositast, az érvelést, tarsai gondolkodisinak és tevékenységének megval-
toztatisa érdekében az er@szakmentes megoldasokat, nevelési eljarasokat részesiti elonyben. Tii-
relem és nevelés a plurdlis pedagdgidk elméletében és gyakorlatiban egyarint helyet kap, s a
tandr-didk kapcsolatokban, a pedagdgusok - sziilok - vezetSk tudatos vagy spontdn kontaktusai-
ban, az 6vonSk-tanitok-tandrok feladatokat végrehajtd tevékenységeiben valésul meg. Kudarcok
esetén a tiirelmes nevel§ bizik tanitvdnyaiban, nyugodt és kiegyensulyozott, nem idegeskedik,
magatartisa bardtsdgos, derds marad, tanitvdnyai a legnehezebb helyzetben is szdmithatnak rd. A
tirelmes pedagdgus kongruenciajit a tanuldk elismerik, s a hitelessége igényes kovetelmény-
timasztassal parosul, nevelése-oktatdsa sikereket eredményez.

A nevelési-oktatdsi folyamatban a tolerancidval és tolerancidra nevelésben az 6vondk, tani-
tok, tandrok, kiszélesitik hatdsrendszeriiket, A tiirelem gyakorlati megvaldsuldsanak fontos Gssze-
tevdje a tapintat. A pedagdgusok a gyerekeket és ifjakat egymas megértésének szindékabol neve-
lik tolerancidra. Ez empétiat feltételez,a nevel6 nyomonkdvetheti, hogy a tanulék koziil ki veszi
észre tarsai gondjait, nehézségeit, problémiit. A didkok arra is reagilnak, hogy mi jelent 6romet
és derit a masiknak. A tapintatos gyerek €s ifji nem erdlteti rd magdt tirsaira, a kolcsondsségen
nyugvo tolerancia elsajdtitisa lehetGvé teszi, hogy a fiatalok pontosan ,,mérjék fel” és méltanyol-
jak, hogy a csoport t6bbi tagja mit tud elviselni. Ezt egymaés kdzott - vagy a tandr kozremdkodé-
sével - meg lehet beszélni, s a tanulék egyenként €s tapintatosan jelezhetik, mikor véalik valaki
vagy valami terhessé szimukra. A tapintat szobeliségben, magatartasban, viselkedésben, gesztus-
ban nyilvinul meg, melynek legfobb jellemzGje, hogy figyelembe veszi a vele kapcsolatot tartok
érzékenységét. A tolerancia altal timasztott igénybdl kovetkezik az egymads irdnti figyelmesség.
Mirai Sindor irja: ,A tapintat és gyongédség, mely mint valamilyen csodilatos zenei hallas,
orokké figyelmeztet egy embert, mi sok, mi kevés, az emberi dolgokban mi szabad, és mi tilzis,
mi f4j a masiknak... Ez a tapintat, mely nemcsak a megfelel6 szavakat és hangsilyt ismeri, ha-
nem a hallgatds gyongédségét is.” A tapintat és a figyelmesség drnyalt ismerete és figyelembevé-
tele sok segitséget nydjthat a tolerancidra nevelésben.

A tolerancia megvaldsuldsa az udvariassig, mely a tirsas érintkezés szabdlyait, a tirsak
irdnti tiszteletet és megbecsilést, a kilonboz6 nemd, életkord, miveltségl, szdndékd emberek
el6zékenységét, szolgdlatkészségét, fesztelen viselkedésmédjit foglalja magidba. ,,Nem elegendG
ismerni az udvariassag szabdlyait, mert ha kovetjiik is, legfeljebb kiiszobére érkeztiink az udva-
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riassdgnak. Legyenek pontosak, hajlékonyak a mozdulatok: semmi merevség, semmi habozis. A
legkisebb bizonytalansdg is nyomban leleplezGdik. Micsoda udvariassig az, amely nyugtalanit™ -
irja Alain. Udvariatlansig a kovetkezménye a til sok szenvedélynek és indulatnak, a magabiztos-
sdgnak, az erszakossignak, a féktelenségnek €s félelemnek, a hangoskoddsnak.

Tisztelet és tirelem a nevelés folyamatdban szorosan sszetartozd fogalmak. Bardos Lészl6
megdllapitdsa szerint azok irdnt érziink tiszteletet, akikt6l gyermekkorunkban féliink (szi-
16k, taniték). ,A bolcsen és szervezetten folénk rendelt tekintélytS1”. A tekintély gyermekkorban
akkor fogadhat6 el, ha tiirelmes és megért§. Ifjikorban a fiatalok sajit elhatdrozdsukb6l ragasz-
kodnak valakihez, és tiszteletet éreznek irdnta. Ez a tisztelet nem készen kapott, hanem kialakul,
létrejon. Az egykortiak kozott gyakran bardtsigban nyilvanul meg. A felndtté érés idGszakdban az
elismerés és a nagyrabecsiilés megnyilvinuldsa a tisztelet. Mester-tanitvdny kapcsolatok jonnek
1étre, melyben benne foglaltatnak a szellemi intellektualitis, a példa és a példakép, a szakmai
kompetencia, a bevezetés a szakteriilet ,titkaiba”. A mester beilleszti tanitvinya tevékenységébe:
a ismeretet, a tuddst, a morélis értékeket. IdGvel felszinre keriilnek a mester gyengeségei:
mulasztdsai, esenddsége, tuddsinak hidnya, hatirozatlansaga, gércsdssége, nehézkes stilusa.
Ilyen esetben a tanitvdny ,tiszteletteljes tolerancidjira” van sziikség. NietschétSl valdk a kovet-
kezd gondolatok: ,,Most meghagyom nektek: veszitsetek el engem és taldljatok magatokra”.

Tdrsadalmi tolerancia
»Ha nem alakul ki olyan tarsadalmi

légkor, amelyben megvetés sijtja azt,

aki demag6g moédon uszit,

akkor ink4bb ne beszéljiink toleranciarél”.
(Bayer Jozsef)

Magyarorszigon a leggyakrabban hasznalt szavak kozé tartozik a tolerancia. Arra azonban
nem gondolunk, mit is takar ez a sz6. Az idegen szavak sz6tdra a tolerdl sz6 jelentését az eltdr,
elvisel kifejezésekben jeloli meg. Erdemes elgondolkodni, hogy tirsadalmi méretekben mit is
jelent a tolerancia.

Sokan és helyesen dllapitottdk meg, hogy eifojtott konfliktusok jellemezték a kdzelmiiltban
tarsadalmunkat. Az emberek nagy része belenyugodott az adott helyzetbe, elfogadta a tekintély-
elvid vezetést. Nem is tehetett mast! Az orszdg lakossdga addig volt tolerans a hatalommal szem-
ben, mig az élet minden teriiletére kihat6 valsig be nem kovetkezett. A rendszervéltozas megnyi-
totta a konfliktusok szelepeit: a kirekesztettek, a megbélyegzettek, a méltanytalansigot és sérel-
meket elszenvedSk a demokricidban sz6t kértek és kaptak. Megindult az igazsdgtalansigot
elszenveddk ligyeinek orvosldsa. Orszdgunk lakossiga hihetetlen toleranciar6l tett tandibizonysa-
got. Az indulatokat és gyiilolkddést gerjeszt§ - elégtételt biztositd - tolerancia mellett megjelent a
megbocsaté tiirelem is. Az elmilt idGszak hibdit elitélte ugyan a kdzvélemény, de a ,padlora
keriilteket” nem béntalmazta. A tdrsadalom kiméletes volt, ritkdn alkalmazta a megalazast. Re-
mélhetSleg a demokricia fokozatosan megteremti a lehetGséget a jogillamisig kibontakozisara,
melynek megerdsddésével pirhuzamosan megszildrdul az emberek tirSképessége is.

Jogallamban képzelhetd csak el, hogy az dllampolgirokban kialakul a maguk igazsigit és
erkolcsiségét védo képesség, mely egyben tiszteletben tartja a masik ember értékét, igazsagat €s
erkélcsét. Az emberi jogok megfogalmazzik, hogy ,minden ember szabadsiga addig terjed, amig
a masik ember éppoly értékes és éppugy sérthetetlen szabadsigét nem korldtozza”.

Erdemes megszivlelniink Bayer J6zsef tan4csait, melyek igy hangzanak:, A tolerancia dials-
gikus viszony: a mdsikat nem zavard tényezdnek tekinti, hanem olyannak, akire sziiksége van,
akivel egyiitt kell és akar éIni, és ezért kozdsen kell kialakitaniuk az elviselhetd, s6t dromteli
egyiittélés feltételeit. Nem elég hallgatni és tdrni a misikat, ~ a tolerancia aktiv viszonyt jelent,
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meg is kell hallanunk, amit a masik mond, és figyelniink kell az igazira és az érdekeire.” A tole-
rancia beltisos k6lcsondsséget, huménus magatartist, miveltséget és nyiltsdgot kovetel meg.

Azary Béla jovGbe nézé progndzisiban (és e cikk fréjdnak naiv 6hajdban) megfogalmazédik,
hogy viljék a jovGben jellemzGvé egymds megbecsilése, kolcsdnds segitése, a bizalom térhddi-
tdsa. Sz(njon meg a kiegyensilyozatlansig, valjék feleslegessé az elkeseredés, s a cselekvés szd-
molja fel a fisultsdgot és a kozdnyt. Olyan demokricidban kivdnunk élni, melyben minden ember
fontossagat az is jelzi, hogy tolerdnsak vagyunk vele szemben. Elérkezettnek latszik az id6, hogy
tirsadalmunk elhagyja egymids clitélését, megszégyenitését. Ha valakir§l hazugan, rdgalmaz6,
megsemmisité médon terjesztenek informécidkat, a lehetS legnagyobb intolerancidt kovetnek el
vele szemben. Nem lesz addig szabad a tirsadalom, mig az egyes személyek emberi méltdsaga,
massiga nem érvényesiilhet. A gyiiloletet, az oktalan ellenségeskedést csak egy mindent megtisz-
tité tirsadalmi tolerancia képes megsziintetni. Tiirelemmel lehet a tirsadalmat - s benne a peda-
gbégia elméletét és gyakorlatit - megviltoztatni.

Nem mindig szabad és (nem minden 4ron) Iehet tolerdnsnak lenni. A behédolas a beleszo-
last, az alulrdl szervez8dés lehetGségét, az autonémiit, a masként gondolkodast és cselekvést
semmisiti meg. A beh6dolds aldvetettséget jelent, s az érdekek elfogadott és belenyugvé érvénye-
sitését, mert e magatartds ,elGnydket” biztosit. El6fordulhat, hogy egyes emberek vagy csopor-
tok behodolédssal igyekszenek elkeriilni kellemetlen helyzeteket, stigmatizdldsokat (intolerdns
intézkedéscket, megaldztatdsokat). Vannak olyan emberek, akik azért igyekszenek egy csoportba
bejutni, hogy elkeriiljék az adott csoport tagjainak kritikdjat. Ezért azt teszik, amit elvarnak
t6lik, s igy fokozatosan elvesztik 6néllésdgukat és onbecsiilésiiket. Tolerdns gondolkodés és
magatartis nem zirja ki a kritikdt az embertelennel, a hozziértés hidnyaval, a poffeszkedéssel és
cinizmussal, a helytelen intézkedésekkel szemben. A pedagdgusoknak természetes megnyil-
vinuldsa, hogy érdekeik védelmében, minden olyan kérdésben, mely az oktatdsra-nevelésre
vonatkozik, az Gvondk, tanit6k autondmidjit és tilellenGrzottségée érinti, a demokricia vissza-
utasitdsdra irdnyul, a szabadsdgot korldtozza, utasitdssal és kiils§ szervek beavatkozdsa révén akar
nevelési-oktatasi eljardsokat bevezetni (egydntetiiséget, egységet, azonos gondolkodést és gyakor-
latot kivin megvalésitani), nem biztositja az eltér pedagégidk érvényesiilését, rosszul fizeti és
nem becsiili meg a pedagégusokat - felemelik szavukat, és torvényes keretek kozott szembeszall-
nak a kozpontositd, jogaikat kétségbevoné, az 6nkorméinyzdst megsértd torekvésekkel szemben.
Az 6v6ndk, taniték, tandrok onalléak akarnak lenni, s nem viselik el a veliik szembeni gydmko-
dést és manipuldciét. Lukovich Tamds irja: ,A demokricia nem sziiletik mar6l holnapra, az em-
berek gondolkoddsmédjénak kell megvéltozni ehhez. Nem lehet demokrécia addig, amig a tarsa-
dalom gerincét lelkiismeretét” képviseld kozéposztdlybeli értelmiségi szakemberek jelentGs
részének tudata “kettds életet” él; este a demokracia hive, masnap reggel mar szakmai elképzelé-
sei megvalGsitdsa érdekében autokratikus hatalom, illetve patrénus utén vigyakozik.”

Tolerancia az iskoldban
»ElsGsorban a neveltetés kérdése,

de erkolcsi kérdés is,
hogy van-e benniink tiirelem...
(Olsh Zsigmond)

Az dltaldnos és kozépiskoldk fenntartéinak és pedagégusainak egyik célkitiizése Iehet, hogy
a viltozasok sordn egy jelenleginél humanizaltabb és tolerdnsabb intézményrendszert teremtsenek
meg. Nem kiilsG hatdsra - utasitdsra vagy intézkedésre - johet létre a tolerancia, hanem a neve-
1és-oktatds folyamatdban zajlik le, lassi, ~ a személyiségekben is lezajlé Atalakulds, lelki innova-
ciék sordn. A tolerdns tanité tandr, sziil§, didk csak a mindennapi gyakorlatban nevelGdhet. A
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tudatosan létrehozott tolerancia nevelés kérdése, mely lehetdvé teszi, hogy az iskoldk kapcsolat-
rendszerének egyik szervezd elvéve a tiirelem véljék.

Minden iskoldban mas-mas eredménnyel jarnak a tolerancidval szervez6dé pedagégiai prog-
ramok. A tolerancia meghatirozza az iskoldk szellemét, stilusat, érintkezési kultdrdjat, eredmé-
nye tettenérhet§ a j6 tandr-tanulé kapcsolatokban, a gyerekek egymdst megértS és segit tevé-
kenységében, az élet minden teriiletét athat6 joakaratban, a didkok magatartiséban és viselkedésé-
ben naponta keletkez§ konfliktusok megoldhatésdgdban. A tolerancia elve az iskola tényezGinek
mindegyikétSl megkoveteli az egymds felé forduldst, a figyelmességet, a mdsik szempontjainak
elfogadésit, az egyiittérzést, a bizalmat, a szeretetet, a megértést, a felel0sséget, a kdlcsdnds
engedményeket, a problémdk és konfliktusok higgadt és jéakarati rendezését, a tdrsak irdnti
Gszinte érdeklGdést és tenniakardst, egymds mdassagdnak elfogadasit. A felsoroldsbdl kitdnik,
hogy a tolerancia meghonositdsa egy-egy iskoldban szinte a nevelés-oktatds egészének metamor-
fGzisat koveteli meg, s az oktatdsi-nevelési intézmények a tiirelem mas-mds szintjét képesek meg-
valésitani. Latni kell azonban azt is, hogy nem csupdn elhatdrozas kérdése a tiirelem szellemének
érvényesitése az iskoldkban. Donté befolyést gyakorol a tolerancia térhéditdsira a tirsadalomban
- hivatalokban, a kereskedelmi egységekben, a kozintézményekben, utazas alatt, az utcédn, a laké-
hdzakban, az orvosi rendeldkben, az orszdggyflésen, a sajtoban, a politikai gydlésen, a televizid
képernyGjén, a gyerekek szdmara készitett konyvekben, és tankdnyvekben, filmekben stb. - ta-
pasztalhaté intolerancia. A kozvetlen kdrnyezet légkdre, iskoldkat timogat6 vagy tdmado attitddje
- az iskolaellenesség és az iskolabarat tdrekvések, a sziildk igénye és dldozatvillaldsa, az 6n-
kormanyzatok viszonya az iskoldhoz, a felnéttek véleménye a fiatalokrdl, a gyerekek és ifjak
viselkedése az idGsebbekkel szemben, a lakossdg dlldsfoglalisa a nevelési-oktatasi intézményeket
érint§ parlamenti és helyi dontésekrdl, a kialakult gyermekkultira, a hitrinyos helyzetiek és a
kisebbségben 1évik iskoldztatdsdval kapcsolatos kdzvélemény, az elit iskoldk és a gyenge ered-
ményt elérd oktatdsi intézmények kozotti nagy kiillonbségek, szegények és gazdagok gyermekei-
nek iskoldztatasi lehetdségeiben tapasztalhaté nagy kiilonbségek, a villalkoz6k és a munkanélkii-
liek gyermekeinek esélyei az iskoldkba valdé bekeriilésre - egyardnt igényli a tolerancia pedagd-
giai hasznositdsat.

Pedagdgiai szempontbdl ,,a tolerancia magatartdsmod, stilus, érintkezési forma és szervezeti
struktira egyiittese. Az iskolai szervezetfejlesztés eredményei gyiimoélcsozGen hasznosithatok a
kivéanatos tiirelem kialakitdsa érdekében.” A fokozatosan 6nillova vald iskoldk eltérd értékrend-
szereket képesek 1étrehozni, igy mds-mdés igényeket tudnak kielégiteni. Az iskoldn beliil a tényle-
ges pedagdgiai eredmények alapjan vivjak ki az elismerést az egyes pedagégiai programok ~, s a
programokat megvalosité 6vondk, tanitok, és tandrok. A sikeres pedagdgidkbdl egyfajta 0j tipusi
tiirelemn kovetkezik, mely lehetdvé teszi a sziilok, didkok eredményes pedagdgidhoz vald hozzafé-
rését. Iskoldkon belilli pedagdgiai programok valaszthatdsdga biztosithatja az intézmény toleran-
ciajit a sziil6k irant. A szill6k kifejezhetik vélasztisukat, elismerésiiket a szdmukra értékes peda-
gogia-pedagdgus irdnt, az elutasitott (nem vélasztott) programokkal szemben kifejezésre juttatjik
intolerancidjukat. Pedagdgiai nézGpontbdl a tolerancia magatartismod és viselkedésforma. ,,Vala-
mennyiiink szimdra nagyon fontos - irja Joseph P. Forgas -, hogy interakciéinkban és személyes
kapcsolatainkban 6romiink teljen, és sikereket érjiink el. Személykozi viselkedésiink nem tekint-
hetd csupdn magdnéletiink egyik fontos részének. Egyre tGbb ember dolgozik olyan teriileten,
ahol a mas emberekkel folytatott interakcidkra valé képesség taldn a legfontosabb alkalmassagi
kévetelmény”. A tolerancia az 6vondk, tanitdk, tandrok magatartisanak alapkovetelménye, a
tirelem birtokdban é€pithetS ki a kapcsolatrendszer. A toleranciit az eltéré pedagdgidk mas-mds
értékekkel szinezik. A keresztény toleranciarél Nyiri Tamis Kifejti, hogy az egyik ember lelkileg
van rautalva a mésik emberre. Ahhoz, hogy emberré legylink, nemcsak a misik szolgalatira van
sziikségilink, hanem magdra a masik emberre is. Nem tudunk megbizni magunkban, ha nincs, aki
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bizik benntink. Ertékeinket nem tudjuk felmérni, ha nincs, aki személyiségjegyeinket értékesnek
tartja. Tolerancia nélkil nem taldlhatunk ra életink értelmére, ha magatartidsunk nem ad értelmet
mésok életének. Vannak, akik az empiétia érvényre jutisival kivinjik a toleranciira nevelést gaz-
dagitani. Az empétia ,sritett tiirelem”, mely lehet6vé teszi, hogy a gyerekek és az ifjak tirsaik
felé forduljanak, kiséreljék meg dtérezni a mésik szorultsigat, 6romét. ErdeklSdést tanusitanak
egymds irdnt, mely kivéltja az egymdshoz kozeledést. Az empitia a tolerdns magatartishoz olyan
motivumokat biztosit, melyek birtokdban a didkok aktivan és onkéntesen villaljik a segit-
ségnyujtist. A tolerancidhoz kapcsolhatd a szolidaritds is, mely tevleges egyiittgondolkod4st és
egytttérzést jelent. A gyerekek sajit érdekeiket mésokkal val6 szolidaritdssal valGsithatjdk meg.
A pedag6gusok egy része a tirelmes magatartds végs§ eredményének a jémodort tartja, mely
toleranciit biztosit mindenkivel szemben, s érvényre juttatja a tapintatot. A tdrsadalmi érintkezés
alapvet6 kovetelménye az elfogadhatésig, melyet a mindennapi életben jémodornak neveznek.
.»Viselkedni tuddsrél” van sz6, mert iratlan szabilyok irdnyitjik a helyes (elvart) viselkedést, a
tiszteletad4st (kGszbnet) tdrsasdgi-tirsalgdsi szokasok ritudléjat. A beszéd, megbeszélés, beszél-
getés, vita, eszmecsere, beszdmold, elGadas, tirsalgds - nydjtja a legtobb lehetGséget a tlirelem
konkrét megnyilvdnuldsaira. Durva, badar, ocsmany, sérid, mosdatlan, trigdr beszéd eltdvolitja
az embereket egymistdl, az udvarias kommunikicié kdlcsénds megbecsiilést, tiszteletet -
esetenként szeretetet - fejez ki. SzObeli megnyilatkozésaikba a jémodord tanulék tompitdsokat €s
erdsitéseket alkalmaznak, ezek biztositjdk a tapintatot, a tolerancidt, a ,diplomiciai” érzéket.
Nyelvi illem nélkil nincs kultira, s nem alakulhatnak ki tolerdns kapcsolatok.

A nevelési tényezok tiirelme ]
»Mindig fel kell tenniink a kérdést:

»cui prodest?” Kinek az érdeke?”
(Lérand Ferenc)

Tarsadalmi-gazdasagi ellentmondisok véltozasokat valtanak ki. A metamorfézisok idején
van a legnagyobb sziikség a tirelemre. Emberi sorsokban, intézményekben torténnek meg az
dtrendezddések €s a gyokeres dtalakuldsok. A viltoztatni akards, régihez ragaszkodas, innovacié-
tehetetlenség, korszeri-elavult, pluralitis-egységre torekvés, tervgazdasig-piacgazdasig, siker-
kudarc, igazsdgkeresés-hazudozés, Gszinteség-képmutatds, kongruens magatartis-iigyeskedG szél-
hidmossag ellentétek vélasztas elé dllitjdk az embereket. Az 4talakulds kinokkal és emberi sorsok
0j alapokra helyezésével jar. A viltoztatni tudis az egyik alapvets értékké, a jovo feltételévé
vélik. A tirsadalmi, intézményi, egyéni tolerancia alapveté feladata ebben a helyzetben, hogy
szolgélja az emberek tirsadalmi gazdasdgi boldogulasat, lelki innovacibjat, egyéni sikereit. A vél-
tozdsok elviselése jelenti a valdsagos — élet Altal diktdlt - tirelmet. A véltds és véltoztatas atfor-
médlja, pluralizdlja a pedagégia elméletét és az iskolarendszer gyakorlatit. Pedagégiai eszkdzok-
kel - tolerancidra neveléssel — eredményes hatasrendszer hozhat6 létre, mely a sokféle pedagdgiai
torekvés megvaldsitisdhoz biztositja a megértést, a missig elismerését. Igény, hogy iskolaigazga-
tok, pedagégusok - még a tanuldk is — sszefiiggéseiben vizsgiljak a véltozasokat. Felszinesség a
kévetkezménye, ha a pedagdgus az ellentmonddsokat egymdstdl élesen elkiilonitve - csak pozitiv
és negativ jellemzGiben - szemléli és kezeli. A pedagdgusok, igazgatdk, sziilék, tanulék gondola-
tainak, érdekeinek, cselekedeteinek merev és elutasitd megitélése helyett elfogad6-befogadé tole-
rancidra van sziikség. Mar6ii Sandor irja: ,A dolgok valtozdsat ellentmonddsokra visszavezethetd
felfogds problémdkat 14t az események alakuldsdban, amelynek egyszerre van pozitiv és negativ
hatdsa. A viltozdsok megitélésében tehat nincs helye a fehér és fekete szin minGsitéseknek, mert
a valdsig ezt sohasem igazolja”.

Valtozdsra — véltoztatdsra alkalmas iskolaigazgatdkra van sziiksége az iskoldknak. A tole-
rancia legfGbb biztositékai a torvényekben vannak, ezek ismerete és betartisinak eldsegitése a
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vezetdk legfébb feladata. Eredményesen dolgozé iskolaigazgaté a fokozatosan dtalakuld tirsada-
Jomban az lehet, aki az dltala vezetett intézményben meg tudja valdsitani a demokrécidt, biztositja
a szill6k iskoldt és pedagdgiai programokat vélasztd jogait, figyelembe veszi a ,,megrendelsk”
igényeit, az iskola életének alakitdsaba bevonja kollégdit, a tanuldkat, a szillSket, az iskoldt érint§
minden kérdésben konzultdl az érdekeltekkel; egyiitt tud midkodni az intézmény érdekvédelmi
szerveivel, s biztositja intézménye képviseletét kiilénbozd forumokon; tudatositja az iskola elétt
4116 feladatokat, és felszabaditja a tandri karban 1év§ valtoztatdsi igényeket, ambicikat, korszerd-
sitési torekvéseket. ,, A beliilr6l irdnyitott autoném emberek vigynak az érvényesiilésre, 6k azon-
ban elsGsorban énmaguk megvaldsitdsat tekintik sikernek. Szamukra képességeiknek és igényeik-
nek megfeleld tevékenység a kielégiilés elsddleges forrdsa, azonban munkakedviik csak akkor
lesz tartds, ha erdfeszitéseiket, eredményeiket kdrnyezetiik, munkatdrsaik, fondkeik is akceptil-
jak. Az alkotd forrds kiapad, ha az elismerés folytonosan djra nem tépldlja.” Az iskolaigazgaté
ismerje fel, hogy a pedagbgia gyakorlatdnak legf6bb hajtdereje a tényleges munka (teljesitmény)
elismerése. Nem konny( feladat a nagy eredményeket elér§ pedagdgusok tolerdldsa kollégai
részérGl, mert aki véltoztat, az Gj mellett kotelezi el magat. A régi mellett lecovekelSk éppen ezt
nem tudjak tolerdlni.

,Tolerdlis iskolavezetésre van sziikség - dllapitja meg Pécze Gabor -, amely a testiilet las-
sabban mozdul6 vagy elkényelmesedett tagjaival szemben érvényre juttatja a tiirelmet. Tdmogatja
viszont azokat, akik aktivitdst mutatnak az tj ismeretek, készségek megszervezésében, sGt azok
hasznositdsdban.” Borkai Rébertné szerint a pedagégusoknak joguk van ragaszkodni konzervativ
értékeikhez, s az iskola kotelessége, hogy nytjtson védelmet az eltérd értékrendszerek Gsszelitko-
z€sébll kovetkez6 konfliktusok rendezésében. Az iskolaigazgatd vezetdi tevékenysége ennél tob-
bet igényel: a viltozd tdrsadalom elvirja, hogy nagyfoki tolerancidval tAmogassa, segitse iskold-
jdban a kiilonbozd pedagdgiai koncepcidk és megvaldsitasi eljardsok érvényre jutdsat.

Ovéndk, tanitdk, tandrok akkor nevelhetnek tirelemre, ha rendelkeznek a tolerancia megte-
remtéséhez szilkséges megértéssel, bedllitédassal, eltérd nézetek és dllaspontok eltlrésével,
beldtdssal, érzékenységgel, kozremdkodGképességgel, egylittmiikddési készséggel, jéindulattal,
figyelmességgel, a missdg értékként vald elismerésével, dnreflexiéval, eltérd személyiségek tisz-
teletben tartdsdval, a megbecsiilés és elismerés kinyilvdnitdsdval; a szuverén ember elfogaddsd-
val; a megbocsatds képességével, felelGsséggel, demokratikus nevelési (vezetési) stilussal. Ter-
mészetesen nem minden tolerdns szemléletd pedagégus rendelkezik minden ismérvvel (tulajdon-
saggal). Néhany tolerancidra utald tulajdonsdg elegend§ az eredményes oktatishoz-neveléshez. A
tiirelem pedagdgiai ereje akkor teljesedik ki, ha az 6vondk, tanitdk, tandrok teljes személyiségét
- bedllitoddsat, torekvését, szandékat, készségeit és képességeit, magatartasat, viselkedését, érté-
kelését - 4thatja a tolerancia. A tolerans pedagdgus helyesen alkalmazza a tiirelmet igényld és ki-
vilté médszereket: beszélgetés, megbeszélés, kérdezés, eszmecsere, tarsalgds, vita, vetélkedd,
verseny, linnepség és tinnepély, dramatizilt feldolgozdsok, tanulményi kirdndulés.

A tolerancidval tolerancidra nevelés nagy ereje és hatdsrendszerének eredménye abban is
megnyilvanul, hogy elGsegiti a tanulék értékelsajétitisat. A fokozatosan dtalakuld tdrsadalomban
értéknek szamit a vagyon, a pénz, a teljesitmény, a siker, a karrier, az 6r6m, a humor, az egyéni
érvényesiilés, az automonia, a hit, a szeretet, az iidvosség, a kozéleti feleldsségvéllalds, a szabad-
sigjogok, az emberi méltdsdg, az elismerés, az iizleti élet, a nemzetiségi kultira, a pragmatiz-
mus, a villalkozéi szellem. A pedagdgus tiirelemmel felvértezve segiti ezeknek — €s mds érté-
keknek - a beépiilését a gyerekek és az ifjak személyiségébe, s arra készteti tanitvdnyait, hogy
tolerdljak egymds eltérd értékeit. Kamards Istvan szerint az érték az, amit egy tdrsadalmi csoport
értékesnek tart normative (minGsitve, itélkezve) és praktikusan (viselkedésben, magatartisban
megvaldsuléan). Erték a dolgoknak tulajdonitott minGség. L Ertékveszt6 - Kamards Istvan meg-
fogalmazésaban - az aggalyoskodd, aki csak akkor teljesiti kotelességét, ha hajlamai ellen cselek-
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szik, és csak akkor érzi, hogy jot és jol cselekszik, ha kotelességét teljesiti. Brtékvesztd a rezig-
nalt, aki csak elemi kotelezettségeire szoritkozik, hogy ne érje csalddds. A cinikus, aki lekicsinyl
a magasabb értékeket. Fdjdalommal teli, aki az érték nagysigit csak az dldozaton tudja lemérni,
A stréber, aki ldtszélag a jot akarja, de beliil azt, hogy mdsoknak rosszabb jusson... A pluraliz-
mus vilasztdsi lehet6séget jelent, az pedig nem feltétleniil zavar, hacsak nem a bdség zavara,
Ertékzavarrél akkor beszélhetiink, amikor nem tudunk vilasztani, mert 6sszemosédnak az érté-
kek”, Hogy mindenki az érdekeinek megfelels értéket vélaszthassa, tolerancidra van sziikség, A
tobbféleség elfogadhatovd valasit a tirelem segiti eld.

Gyerekek és ifjak tapasztaljak, hogy a tirsadalom rétegeiben, csoportjaiban heterogének az
érdekek, az értékek valasztdsa is eltérd. Iskoldn beliil is megjelennck a mds-mds igényt kielégits
értékek. A kilonbozs értékek ellentétesek, az eltérés maga is érték, tolerancia birtokdban ezek
megérthetdk és elfogadhaték. Az eltérések kulturdlt kezelése nevelés kérdése, arra készteti a
tanuldkat, hogy egyeztessék dssze sajat nézeteiket és cselekedeteiket mésok nézeteivel és cseleke-
deteivel. Alapkovetelmény, hogy a tevékenységben mindvégig jelen legyen a tisztelet, Lérdnd
Ferenc irja: ,Ha a pedagdgus (a tantestiilet) fokozottan érdekeltté akarja tenni a gyerekeket sajét
viszonyaik alakitdsaban, ha ez alapként hatja 4t az iskoldt, akkor ennek rengeteg véltozata lehet-
séges. De nem lehetséges az olyan innovicid, mely a vak engedelmesség technolégidjanak fej-
lesztésére irdnyul”. A nevelés biztositja, hogy a didkok nem lesznek csupdn értékelfogaddk,
hanem eltérg értékeket ismerve maguk vdlasztjdk ki sajat értékeiket. A tiirelem késztetheti a tanu-
l6kat a mérlegelésre, a dontésre és az 6nédlldsdgra. A gyerekek és az ifjak érdeke valdsul meg az
dnalld értékvalasztdsban.
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Az irodalomrdl sokan, sokféleképpen vélekednek. Mi - masokkal egylitt - nevelésszociold-
giai aspektusbol azt valljuk, hogy ,az irodalom az ember alanyi sziikségleteinek (Elménysziikség-
letének és informacidszikségletének) kielégitését szolgdlja anélkiil, hogy valésigos (esetleg
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