A pedagégusmesterség készségeit lehet és kell is tanitani. S mivel ezek csak a kommuni-
kicios képességek altal nyilvinulbatnak meg, elsGrendii fontossagi e képesség céltudatos, rend-
szerbe illeszked§ kialakitasa.

A kiilfoldi és hazai tapasztalatok alapjin gy vélem, hogy a Gordon neve altal fémjelzett
készségképzésnek helyet kellene biztositani tanarképzésiinkben is.
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NANSZAKNE DR. CSERFALVI ILONA
Kélcsey Ferenc Reformétus TanitoképzS Féiskola
Debrecen

Egymast erdsitd inditékok és Osztonzék
rendszere a munkiban

O, ha nem kellene semmit sem csindlni! Csak ilhetnék 6lbe tett kézzel! Hat nem ez
mindenki titkos dlma? Bédrmely meglep a valasz: bizony nem. A legtobb embert nem ilyen
fabol faragtak. A tobbség szeretne valamit kezdeni magival. A jomédban €l6k is elényben ré-
szesitik a munkaét a teljes apatiaval szemben. A tanulék olyan érzésekkel eltelve allnak munka-
ba, amelyek képességeik bizonyitisira sarkalljak Sket. Ezt a benniik munkélé hajtéerSt hasz-
naljuk a termékeny munkahelyi 1égkor megteremtéséhez. Fenntartjuk odaadasukat, toretien igye-
kezetiiket.

Olyan munkahelyi kéryezetet teremtiink, amelyben az ott dolgozdk velink, 6nmagukkal
és egymissal Osszhangban tevékenykednek, és hisznek abban, hogy a csoportérdekek mellett
sajit sziikségleteiket is kielégithetik.

A tevékeny munkahelyi 1égkor kialakitisahoz ajanlunk néhiny alapvetS, de korantsem
konnyen alkalmazhatd otletet:

- a mércét tegyiik magasra, és magunktdl csakigy, mint masoktdl kdveteljiikk meg a felalli-
tott kdvetelmények teljesitését;

- tamogassuk a csoport céljait és feladatait, ezen beliil egyforman fontosnak kell érezniink
az egyes tagok és onmagunk szikségleteit;

- engedjiik a tanul6kat hibazni, mert a hibakbdl tanulhatnak;

- ismerjiik el és jutalmazzuk meg az elért eredinényt, de ha kell, ne habozzunk negativ
visszajelzésekkel, szankciokkal élni;

- fiirkéssziik ki a tanulok igényeit, €s hogy ezek kielégitéséért cserébe mit hajlandok nyij-
tani;
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- segitsiik el§ a csoporton beliili zavartalan egyiittmiikddést és az ésszerd versenyszellem
kialakulasét;

- batoritsuk a tanuldkat a kritikara, és oldjuk fel a konfliktusokat.

Lélektani szerzddést kotiink a tanulékkal a munkavégzéshez, ennek elemei: a kolcsonos
elvarisok, a kotelezettségvallals, a pozitiv és negativ kdvetkezmények.

A csoport minden tagjinak tisztaban kell lennie személyes felelossegevel Miutén az egyéni
* teljesitménytSl fiigg a tobbiek munkija is, igy a kotelezettségvillalas kiilonosen fontossa valik.
A ,szerzGdésiink” akkor lesz eredményes, ha:

- senkibdl sem hidnyzik a munkakedv és az igyekezet, hogy minél jobb munkat végezzen;

- képesek legyenek a munka elvégzésére, készségek hijan pedig a munkafolyamatok megta-
nuldséra;

- megérteni, mit virnak el t6lik, és tudni, hogy a teljesitményt milyen mércével mérik;

- a teljesit6képesség (tjaban nem 4llnak akadilyok, gatlé tényezdk.

Fontos, hogy a kovetelményrendszert mindenki ismerje: ha valaki nincs tisztiban azzal
hogy mit vdrnak el tdle, nem is tudja teljesiteni.

Hasznaljuk ki ezt az alkalmat arra, és vonjuk be ket a dontéshozatalba, mondassuk el
veliik, hogy érzésiik szerint mire képesek, lelkesitsik Sket. Ha a tanulokkal egyiitt nizzik ki
az elérendd célokat és a veliik szorosan Osszefiiggs kovetelményeket, akkor segiteni is kell ne-
kik, hogy az 4tlagnal reélisabban vizsgiljak meg ezeket a célokat. Vigydzzunk arra is, hogy
ne legyen til mély a szakadék a kdzds és az egyéni célok kozott. A tanuldk altalaban szivesebben
dolgoznak sajat elképzeléseik valdra valtisaért, mint masokéért.

Eredményes munkéra legbiztosabban gy tudunk mésokat rabeszélni, ha lehetdvé tessziik,
hogy egyre magasabb normik teljesitésére ahitozzanak. Feszitsék meg erejiiket, probaljanak
egyre tobbet és egyre jobban dolgozni, igyekezzenek egyre magasabb igényeknek megfelelni,
ne egyméssal, hanem sajat normaikkal versenyezzenek. A remélt credmény érdekében a rugal-
mas, tirgyilagos és elérhetG normét, a normahoz igazitott egyéni magatartast és a norma telje-
sitésébdl az egyénre szdrmazé hasznot kell hangstilyoznunk.

A feladatok megbeszélésével és tisztizasival a siker eléréséhez vezet§ tton kozos fele-
16sséget vallalunk velikk, a tanulok pedig ugy fogjak érezni, hogy még az elvarisokon tdl is
teljesiteniiik kell. Munkéjukat figyelemmel kisérjiik, tanicsokat adunk, ugyanakkor meghagyjuk
onallosagukat, fiiggetlenségiiket.

A munkavégzéshez elengedhetetlen az igények felismerésének fontossiga. Az embereket
a célok mozgatjak. A jol végzett munkibdl szarmazé elény vagy jutalom méir a munkavégzés
soran is kellemes érzéssel tolti el Gket. Az inditékok koziil a legalapvetSbb sziikségletként tartjuk
nyilvan: a testi sziikséglet, a biztonsig, a tarsas kapcsolatok, az onbecsiilés és az Onkiteljesités
igényét (Maslow).

Murray sziikségkategoéridi: Onkiteljesité sziikségletek (eredményesség, kitarts, megértés)
tarsadalmi sziikségletek (hovatartozas, egylittérzés, szeretet és vonzalom kolcsonodssége), énkoz-
pontid sziikségletek (6nmutogatis, rdmendsség, OsztonGsség, fiiggetlenség, onallosag), biztonsagi
sziikségletek (a veszélyeztetettséggel szembeni védekezés, a zavartalan rend Ovasa).

Ezek az elméletek kiilonds figyelmet szentelnek a jutalmazas és serkentés, illetve az Osz-
tonzék fontossiginak. Ezek nélkiil a kezdeti nekibuzdulas hamar lelankad. Frederich Herzberg
szerint a jutalmazis a ,higiénés” (fenntartisos) és az Osztonz§ tényezGkben testesiilhet meg.
Herzberg alapfeltételei és Osztonzdi: higiénés tényezGk (munkahelyi korilmények, ellendrzés,
munkatirsi kapcsolatok, bérezés, méltinyos vezetés, igazsiagos irinyitis) Gsztonzék (elGléptetés,
felelGsség, erdprobat jelentS feladatok, elismerés, elért eredmények).

A sziikségletelméletek a f6 hangsilyt a tartalomra helyezik. Az elvariselmélet a folyamatot
hangstlyozza, azt, hogy hogyan befolyasolhatunk masokat. A jutalom és megerdsités fontossagat
hirdet§ elméletek pedig az Osztonzdkre iranyitjdk a figyelmet. A gyakorlatban egyiittes alkalmaza-
suk tekinthet§ igazdn kivanatosnak. Az elmélet egybeolvasztisa harom dolgot eredményez:



1. a tanulasrél folytatott beszélgetések soran konnyebben felismerhetjiik majd az alapvetd
sziikségletiiket; 2. a szitkségletek kielégitésére tett kisérleteiket nagyobb megértéssel fogjuk szem-
1élni; 3. pontosabban fel mdjuk mérni, hogy tanuldink erdfeszitéseikért milyen ellenértéket var-
nak.

Vizsgalataink alapjan a tanul6k munkijukért leggyakrabban az alabbi ellenértékeket remé-
lik:

1. tudast (Gj ismeretek felkutatasa és elsajatitisa, tdjékozddas);

2. hatalmat (vezetés, irdnyitis, célok megvaldsitisa);

3. fiiggetlenséget (célok megvaldsitisa onalléan, maguk vélasztotta mddszerekkel, szabad
kezet az id6 és munka beosztisira);

4. sikert (sikeriilt véghezvinni valamit, j6 érzést);

5. elismerést (felkelteni masok figyelmét munkank irant, elismerés, helyeslés, megbecsii-
lés, rokonszenv);

6. baratsagot (baratsag, tirsasdg, orom a k6z6s munkéban);

7. felelGsséget (a vallalt feladatért, munkaért felelGsséget éreznek);
8. alkotoképességet (fogékonysagot szokatlan problémék megoldisara, érdeklGdést j
gondolatok irint, innoviciés készséget, bels6 igényességet, {jitisra 6szténzé gondolatot);

9. biztonsagot (biztonsigérzet, dnbizalom, jévedelem);

10. elkotelezettséget (tisztelet, odaadas, baratsig, hdség a kozosség irant);

11. méltanyosségot és egyenlGséget (eredményeikért és sikereikért a kovetelmények ara-
nyiban kapott jutalmak, dicséretek);

12. kiteljesedést (munkaval kapcsolatos ismeretek és készségek bdvitése);

13. Onbecsiilést (szuverén egyéniségek legyenek Gnmaguk és masok szemében);

14. erdprbat (6rémet a munkaban, a feladat nehézségében, bonyoluitsigiaban, hogy az
alkotoképességet probara tegyék);

15. segitGkészséget (mmasoknak segitséget, timogatist, veleérz§ segitséget, védelmet nyajt-
sanak, nyitotta, fogékonnyi valjanak);

16. pénzt (anyagi eréforrasaikat felhasznilhassak donteselk szerint);

17. szorakozast, kellemes idgtdltést (jOl érezzék magukat, olyat csindljanak, amit él-
veznek).

A lélektani szerz6désbGl magitol adddnak a jutalmazisra és az OsztOnzésekre vonatkozo
dontések, nem is beszélve olyan fontos mutatokrdl, mint a teljesitménylap. A hatékony munkéra
serkentés azonban megkivénja, hogy az igért jutalom kielégitse az egyén sziikségleteit. Valésigos
hajtéer6t, az egyéni célokat és sziikségleteket kielégits elénydk Jelentenek A- helyes jutalmazas
jellemzéi:

1. csak a vallalt, a vezetG és az egyén valOsigos igényeit k1eleg1t0 feladat sikeres elvég-
zésekor jar jutalom;

2. az igért jutalomnak &sszhangban kell lennie az egyén igéreteivel;

3. csak olyasmit igérjiink meg, amit teljesiteni tudunk;

4. bizonytalanul korvonalazott igérgetések helyett konkrét jutalmat helyezziink kilatisba.

Alkalmazhatunk differencidlt igényekhez alkalmazkod6é jutalmakat, ezek a kovetkezdk:

1. képességeket probira tevé munka: az Onbecsiilés, a biiszkeség és a lelki gazdagodis
igénye sok tanuldt, embert arra 9sztokél, hogy az altaluk til kdnnyinek, unalmasnak vélt felada-
toknal tobbet végezzenek. Az izgalmasabb munka mér jutalomnak szamit;

2. kozosségi elismerés: a dicséret nem mindenkinek elég. Van, akit a csoport elismerése
vagy az el6ttik elhangz6 dicséret jutalmaz meg, mig misok feszengenek hasonlé helyzetekben;

3. elSléptetésben: ha adunk részfeladatokat, hogy kinevezziik ket egy csoport élére, né-
veljik teljesitGképességiiket, javitjuk munkdjuk mindségét.

Ha méltinyossag és kovetkezetesség szellemében jutalmazzuk a tanul6kat, akkor az alab-
bi jutalmazds hatékonysigit noveld szabalyokat alkalmazzuk:
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1. keriiljiik az egyenl@sdit a tanuldkkal valé bandsmédban és a jutalmazésban;

2. kell§ id6ben reagaljunk, mert a gyors reagilas a mdsik iranti érdeklgdés és bizalom
jele;

3. noveljiik a tanuldk 6néllosagit;

4. j6! id6zitve mondjunk véleményt, tisztességes, javitd szandékkal,

5. ne fukarkodjunk a dicsérettel, de a kozosség elStt akkor tegyilik, ha az mindenkinek
kedvezs§.

A hatékony munkét Osztdndzni annyit tesz, mint termékeny légkort teremteni, és tanitva-
nyaink segitGjévé vilni. Allapitsunk meg magas, de elérheté normékat, és varjuk el mindenkitsl
a teljesitését. Ha lelkesediink a csoport céljaiért, ha hisziink tanitvidnyainkban, a csoport is ha-
sonloképpen viszonyul majd hozzink.

Ugyanakkor nem tagadhatjuk meg tanitvinyainktdl a hibazas lehetGségét és az abbol vald
okulast. Onilléan oldjik meg sajat hidnyossigaikat, és noveljik teljesitményiiket. A j6 munkat
és a sikereket elismeréssel is jutalmazva nyugtizzuk, de ne riadjunk vissza a negativ visszajel-
zéstS] sem, kiilonben nem fogjék észrevenni, hogy teljesitményiik elmaradt a varttdl.

Serkentsiik a csoporton belilli egylittmikddést és a mas csoportokkal folytatott ésszeni
versengést. A tanitvidnyok megtanuljdk a csapatmunkit, timogassik tirsaik erdfeszitését, segit-
sék és biztassik egymast. A normik teljesitése érdekében tegyiik lehetSvé koztik a termékeny
versenyt, és ha masokkal akarjak 6sszemérni erejiiket, akkor tegyék ezt mas csapatokkal, baratsa-
gos szellemben.

A tanuldk kozott is tAimadnak majd nézeteltérések, mint ahogy minden kéz6s munka soran.
Azonban csak az alkotd jellegd véleménykiilonbséget taimogassuk, ez ugyanis serkenti az alko-
tOkészség és 0jitds vagyat.

Modszertani tapasztalatainkat sikerrel és eredménnyel alkalmazhatjdk azok az intézmények
és csoportok, ahol a munka a helyi nevelési rendszer eleme, ahol a tevékenységek soksziniiek,
s ott, ahol tudatos &s tervszerd a didkonkorményzat programja, s érték a termelés - gazdalkodas

,,,,,

BOR JOZSEFNE
Altalanos Iskola
Kisszallas

Gondolatok a helyi tantervek készitésérdl

Alig 5bb mint egy éve keriilt a nevelSk kezébe a Szebenyi Péter és Balla Arpdd ihtal
szerkesztett ,Hogyan készitsink helyi tantervet” cimd kiadvany. A segité célzati konyv meg-
jelenése 4ta azonban olyan lényeges viltoztatisi szandékok mutatkoznak és kérvonalazddnak a
kozoktatdsiigyben, amelyek az egyébként is csak orientald tanulindnyok alapos tartalmi felillvizs-
galatat kévetelik meg. Elég, ha az 1994 jiliusdban megjelent kormanyprogram oktatisrél sz616
fejezetének azon pontjara utalunk, amely az lgynevezett kerettantervek tdrvényi szabalyozisat
fogalmazza meg, vagy a napjainkban zajlé polémiat emlitjiik a vizsgarendszer mikéntjérél, a
vizsgik fokozatairél, successoriusardl, értékérsl, valamint az altaluk nyert jogositvanyokrél. So-
kat olvashatunk errél manapsig a szakirodalomban, foly6iratokban, és hallhatunk prominens
személyiségek nyilatkozataiban.

Mindezek ellenére Szebenyi Péter két kérdése, amellyel a kdnyv bevezetd fejezetében
iniditja metodikusi elképzeléseit, hogy .Kell-e helyi tantervet késziteni?” és ,Erdemes-e?” -
aktudlis maradt. Viltozatlan ugyanis a helyi tanterv problematikija. Egyetértek Szebenyi Péterrel
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