Osszetett és feleldsségteljes. Szerettiik volna csupan azokat az elméleti timpontokat feleleveniteni,
amelyek barmely véllalt médszer esetén figyelmet és dontést kivannak a tanit6tol.

A tankdnyvek értelmezése és feldolgozisa nem mindig azonos a szerz$ szindékaval, a tan-
konyvhasznilati Gtmutaték sem mindig egyértelmidek és viligosak. Am ha vannak siilypontozott
kérdések, azokra reméthetSleg nagyobb figyelem forditédik a napi pedagdgiai gyakorlatban, s
kevésbé tévelyednek el azok a kollégik, akik az adott médszert, tankdnyvet elGszdr probiljdk al-
kalmazni.

IRODALOM
Aratd Ferenc: Az olvasis pedag6gidja, Bp. Akadémiai Kiad6, 1991,

DR. BORA FERENC
Csokonai Vitéz Mihdly Tanitoképzé Féiskola
Kaposvar

Kiemelt jelentdségd osztalyf6noki modszerek

Minden osztilyf6nék vezetdi feladatot lat el. Ma, a valtozasok idején - az eredményes okta-
té-neveld munka érdekében - 1j moddszerekre van sziksége. Az osztilyfonok kapcsolatokat,
egyiittmikodéseket épit ki, melyekben a megbeszélésnek és a vitdnak kiemelt szerepe van. Az
osztilyok problémamegoldas és konfliktuskezelés révén valnak k6zosséggé.

MENEDZSELESI MODSZEREK

.A vezet§ helyzetéb6l fakadé korilmények
egyrészt megkovetelik t6le a hatékonysigot,
mdsrészt rendkiviil megnehezitik szimdra
annak elérését.”

(P.F. Drucker)

» VezetGnek nevezem azokat a menedzsereket és 6ndll6 szakembereket - irja P. F. Drucker
-, akiknek poziciéjuk, illetve tuddsuk folytin a mindennapi munkajukhoz tartozik, hogy olyan
dontéseket hozzanak, amelyek jelentGs hatdssal vannak az egész szervezet teljesitményére és
eredményeire.”’ Az osztdlyfonGk akkor lehet hatékony vezetG, ha a demokricia szabélyait beépiti
mddszereibe.

Menedzselési modszernek? nevezhet§ az olyan Osszetett eljards, amely eldsegiti a célok és
feladatok megvalésitisdhoz sziikséges eszkdzok, technikdk, stilusvaltozatok alkalmazisit. A me-
nedzservezetés fGbb kulcselemei: az utasitis, a dontés, a tdjékoztatds, a motivilas, a kooperacio,
az irdnyitas, az innovicid, a rendszerkdzpontisig. Kocsis Jozsef a kiemelt jelentSségii modszere-
ket harom nagy csoportban kiiloniti el. A tekintélyelvl vezetési szemlélet jellemzGi: a parancs, az
ellendrzés, a médositds (3K=Kommandieren, Kontrollieren, Korrigieren), melyek megnyilvinu-
lasi formdi kozé tartozik a besorolds, az ald- és folérendelés, a szigorisdg, a csekély mozgdssza-
badsig. E vezetés olyan emberképet alakit ki, amely kiszolgaltatott misok kénye-kedvének. ,Az
6nkényesen mozgatott és befolydsolt (manipulalt) tdmegben elhelyezkedé embernek nincs itélgké-
pessége, csak utasitisokat teljesithet. Az érdekeltség, a felelGsség €s a hataskor hidnya természete-
sen nem is 6sztonozheti az ontevékenység kibontakoztatdsit.” A kooperativ vezetésben érvényesiil
a kovetelés, a timogatis, a visszacsatolds (3F=Fordeon, Férdeon, Feedback). E vezetési szemlé-
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let szdmara a demokrdcia biztositja az alapot. Emberképének ismérvei: az aktivitds, a cselekvg-
készség, a felelGsségvallalis. Az osztdlyfénok sikere a kozvetlen kapcsolatokon, az egylittmikods
vezetdi stiluson nyugszik. Eszkozei: a timogatis, mely a tanuldk teljesitGképességét segiti el§; az
igényes feladatmeghatdrozis, a tdjékoztatds, az eligazitds. A jelenkori vezetési felfogds jellemzdi:
a rendszerfelfogds, a stratégiai tervezés (3S=Szisztéma, Stratégia, Struktira). Ez a szemlélet a
sokirdnyd kapcsolatokat helyezi a vezetés elGterébe, s célirdnyosan mikodteti a kommunikacids
csatornikat. Kovetelményei a vezetSkkel szemben a véltozdsokra €s viéltoztatisokra vezethetd
vissza, melyet kapcsolatba hoznak az etikdval, a fordulattal, a véltozdsban megszerezhetd érté-
kekkel, az elGrelatassal, a kGvetelményekkel, a kisebbségi tényezSk figyelembevételével. Az osz-
talyfén6k repertodrja a miltb6l 6rokolt és a ma alkalmazott mddszerekig terjed. Az oktatdsi-
nevelési eredmény ,,...megmutatja, hogy milyen mértékben alkalmaznak a multbdl 6rékolt, to-
vibbfejlesztett, s kifejezetten a jelenkor kovetelményeinek leginkdbb megfelel§ vezetési modsze-
reket.” Az ismertebb tipikus vezetési mddszer a szigori utasitdsokkal megoldott vezetés (ag-
ressziv jellegd, gatlastalan, meg nem magyarédzott utasitds, fegyelmezés). A vezetés utasitissal és
ellenGrzéssel (tekintélyelviség, ellendrzés, parancs, engedelmesség). A dontési szabidlyokkal ve-
zetés (egyéni kezdeményezés hidnya), a hatdskor-atruhdzdsok lehetdvé teszik a dontések megosz-
tasat, dtvallalidsat (jogok, kotelességek tisztizottak). Vezetés a kozdsség tagjainak részvételével
(tajékoztatds, hatékony kdzosségi részvétel); fokozott tijékoztatissal vezetés (részletes informéci-
6k, a cél és a feladatok egyértelmiisége). Vezetés a kozosség folyamatos tovibbképzésével (is-
meretek sokoldalisiga). Az inditékokra épiil§ vezetés (6rom, pénz, elismerés, egyéni képességek
mozgdsitdsa). Az eredménykdzpontl vezetés (vezetSi teendk megosztisa, érdekeltség, 6nallo-
sig). Kolcsondsség érvényesiilése a vezetésben (kollegilis egyiittmikddés, kooperativ és korrekt
magatartdsméd, a demokricia szabdlyainak betartdsa). A tobb valtozati vezetés szimbaveszi a
dontés elGkészitésében, a tevékenység végzésében lehetséges fébb megoldasi varidcidkat és mérési
technikdkat. Az innovativ menedzser a kordbbiaknal jobb megolddsokkal biztasitja a hatékonysa-
got, kiilondsen valtozdsok idején eredményes az tjitasra torekvés (alkoté technikdk alkalmazisa).
A ,rendszermenedzser” az iskoldn belili tevékenység rendszerén keresztiil - informdacios és don-
tési rendszerek kiépitésével - oldja meg a kozosség egészére kihatd feladatokat (hibak és bizony-
talansdgok kikiisz6bolése). A ,,célkdzponti” vezetés a kozdsség tagjaival egyiittmikodve alakitja
ki a szervezet céljait (végrehajtasért felelds személyek). A kivételes beavatkozast a tevékenységek
tervezése, a normativ szabilyozas el6zi meg (csak akkor avatkoznak be operativ modon a folya-
matokba, ha zavaré koriilmények lépnek fel). A ,piaci mindség” biztositisa a nevelés-oktatis
szolgaltatasaiban (igénymegdilapitds, kereslet-kindlat Gsszhangba hozisa, elmélet és gyakorlat
osszehangolasa).

A KOZOSSEG VIZSGALATA

»A fiatalokban elemi a vigy a kozosségi élet irant.”

(Baranyi Karoly)

A kolcsonhatas a személyek k6zotti kapcsolat alapegysége. A kapcsolat szocidlis térténé-
sekbdl tevidik Gssze, igénybe veszi a gyerekek és ifjak érzéseit, gondolatait, viselkedését. A
kozosséget kapcsolatok létesitésével, kiépitésével és ersitésével lehet a legeredményesebben
formdlni. A tanuldk koézotti kapcsolatok alapvetd szilkségleteket elégitenek ki (biztonsidgot,
bardtsdgot, koziésigényt, szeretetvdgyat, elismerést). ErrSl a kérdésrdl Csepeli Gyérgy igy ir:
»A kapcsolattartds folyamatos aktivitds, a mdsik irdnti figyelem lankadatlan fenntartisat, a
viltozé koriilményekhez valé alkalmazkoddst igényli a felekt§l kolesonosen. Legfontosabb ké-
pesség a masik helyzetébe vald beleélés, az empitia képessége. Eziltai onmagunkat kiviilrdl
figyelve tokéletesebb Onismerethez jutunk, de még fontosabb, hogy alaposabban tudjuk fel-
mérni, hogy a masik szemszogébll szemlélve a helyzetet, mi az idGben elkeriilhetetlen véltozas
szubjektiv jelentGsége. Az egyetértés kimunkaldsa a miikodS kapcsolat jegye.”® Az egyetértést
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a kapcsolatokban irott és iratlan szabdlyokra timaszkodva lehet kialakitani, ehhez a tanuléknak
tényleges cselekvésre van sziikségiik. A demokricidn nyugvd kapcsolatokban érvényre juthat:
az Onismeret, az Onfejlesztés, az 6nillé véleményalkotis, a kritika, a problémaérzékenység, az
onbizalom, a magabiztossig, a higgadsdg, az onuralom. A pedagégiailag elvirt kapcsolat
eredménye: beallitddds a k6zds tevékenységre, az azonosulds, az elfogadds, a felelgsség, a
segitségnyujtis, a szolidaritas. A kapcsolatok meglazulisinak és hiinyinak kévetkezménye a
maginyossig: a reménytelenség (tehetetlenség, félelemmel telitett vigyddas); a tiirelmetlen
unalom (a tanulé mdashol akar lenni, kényelmetlenill érzi magit, unatkozik); a depresszié
(elszigeteltség, melankolikus és szomord életérzés); az Onbecsmérlés (a tanulé csinyinak,
ligyetlennek, butinak érzi magat).

Osztalyfonoki feladat, hogy megismerje kozdssége kapcsolatainak problémadit. A probléma
mindig valamely észlelt jelen idejii allapot fenntartasat vagy megviltoztatasit célz6 igény. Ennek
megoldasa soran a jelenlegi 4llapotot a célul kitizott allapottd kell dtalakitani. Fobb szakaszai: a
probléma felismerése, dontési valtozatok kidolgozisa, dontéshozatal, megvalésitds. ,,A valosig
(tudomdnyos) megismerése egyre magasabb szintd vizsgilati médszereket termel ki - irja Kocsis
Jozsef. Minden objektiv értékelés alapfeltétele, hogy megfeleld informaciok alljanak rendelkezés-
re a vizsgalt rendszerrdl, teriiletrSl.” Az osztilykozosségek vezetSinek megbizhatd informaciok-
kal kell rendelkezniiik, ha véltoztatisokat akarnak végrehajtani. Helyzetvizsgalatra van sziikség,
ha az iskoldban vagy egy-egy osztilyban gondok vannak. A vizsgilat kiterjedhet: a célok és fel-
adatok Osszefiiggéseire, a személyi és tirgyi feltételek hidnyossdgainak kimutatisira, az informa-
ci6k és kommunikaciok valdsigtartalmara, a médszerek hatékonysigara, a pénzeszk6zok felhasz-
ndldsira (dokumentumelemzés, kérdSiv, interju, Oralitogatds, megbeszélés, vita, beszdmolG).
Torvény biztositja, hogy a vizsgalatokba kiils§ szakemberek (szakértdk) is bekapcsolédjanak. Az
atvilagitas kérdéslista alapjan végezhetG el, melyekkel a hibdk okai is feltarhatok. Gyorsan és t16bb
oldalrél kontrolldlhatok az Osszegyiijtott adatok. Az atvilagias eljarasmodjai:  munkanap-
felvételezés, tevékenységelemzés, teljesitmények mennyiségi és minGségi mérése, kovetelmény-
és eredményvizsgalat. Az adatok és tények szdmszerGsithetGk, a benniik felfedezett osszefiiggések
leirhatok. Az 4tvilagitisban kiemelt jelentGségliek az emberi magatartisra vonatkozo informaciék
(tanulok, tanirok, sziil6k, vezet6k kapcsolatai, konfliktusai). Alkalmazhaté még a ,prog-
nozismodszer”, mely szakértSi elemzéseket és véleményeket tartalmaz; a szcendritechnika (te-
vékenység rovid leirdsa, viltozési trendek meghatdrozasa szakértSi vélemény alapjin, feltételezett
fejlGdési helyzetek kimunkdldsa, legalkalmasabb stratégidk kivélaszidsa). ,Minden, a szervezet-
ben lezajlé folyamatot végigkisér az interakcidk, érdekegyeztetések és vitdk sorozata. LehetGséget
kell teremteni olyan vitakultdra és 4ltaliban olyan kommunikiciés szinvonal elérésére és alkalma-
zaséra, melynek segitségével hatékonyan és gyorsan elérhet a szervezeti szintd egyetértés.” Az
egyuttmikodések elemzése sordn kimutathaték a kozosségek ,.erds és gyenge pontjai” (vezetési,
szervezési, miikodési, pedagogiai, pénziigyi problémak). A viltozdsokkal jaré magatartisformak
vizsgilata kiterjed az érdekeltségekre és ellenérdekeltségekre, a félreériésekre, a bizalomhidnyra,
az eltérd véleményekre, a helytelenitésekre, a valtozdsokhoz fiiz6d6 tolerancidra és intoleranciara,
a motivicids erSk felmérésére, a pozitiv és negativ hatdsokra. A valtozds-valtoztatis tevékenysé-
gébe valo bevonds eljarasmodjai: a tdjékoztatds, a informicidcsere, a részvétel, a segitségnyijtas,
a tdimogatés, a tirgyalds és a megbeszélés. Elkészitendd a metamorfdzis érdekében a hajtd- és fé-
kezG erdk analizise. A diagnézis ismeretében kidolgozhatok (atgondolhaték) a viltoztatisi straté-
gidk.*

Kozéki Béla hirom szintet kiilonbdztet meg az osztdlyfGnok kozosségformald tevékenysé-
gében. , Az elsGsegélyszint” tennivaldi a tanulék aktudlis gondjaira vonatkoznak, melyek kévet-
kezménye a kétségbeesés, a tanulds elhanyagoldsa, a csalidi gondok. ,,A rutinszint” az iskolai
élettel kapcsolatos szabalyok betartdsira (fegyelmi iigyek, hidnyzis, késés, rendetlenkedés) vo-
natkoznak, rendszeres foglalkozdst igényelnek, s megkdvetelik a deviancia és a didkcsiny szétva-
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lasztasét. ,,A nevelési szint” azokat a problémakat tartalmazza, melyek a didkok egész életét befolya-
soljak (erkolcsi kérdések, egyéni értékek, empitia, akarati tulajdonsigok, képességek, jellem).®

KONFLIKTUSKEZELGO MEGOLDASOK

»Konfliktusok, mégpedig nyiltan véllalt, .
végigvitt konfliktusok nélkiil nem létezik
demokricia.” ]

(Szekszdrdi Jilia)

A konfliktus olyan iitkdzés, melynek sorin igények, szindékok, vagyak, torekvések, ér-
dekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek keriilnek szembe egymdssal. A konfliktus le-
jtszédhat egyetlen ember pszichikumdaban, ilyenkor belsd (intraperszondlis) konfliktusrél van
sz6. Amikor emberek, embercsoportok Gtkoznek ossze, kiils§ (interperszonalis) konfliktus kelet-
kezik”¢ - definialja a konfliktus fogalmit Szekszardi Jtlia. Kutatdsaira timaszkodva megallapitha-
t6, hogy hirom konfliktuskezelG megoldds lehetséges a pedagdgiai folyamatban: a tekintélyelvi
paradigma az alkalmazkodést kivanja kivaltani; a ,gyermekhangsilyos” konfliktusmegoldis a
tanulok aktudlis sziikségletébdl indul ki; a liberdlis pedagdgiai megoldds a kompromisszumig, a
konszenzusig juttatja el a gyerekeket.”

1. Tekintélyelvd konfliktusmegkozelités lényege: a konfliktus elkeriilendS. A pedagdgus
feladata, hogy tekintélye alapjan kevés mozgasteret adjon a gyerekeknek, igy a konfliktus meg-
elézhetd, vagy a felnStt hatdsara (tiltdsdra) megsziintethet§. Az osztalyfondk teljes tekintélyével
igyekszik betartani a normakat, s ha a tanulok megszegik a szabalyokat, elsGsorban a pedagdgus-
sal keriilnek konfliktushelyzetbe. Az osztalyk6zosség is a normdk betartdsara szervezddik, s koz-
rem(ik6dik a normaszeglk megreguldzdsiban. A konfliktusok elkeriilésének leggyakrabban hasz-
nalt ,,puha mddszerei”: a dicséret, a meggyGzés, az elismerés, a jutalmazis, a helyeslés, a bizta-
tis, a példa, példakép. ,, Kemény modszerekkel” is képes a pedagégus ,elhdritani” a konfliktust.
Ezek koziil ma is alkalmazzak: a felszdlitast, a parancsot, a biintetést, a feliigyeletet, az ellenér-
zést, az intést, a fenyegetést, a tiltast, a kedvezményektdl val6 megvondst stb. E mddszerek ko-
vetkezménye a félelem, a belenyugvis, a meghunydszkodds, az 6nélltlansag, az engedetlenség és
az alkalmazkodis. Elgfordulhat azonban szembenalld magatartds is, melynek kovetkezménye: a
tanulok nyilt vagy burkolt formiban elutasitjdk a pedagdgus k(')'vetelményeit s minden eszkozzel

gyengiteni akarjak tandraik ,tekintélyét”.

2. A gyermekkozponta konfliktusmegkdzelités figyelembe veszi, hogy az iskolai osztilyok-
ban mikrocsoportok alakulnak ki. Ezekben kétoldalii kapcsolatok érvényesiilnek (a kezdeménye-
zés, a nyitottsig, az Onédllésig). A csoportok tagjai kapcsolataik révén egyeztetik gondolataikat,
véleményeiket. Egyes mikrocsoport (klikk, galeri) értékrendje eltér az osztily, az iskolai k6zos-
ség értékrendjétdl, s szembenalldst tandsitanak az osztalytarsakkal, tanarokkal, sziil6kkel, a tdrsa-
dalom tagjaival. A pozitiv értékeket hordoz6 csoportokban a nevelShatas timogatisa erdsodik fel,
s a tanulék kiilonbozS funkcidk teljesitésére valnak alkalmassa (értékelés, befolydsolds, kozveti-
tés, felerdsitd és gyengitG hatas, kommunikacid, kezdeményezés). Igy jonnek 1étre a gyakorlatban
megjelend - folyamatosan valtozé - bariti csoportosuldsok, munkacsoportok, a tanuldsban, jaték-
ban, a tirsas Osszejoveteleken megnyilvanulé egyiittmikodések. Kialakulnak azok a kapcsolat-
rendszerek, melyeket a tevékenység, az érdek, az érték kot dssze. Vastagh Zoltan irja: ,,Vannak
tanuldk, akik az iskoldt j6formin csak a tdrsas értékek miatt kedvelik, mdsok pedig kiszorulnak
vagy kivonulnak az iskoldbdl, és nem egyszer devidnssd vdlnak.”® A mikrocsoportokban sokféle
konfliktus alakul ki, ezek koziil leggyakoribbak: bardtok, baratnSk féltékenykedése, csifolddas,
fidk-linyok ellentéte, rivalizilds, biinbakkeresés, mindennapok sordn keletkezd banatok és fe-
sziiltségek, irigykedés, rendellenességek és ,,méssagok”, tirelmetlenség, elGiteletesség, viselke-
dészavar, agressziv viselkedés, nyelvi durvasig, csapongé fantizia, hazudozis. Az osztalyfénok
tevékenysége akkor lesz eredményes, ha az osztalyk6zosség szimmetridra épiilé mikrocsoportokat
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foglal magdban. Tudatos, az egyes gyerekig eljutd nevelGhatis sziikséges a csoportok létrejoitéhez
(normdk megallapitdsa, taldlkozdsi alkalmak biztositisa, illem szerinti viselkedés, _tar-
saskultiralt” magatartis, mivelt beszéd és kommunikicié, kapcsolatépitési technikik elsajatitasa
tirsakkal, pedagdgusokkal, sziilGkkel, idegenekkel, vezetGkkel). Egy-egy alkalomra sz616 kapcso-
lat megszervezése (iinnepség, verseny, kirdndulds, mizeumldtogatas, koncertldtogatis, kidllitison
valé részvétel). A csoporitagok kdzotti kapesolatok megszilarditasaért is sokat tehet az osztilyfG-
nok. A hosszabb ideig egyiittmikddd csoportok programjainak megszervezése és megszervezteté-
se (sportcsapat, énekkar, nyelvtanulds, vallasi rendezvény, szakkori tevékenység, klubélet, 6nte-
vékeny mivészeti csoportban vald részvétel). A kooperdcié6 mddszerének elemei: a cél a teljesit-
mények elérésére; felkésziilés a programok teljesitésére, egyiittmikodés megszervezése (kol-
csonds eldnyok és szolgéltatisok nydjtdsa, tovabbi igények kielégitése, elismerések és problémak
visszajelzése; elGkésziilet az 6nallé dontésre, tanuléi Gtletek a megoldisra, déntés; a végrehajtas
megszervezése, a cselekvési képességek kialakitisa).

Kudarcokbdl szerzett tapasztalatok fethasznildsa a nevelés folyamatiban azt jelenti, hogy az
osztalyfonok tanitvinyaival megfogalmaztatja, hogyan lehet a hibdkat elkeriilni. E mddszer leg-
fontosabb lépései:

- a hibik észrevétetése;

- a negativumok kdvetkezményeinek szimbavétele;

- a sikerhez vezet§ megoldasok 6sszegytjtése a tanulokkal;

- partnerek keresése a megoldashoz;

- a tapasztalatokra épitett valtoztatis végrehajtisa

- kozds értékelés; ha a konfliktusokbdl nem sikeriil eltiintetni a kudarcot elGidézé okokat
(erGszak, 6nzés, figyelmetlenség, intolerancia, felelGtlenség, bizalmatlansig, tapintatlansig, igaz-
sdgtalansig), korrekcidkra, djabb és tjabb tevékenységek megszervezésére van sziikség, melyek
kialakitjak az Onreflexiot. _

A gyerekek egyittmidkddési alkalmai fokozatosan bdviilnek a csaldd, az iskola, a lakéhely,
a régid, a nemzet hatdsrendszereivel. A szervezetek eljutnak a globélis szervezetek kiépitéséig,
egy-egy osztily intézményrendszere, - az iskoldk is - kapcsolatba keriilnek egymassal (rokoni
latogatisok, turizmus, iskoldk kozotti egyiittmikodések, oOsztdndijak, sportversenyek stb.). A
kapcsolatok kiépitésének legfGbb eszkoze a nyelvtanulds. ,Egy olyan orszdg szamdra, amelyik
hosszi sziinet utdn, hagyoméinyok nélkiil prébal bekapcsolédni a nemzetkézi kommunikicioba,
gazdasagi, politikai, kulturilis életbe, a tobbi orszig nyelvének ismerete egyszerre nélkiilozhetet-
len és nehezen elérhetS eszkdz.”'® Azok az iskolak felelnek meg legjobban a , min6ségi igények-
nek”, amelyek az idegen nyelvek oktatdsin keresztiil a megértés, a baratsig, a ,massag” értékeit
sajatittatjak el a tanulékkal.

3. A liberalis konfliktuskezelés, ,csak akkor miikdddképes, ha erre a konfliktuspartnerek készek
és képesek - 4llapitja meg Szekszardi Jilia. A pedagdgus szimdra itt kettGs feladat adodik. Sajat konflik-
tusainak megfelelG kezelése mellett tanitvanyait is meg kell tanitania — részben 4télt éiményeik segitségé-
vel - a problémakkal, uitkozéseikkel kapesolatos teenddkre, kialakitva benniik az ehhez sziikséges képes-
ségeket. Ez a kettGs torekvés alkotja a konfliktusok pedagégidjinak magvit.” Ez a paradigma sziiksé-
gesnek és hasznosnak tartja a konfliktusok létrejottét, megoldisuk csak kolcsonds, egyenrangi, demok-
ratikus kapcsolatokban lehetséges, melyek kovetkeztében létrejon: az autondmia, az empitia, a toleran-
cia, a kongruencia, a kooperativitis, a konstruktivitis)."

A tanulék interakciéit hangstilyoz6 osztilyfondk - és osztilydnak minden tagja - a kapcso-
latokb6l (Elményekbdl, akcidkbodl, tevékenységekbdl, egyiittmikddési alkalmakbol) tanulnak.
Flénken reagilnak a valtozisokra, a sikereket és a balsikereket egyarant felhasznaljak az elSrelé-
pésre. Az osztily minden tagja érdekeltté vélik a valtoztatdsokban, s ezért az osztilyban folyama-
tos lesz a javitasra torekvés. A kozdsségben legnagyobb érékké valik a kreativitds. Az osztily
nemcsak a jelenre, hanem a jovdre is koncentral, s lehetGséget teremt a fejl6désre. Az osztalyfs-
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nok tobbféle vezetési modot képes megvaldsitani: konzultativ vezetd (magas foki demokratizmus
jellemzi, menedzseli a jo Gtleteket, nyitott személyiség, igényli az osztily véleményét, tanicsait,
kritikjat, elismerését, a tanulGkat és sziilket egyenrangi partnerként kezeli); stratégiai vezetS§ (jo
érzék a problémak irdnt, jovGorientdlt gondolkodisméd jellemzi, innovativ és kreativ munkamdd-
szereket alkalmaz, nagyfokd koordindlé képességgel rendelkezik); humdnvezetd (a segitség-, ta-
mogatisnyjtas, a jo légkor, az egyiittmikodés megteremtése, a massg elismerése a jellemzdi).'?
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Kélcsey Ferenc Reformitus Tanitoképzé Fdiskola
Debrecen

A tanulas motivicidjanak néhdny problémaja

A tanulds motivicidjanak bels6 forrdsa a tanuld sziikségleteinek kore. Az, hogy ezeket a
sziikségleteket milyen mértékben tudjk az iskoldban §sztondzni, kielégiteni vagy fusztralni, fiigg
az objektiv feltételektSl, amelyeket a tandr teremt az osztilyban, és attél, hogy ezek a feltételek, a
tanul6 eredményei €s a tanar viselkedése hogyan hatnak a tanuléra, és 6 hogyan értelmezi ezeket.

Ha a tanulés alapvetd jellemzGjének azt tekintjiik, hogy az nem mds, mint a megismerési
tevékenység egyik formdja, amely az iskoldn beliil szocidlis Gsszefliggésben realizalddik, és mely-
nek eredménye egy konkrét, értékelhetd eredmény - a sziikségleteknek harom csoporjat kiilonit-
jiik el.

1. Megimserési szitkségletek, amelyek Uj ismeretek és problémamegoldisi mddszerek elsa-
Jatitasaval érhetdk el.

2. Szociilis szitkségletek, amelyek a tanar-didk, didk-didk kozti viszonyban jelennek meg a
tanuldsi-tanitasi tevékenység sordm, és amelyek Osszefiiggnek az oktatisi tevékenységgel és azok
eredményével.

3. Az ,én"-nel kapcsolatos sziikségletek (az eredmények elérésének és a sikertelenség elke-
riilésének sziikséglete), amelyek elsGsorban a tanuldsi feladatok nehézségi szintjével aktualizilha-
tok.
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