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BOR JOZSEFNE
Sallai Istvan Altaldnos Iskola
Kissz4llds

Rejtett tartalékaink — emberi eréforrasok

~Fejlett demokrécia és modern piacgazdasdg nem kép-
zelhet el az oktatds jelentGs fejlesztése és moderni-
zéci6ja nélkil. A versenyképesség erdsitésében meg-
hatdrozé szerepe van az emberi erdforrdsok fejl6désé-
nek, a munkaerd képzettségének és rugalmassdgd-
nak.” .

Kezdeném azzal, hogy mit is jelent szdimomra az idézet kulcsszava?

Erg:

- Fizikai fogalom? Duzzad6 izmok, melyek silyt emelnek? A body-buildinges exhibicionizmusa? A
gépek? Markol6k és hatalmas daruk?...

Nekem a lelkierét jelenti. A csiiggedni nem hagydst, az akaratot és kitartdst céljaink, v4gyaink,
szeretteink mellett.

Forrds:

- Nekem a mélyben 6sszegydls éltetéelem a viz jut az eszembe, amely vékonyan csdrgedezve bugy-
gyan ki a hegyek oldalain, kivek, fik, bokrok kozott tor utat lefelé, elbijik, majd el6bukkan, és
fényesen csillantja meg kristdlytiszta felszinén vagy szalad6 fodrain a nap sugarait. El nem apad.
Anyja és tapl4l6ja lesz hatalmas folyamoknak.

Emberi erdforrds:

- Szdmomra lehetGség. Az legyek, az lehessek ami vagyok, ami igazin szeretnék lenni. Magambél
tudjak adni mésok szdm4ra hasznos értéket, a tSlem telhets legtobbet és legjobbat. Azt csindljam,
amit szeretek, ami dromet és nem kinzé erSfeszitést okoz. Legyen erém - még a kudarcok ellenére
is - véghezvinni elképzelésemet, hogy legydzzem az akadilyokat, hogy segitséget nyerjek masok-
t6l, és magam is adhassak.

59



Kétségtelen, hogy az oktatisi térvény médositisa és a NAT egészen ujszerd és 1j szellemi-
ségd viltozist hoz a magyar oktatisligyben. A kdzoktatis fejlesztésének vitaanyagibdl fent idézett
mondatok azonban mAr régi keletiek, talin csak ebben a megfogalmazisban alkalmazkodnak a
mai id6k terminol6gidjdhoz. Néhdny klasszikus példa. Zrinyi, a kolt6 a kortirs magyarsig
~restségének”, az Gsok hdsiességéhez méltatlan viselkedésének birdlisdval, Széchenyi az ,emberi
haszonlesés ” és a tettek Osszehangoldsinak sziikségességével, PetSfi a ,Patd Pélok™ kifiguriza-
sival arra mutat r4, hogy a magyar ember sokkal t6bbet tudna tenni nemzete boldogulasiért, sajit
életének megvaltoztatasaért, ha akarna.

A XX. szdzad pedagégiai gyermekkozpontisiggal — mint - rendezd elvvel a gyermeki ké-
pességek erffeszités nélkiili teljes kibontakoztatdsit céloztik meg.

A mai pszicholégusok felmérésekkel timasztjék ald azt a hipotézist, amely szerint az emberi
elmében rejl6 lehetGségeknek csak toredékét hasznositjuk manapsig.

Az .emberi erdforrdsok” problémakére tehdt amennyire nem (j keletd, legalabb annyira
fontos, és egy4ltalin nem csoda, hogy gazdasigi és tirsadalmi vélsdgokkal terhes és vajidé vila-
gunk, benne a magyarsig is, az eredményesség Wtjait keresve az embert 6nmagit, tehit Gnerejét
taldlja, fedezi fel letéteményesként.

Karoliny Mértonné cimkérdése’, hogy az emberi er6forrds menedzselése Gj divatként defi-
nidlhat6-e, csak dgy 4llja meg a helyét, ha mint mindig érvényes, de most kiilonGs nyomatékkal
kezelend§ tényezdt taglaljuk. Vald igaz ugyanis, hogy ,...az ember a legfontosabb téke, vagyon-
tirgy a szervezetben,™? .

Természetesen nemcsak az ember tartalékra llitott fizikai erGinek mozgdsitisarél van szd.
S6t! Sokkal inkdbb a pszichikum motivald, cselekvésirén)iité, szabilyoz6 és érzelmi faktorair6l.

Ahhoz, hogy a személyiségekben meglévs erSk kibontakozhassanak:

- tudni kell, hogy mit értiink emberi eréforrdsokon,

- meg kell ismerni a munkatirsakat mint individuumokat,

- olyan fejlesztési stratégiat kell kidolgozni, amely

a) az intézményben foly6 tevékenységeket a pedagbgusokban rejlé lehetGségek alapjan
modszertani alapossiggal tervezi meg,

b) targyi és személyi feltételek biztositdsdval kreativ munkira §szténzé kornyezetet biz-
tosit,

c) az egyén eldrehaladisa és Snérvényesitésre vald torekvése — rovidebb és hosszabb ta-
von - a nyujtott teljesitményének megfelelfen anyagi, erkélcsi és a szervezetben betél-
tott hierarchikus rendbéli vonatkozisban egyarint beldthat6.

A fenti vézlatos leirdsbél is kitlinik, hogy az emberi erdforrdsokra valé timaszkodis egy
adott szervezetben komplex munkit, dsszes munkakdrre vonatkozé 4ttekintést, alkoté gondolko-
dast és kooperativ munkit igényel. Erre az iskolavezetésnek kell alkalmasnak lennie, és ha nem
az, nem felel meg a kvetelményeknek.

A kollégdk megismerése

A nevel§-oktaté munka, a gyermekekkel val6 foglalkozis igénye bizonyos mértékd érdek-
16dést, ratermettséget, érzelmi telitGdést és a pedag6gusi pélya irdnti elkitelezettséget feltételez
madr a pélyavilasztiskor. Ezek azonban a személyiségjegyeknek csak egy részét fedik le. A mun-
kdjit végz6 pedagbgus ennél soksziniibb egyéniség. A j6 vezetés az aprébb részletek, az drnyalati
eltérések megismerésére is torekszik, és kamatoztatja az eredményesség érdekében. A matematika
szakos is szeretheti a zenét, a szinhizat - szivesen lesz kisérGje a koncertre mené gyerekeknek,
vagy vezetGje egy szinjitsz6kornek. A biologust mélyebben érdekelheti szakteriiletének egy 4ga -
ilyen szakkort szivesen irdnyit majd. De az is lehet, hogy lokalpatri6ta, és a helytérténetet kutat-
ja, s ezért rommel villalja majd a honismereti fakulticiét. A torténelem tanir szivesen kirdndul,
vagy lelkesen (z valamilyen sportigat, a magyaros kertészkedik, a szimitdstechnika szakosnak
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politikai ambiciéi vannak. Egyik kolléga nagy teherbirdsi, energikus, szervezGképességekkel
rendelkezik, mig masok kdrnyezeti helyzetiik vagy egészségi dllapotuk miatt csak az alapfeladatok
végzését tudjak véllalni. A varidciok sokasiga el6tt 4ll a tantestiileti vezetS, s ha j6] teszi a dolgit,
igyekszik a feladathoz kapcsol6d6 minden informéciét megszerezni.

Az extrovertilt, 6szinte embert konnyebb megismerni, a zirkézott tipusiit nehezebb.

Mint ahogyan a tanulok sem ismerhetSk meg teljességiikben, csak a tan6rai magatartsuk és
teljesitményiik alapjan, ugyantigy nem ismerhetGk meg a kollégik sem kiz4rolagosan a szfiken értel-
mezett munkakapcsolatokban. Hatvinyozottan igaz ez a megéllapitds, ha a vezet§ a hatalom megtes-
tesitGjeként és egyeduralkod6ként megkdzelithetetleniil tornyosul a beosztottak fol€. A j6 vezetd fel-
tétleniil tisztiban van azzal, hogy a pedagbgusok egyiittmikodése nélkiil egyetlen j6 pedagbgiai el-
képzelése sem valGsuthat meg, az igazgat6 és a tantestiilet kapcsolata csak bilateralis lehet.

A munkatirsi kapcsolatokon til a tantestiileteket j6 értelemben vett emberi kapcsolatoknak
is 4t kell szonilik, olykor strolva a magénszféra azon teriileteit, amelyek a kollektiva munkajat
befolyisolhatjik, segitd szindékiak, és nem sértik a személy érzékenységét.

A kollégik értékeinek megismerése kozvetett €s kdzvetlen tton torténhet.

a) A vezet§ a palydzokkal személyes beszélgetések soran nyiltan rikérdez a leendd kolléga

munkaval kapcsolatos elképzeléseire, terveire.

b) Az oraldtogatisokat kovetS elemzések alkalméval sor keriilhet a kolcsonds informacio-

cserére.

c) Lehetdséget kell adni arra, hogy a munkatirsak kifejthessék innovaciés vagy minGség-

javito elképzeléseiket kisebb-nagyobb kollektivik el6tt.

d) Fel kell figyelni a kotetlen munkahelyi dsszejovetelek és parbeszédek sorin elhangzott

véleményekre, egyéni megjegyzésekre.

e) Az elvégzendS pedagégiai feladatokhoz az Onkéntes jelentkezés, valamint a munkavég-

zés szinvonala és eredményessége ugyancsak jelzésértéki a vezetd szdmadra.

f) Az igazgat6 altal adott megbizatisok teljesitésének mértékébdl és intenzitisibél is vonha-

t6k le kovetkeztetések.

A segitGkész és kovetkezetes értékeld, elemz6 munka a kollégdk Snismeretét és Snértékelé-
sét ugyanannyira segiti, mint a vezetGt a beosztottak megismerésében. Enképiik megmérettetik
mdsok itéletével. Az eredmény Onbizalmat erGsithet, vagy kedvezdbb irdnyviltoztatist eredmé-
nyezhet. '

Az emberi eréforrasok

A személyiség intrainvidudlis struktirdjiban mindeniitt fellelhetGk. Sokféle csoportositasuk

lehetséges.

Adam Péter rendszerezését felhasznilva négy alapvetd csoportba sorolhaték a pszichikus

folyamatok és tulajdonsigok.*

Ezek megismerése a munka hatékonysagénak egyik alapja lehet.

a) Az egyén 6szt6nzd rendszere magiban foglalja a legfontosabb motivumokat, igy a sziikség-
leteket, az érdeket, az érdeklGdést, az érzelmeket, az irdnyuldst, a vilignézetet, a meggy6-
z6dést, az eszményeket és a bedllitddist. A motivumok tovabbi részteriiletekre oszthatdk,
mindegyik egy-egy elemzési feladatot jelenthet kiilonbdzd szempontok szerint.

b) A t4jékozddé rendszert mindazok a pszichol6giai alapfolyamatok és képzédmények al-
kotjék, amelyek a megismerési folyamatban vesznek részt. Egységes foglalatuk az ember
intelligencidja, amelyen az érzékelés, észlelés, emlékezés, képzelet, gondolkodis, figye-
1és, képzet, fogalmak, itéletek, stb. értenddk.

c) A személyiségjegyek valtozdsat alakité tényezGk kozott fontos az egyénnek a tarsadalmi
kornyezet értékeihez val6 viszonyuldsa. Akdr elutasitja, akir elfogadja a mindenkori ér-
tékeket, és eszerint cselekszik, 1ényegében tehdt 6nmegval6sitdsat segiti eld.
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Az értékjelzést mindig érzelmek kisérik és befoly4soljék. ,, Az érzelmek teh4t nem pasz-
sziv kisérdi életiinknek és a kornyezetiinkben lejitsz6d6 jelenségeknek, hanem - mint a
személyiség erGforrdsai - gyakran cselekvésre késztetnek, megmozgatnak, befolydsoljak
célkitdzéseinket, kapcsolatainkat, valamennyi lényeges irdnyultsigunkat, s igy a szemé-
lyiség alaptendencidiban, uralkod6 irdnyulisaiban és a jellem kialakuldsiban is fontos
szerepiik van,™*

d) A psziché végrehajté rendszerében a tevékenység és a végrehajtis mikéntje, a kiala-
kult jartassdgok €s készségek szintje ugyancsak jelentSs tényezd egy szervezet munka-
jaban.

Az emberi eréforrdsok felhasznilisinak és fejlesztésének néhdny lehetséges médja:

— Olyan tartalmi, pedagégiai programot kell dsszeéllitani, amelyben a lehet6ségek — az
intézmény személyi elldtottsiga és targyi felszereltsége -, valamint a pedagégusok
egyéni elképzelései, tovibba a szociokultirilis kérnyezet elvirdsai a leginkdbb igazod-
nak egyméshoz.

— A tantdrgyfelosztas és az extracurriculumok szervezése az iskolavezetés és a pedagégu-
sok megegyezésén alapuljon.

— A beosztottak fejlesztési és eredményességjavitd elképzelései mindig kapjanak nyilva-
nossigot, azok kimunkilisihoz, elfogaddsuk esetén kiprébilasukhoz az iskolavezetés
nyujtson segitséget. A tantestiilet egyetértésével igyekezzék a sziikséges anyagi és esz-
kozi hitteret megteremteni.

— A pedagégus tevékenységét mindig kisérje jobbité szdndékid figyelem, siker esetén ko-
vesse erkolcsi és anyagi elismerés.

~ A beosztott pedagégusok tovibbképzésre, tovibbtanulisra valé igényét figyelembe kell
venni, és a lehetdségekhez képest tAmogatni, segiteni kell térekvéseikben, hiszen tivla-
tokban a nevel§-oktat6 munka hatékonysdgit szolgdljdk majd az Gj ismeretek megszerzé-
sével.

— A tantestiiletekben olyan 1égkért kell kialakitani, amelyben az interperszon4lis kapcsola-
tokra a korrektség, egyuttmﬁkodésn készség, alkotni akards, emberség, szolidaritis és
jokedv a jellemz6.

A vezetG akkor képes menedzselni az emberben 16vG erGforrdsokat, ha j6l ismeri munkatar-
sai cselekvésirinyité motivumait, munkihoz val$ affektivitisukat, érdeklGdésiiket, egyem végyai-
kat és céljaikat.

Ily médon a jévé kulcsemberei a jé vezetok. Oket vajon ki veszi észre, és ki menedzse-
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