gendS ahhoz, hogy példdul az iskolai forditott nap azokat is megmozgassa, akiknek nem jir
gyermeke az intézménybe. Aki az itt lelirt kistelepiilési dltalinos miivelSdési k6zponthoz hasonl6t
szeretne mikddtetni, magitél is megtaldlja a legcélszeriibb lehetdségeket.

Még egy kérdésrGl szeretnék szélni. Vajon ebben az 4mk-modellben nem tiinik-¢ el az isko-
la, nem sikkad-e el az oktatis és nevelés? Nem. FelnGttet és gyereket egyarint mozgdsit az a
nyitottsdg, amelyben él. Tanuldsban, vizsgdkon, sportban, mivészetben, minden életjelenségében
hatvinyozottan teljesit. Csak hagyni kell Sket szabadon cselekedni, hagyni kell, hogy hasson ri-
juk a nyitottsig 1égkore, érezzék, hogy fontosak, 6k vannak a kozéppontban. Mivelddésben, s
nem csupan oktatisban gondolkodé tandri kar kell, s akkor egy szines életll kozosségi iskola lesz
az eredmény.

Osszefoglalva: Els6 és legfontosabb 1épésnek a nevelGtestillet néptanitoi szemléletének a
kialakitasat tartom. Majd tisztdzni kell az anyagi forrdsokat, dologi feltételeket (egy nagyobb te-
rem az iskola épiiletében vagy kdzvetlen szomszédsdgdban, és némi rendszeres koltségvetés sziik-
séges), okos dtletekkel, dtszervezésekkel el lehet mozditani az elsé téglat, le lehet rakni az alapo-
kat. Kis kezdeti sikerek utin (iskolai rendezvények kibSvitése révén) lehet eljutni az elsG nagyobb
eseményekhez, sikerekhez (irodalmi és sportbemutatdk, szinhazi eladisok, egész telepiilést moz-
g0sité linnepek, létesitményt avaté megmozduldsok stb.). Ezutdn kovetkezhet a szervezet folya-
matos bévitése és drnyaldsa, az egyre t6bb kiilsGs bevondsa. Csak partnernek kell lenni a kiviilrSl
jov6 jo otletek felkaroldsdban, a ,kiils6s0k™ segitésében. A telepiilés, a gyermekek, az amk gaz-
dagodnak azaltal, ha differencidljuk az intézményt.

Egy ilyen szervezet alakitisa sohasem zirul le, folytonos a valtozis, az 4j helyzetekhez valé
alkalmazkodas. Ez tartja életben a kistelepiilési 4&mk-modellt (amig a trvény éltal rendelt sajit
»fenntartdja” el nem pusztitja™).

DR. FARKAS OLGA
Juhdsz Gyula Tanarképzé Fdiskola
Szeged

Ismerkedés a TQM filozofidjaval
egy pedagogus-tovabbképzésen

Napjainkban a kézoktatdsban is egyre tobb sz6 esik a kiilonboz6 szervezetfejlesztési prog-
ramokrél, a viltoztatds sziikségességérdl és alternativairdl. Az Orszdgos Kozoktatdsi Intézet 1996.
szeptember 24-27-ig Harkdnyban tartott multiplikator - képzés keretei kozott kindlta fel a TQM
szemlélet megismerésének a lehetGségét. Az orszdgos beiskoldzdsi pedagdgus-toviabbképzésen
kozel 50 f6 gyakorlé tanir, pedagogiai intézeti munkatirs vett részt. A plenaris iilésen zajlé lta-
ldnos tdjékoztatd utin két-két tréner vezetésével hiarom kiscsoportban folyt a képzés. A vezetfk
tevékenységét supervizor (kiilsG megfigyelS) segitette. )

A mithelymunka sorin a résztvevsk a modell filozéfidjival, természetével, elveivel, jellem-
zdivel, a kozoktatdsban torténé alkalmazisi lehetdségeivel ismerkedtek meg. A kurzus inkbb t4-
jékoztatd, mintsem felkészitS jelleggel folyt.

Mint a kurzuson résztvevdk egyike, most ebben a révid Gsszefoglaléban arra vallalkozom,
hogy a gondolatébresztés igényével azokat a tapasztalatokat adjam koézre, melyek kiilénosen ta-
nulsigosak voltak nekiink, hallgatoknak.



A modellt érvényesitd iskoliban a munka az €rintettek (sziil6k, tanirok, gyerekek stb.) ko-
zBs részvételén alapult, igy ennek a felfogisnak megfelelGen a tovabbképzés megoldisi menete is
a résztvevOk bekapcsoldsara épiilt. Egy olyan szimuliciés folyamatként, amelyben mikodés koz-
ben, az iskola ,szervezeti valosigdban” lehetett tanulmanyozni a fejlesztés lényegét, valaszt kapva
arra, hogy mi az a TOM, s az effajta szemlélet hogyan honosithato a magyar kizoktatdsban.

Napjaink kihivdsai

Napjaink ,fejkvotis” versenyhelyzetében egy iskola hosszi tivon csak akkor marad miké-
déképes, ha minél tobb didkot megprobdl magéhoz vonzani. Az iskoldt mint a szolgaltatist hasz-
nal6k igényeit tehit nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Az egyre szlikosebb anyagi forrdsok miatt
az iskolat ezért folyamatosan vonzéva kell tenni. A moderniziciés folyamat kihivédsaira tobb vi-

lasz lehetséges. Ezek koziil egylk a mindségfejlesztés (Total Quality Management=Mindenki Mi-
ndségi Felelossége).

Egy iskola, mely fejleszteni akar

A tréning szimulacids folyamatdban a hallgatok egy képzeletbeli iskolat modelliziltak, egy
olyan iskoldt, amely elhatirozta, hogy fejleszteni akar. Igy els6 1épésként a csoport egy , konkrét”
iskolat alkotott meg. Pontosan meghatdrozta annak f6bb paramétereit. Korvonalazodott az iskola
tipusa, fenntartdja, az alkalmazottak szdma, az iskola vonzdskorzete, koltségvetése, szocilis és
kulturilis fejlesztési programja, az alkalmazott tanterv, a versenytirs iskoldk jellemzGi stb. Lé-
nyeg, hogy ki-ki fejében Osszedllt egy napjaink valosagat idézd, kicsit ,koz0s” iskola, amely
mentén munkahoz lithatott az immadr tantestiiletet imitil6 tanfolyami csoport.

Az értéktisztazo kozds gondolkodds

Misodik Iépésként egy hosszi és izgalmas folyamat kezd6dott el. Ki milyennek ldtja ezittal
mdr a ,sajat” iskoldnkat? A tanerG pozitiv és negativ jellemzSket fogalmazott meg. Felszinre ke-
riilt, hogy kinek mi az érték, kinek mi a fontos. Tovibbi, még gazdagabb varidcidkat jelentett an-
nak a kérdésnek a megvilaszoldsa, hogy milyen elényei és hitranyai vannak, mit tud és mit nem
tud garantilni az iskola. Mit dllitunk magunkrol, mit tudunk nyijtani? El6szor négy-6t f6s kiscso-
portban, majd a csoportok kozotti konszenzusfolyamatban kinalati oldalon szerepelt — csak néha-
nyat emlitve - a ,garantdlt tehetséggondozds”, a ,konvertdlhato tudds nyijtdsa”, a ,,tovébbkép-
Zéseket szeretd, felkésziilt tandrok foglalkoztatdsa”™ stb.

Az egyiittes gondolkodas Gjabb erdprdbajat jelentette a tavlatz trendek meghatdrozdsa: Isko-
ldnk milyen lesz 2010-ben? A kollektiv megallapodis nyomdn sziiletett "k$z6s nevezé” — ami ko-
zos értékként is felfoghat6 ~ gydjt6fogalmai ekképp alakultak:

1) ,,Fejl6d6 szervezet (lehetGséget nyijtd, tovabbfejleszthetd, onfejleszts stb.)”

2) ,Kellemes munkahely (motivild, sokszinii, baritsigos stb.)”

3) ,Allandé értékekre torekvé (stabil, minSségorientalt, klienskdzpontd stb.)”

A tréningszakasz munkafolyamatiban az is tudatosult, hogy a kép, amit kialakitunk ma-
gunkrdl, lehet, hogy téves. A szembesiilés kinos, de hasznos volta ,,j6 kis lecke” volt mindannyi-
unk szdmdéra. Egy illitds megfogalmazdsakor adaftokra, tényekre van sziikség! Vagyis arra kell
keresni a vilaszt, hogy az adott illitis honnan szdrmazik: Sz6beszédre ad6 tévhiedelem vagy té-
nyeken alapul6, érzésekre, benyomésokra, megfigyelésre, mérésre alapozott, kiilonb6z6 egzakt-
sagi fokon kifejezhetd éllitas-e?

Maisfel6l a megolddsi menetben kibontakozott értelmezési vitdk felhivtdk a figyelmet arra
is, hogy a kozos gondolkodas, az értékek tisztizasa sordn elengedhetetlen a pontositds. Az érték-
tisztdz6 folyamatban kulcskérdés, hogy egy adott tantestiilet egy adott fogalmat hogyan értelmez.
Kivanatos, hogy- az alapértékek meghatarozdsakor ugyanaz a fogalom lehetGség szerint ugyanazt
jelentse mindenki szimdra, aki ebben a szellemben szeretne tovabblépni.
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Mottoalkotds

A kovetkezd 1épés volt a kozos értékek egy mottdba siritése: azaz a mottoalkotds, amely
osszefog minket, amely a jovSbe mutat, amely felé érdemes haladni, amely lelkesit, amely rélunk
szdl. :
A tanfolyami csoport életében ez az iilés volt a legidGigényesebb. Hol csendesebb, hol he-
vesebb vitdk kozepette végre megsziiletett a varva vart mondat, mely valamennyidnk szdmara el-
fogadhat6é volt: ,Erted! Erted?” Az ,alkotok” aldirisukkal szentesitették, igy ,torvényerdre”
emelkedett. A tovibbiakban ez a szopir Osszekapcsolt benniinket, alapot adott a tovdbbi dontése-
inkhez, meghatdrozta a késGbbi vilasztott stratégidnkat, mikddési struktiridnkat. Mindenekeldtt
csapatot teremtett, Kialakult az , Erted! Erted?” iskolar6l alkotott t5bbé-kevésbé azonos képpel
rendelkezé kozosség.

Stratégia és célok

A koz6s minimumként megjelend mott6 a késGbbiekben épitkezési alapot jelentett. Valami-
lyen médon tovibbi teenddink minden formdjdban megjelent. Feladat: Sajit intézményi adatok és
a kdérnyék iskoldja (konkurencia) ismeretében a sajit helyzet meghatirozisa. Ebbdl az alapvetd
stratégia eldontése. Négy alapvetd stratégidt gondoltunk végig:

1) Alapszolgéltatas szdk korben.

2) Alapszolgaltatas széles korben.

3) Bévitett szolgdltatas szik kérben.

4) Bévitett szolgiltatds széles korben.

Nehézséget jelentett a csoportnak egy, azaz egyetlen stratégia meghatirozisa. Volt, aki alap
és bovitett szolgaltatst is akart egyszerre nydjtani. A szituativ helyzet sordn is elGjott az a szinte
mir beidegzddott szokds: tobbet véllalunk fel, mint amennyi teljesithetS, mint amire erdnk és fel-
késziiltségiink futja. Egy kis ,,gyakorlds” kellett ahhoz, hogy sikeriiljon a sziikités, az alapfunkci-
ora vald koncentralds. Megsziiletett a dontés: alapszolgaltatast nydjtunk széles korben.

A stratégidhoz tartozo lépések

Feladat: konkrét, a mottdval 6sszhangban levd, mérhetSen ellendrizhet§ célok megfogalma-
zdsa. Annak végiggondoldsa: hova szeretnénk eljutni? A mir megszokott konszenzusfolyamat
eredményeként megfogalmazott célok kozott szerepelt:

- ,»az iskola hatékonyan mikddjon”,

- ,az egyént tiszteletben tartd, a massigot elfogadé kozdsségi szellem kialakitdsa”,

- ,a testileg és lelkileg egészséges gyerekek képzése” stb.

A célmeghatdrozasndl is kideriilt az az orszdgos iskolai gyakorlat — népi mondissal élve,
hogy ,Sokat akar a szarka, de nem birja a farka”. Er6nkén feliili példdul felvallalni 4 testileg és
lelkileg egészséges gyerekek nevelésének az dlomképét. Tobb okbdl is. Egyrészt, mert tobb kom-
ponensbdl all dssze ez a valdban kivénatos helyzet. Az iskola a nevelési GsszetevSk sokasagibol
pedig csak az egyik. Ha komolyan vessziik, legfeljebb azt villathatjuk fel: ,megteremtjiik a gye-
rekek szdmdra a testi és lelki egészség feltételeit™.

Misfel6l Gjfajta gondolkoddsra van szilkség mar abbél a szempontbél is, hogy a kozoktatisi
tdrvény értelmében a pedagégiai program olyan szerzGdés, megéllapodas, amely szimon kérhetd.
Ime:

»A kétoldalii kotelezettségek és garancidk nyomdén a fenntarté és a kdzszolgdltatdst nydjté egyarint
alkupoziciéhoz jut. Megegyezésiik egyben arra is biztositék, hogy az iskola csak azért tehetd felel6ssé, amit
pedagégiai programjdban felvillalt, ezért viszont felelGssé tehets”.

A feladatvégzés legfontosabb tanulsiga: annyit és azt villaljuk fel, amiben kompetensek
vagyunk, ami teljes egészében ,rajtunk 4l1”, amit meg tudunk valésitani.

11



A célokhoz vezetd utak

A kovetkezd tréningszakasz ideje alatt bGvebben egy célra irdnyitottuk a figyelmiinket. Ne-
vezetesen: ,Olyan iskolit teremteni, ahol a gyerekek jol érzik magukat”. Kérdés: Milyen konkrét
feladatokat kell megoldani ahhoz, hogy ezt a célt elérjiik? A cél érdekében a kitlzott feladatokat
meghatdroztuk:

1) ,Az iskola pedagégus és nem pedagdgus dolgozoi kozotti egyiittmizkddés javitisa”.

2) ,Olyan programkinilat kidolgozisa, amely mindenkit sikerélményhez juttat™. -

3) ,Helyzetbe hozni a gyerekeket, hogy didkonkormanyzatot csindljanak”.

A tovibbiakban egy-egy részfeladaton egy-egy egységbe rendezddott csoport dolgozott.
Mindh4rom blokk a konkrét feladat alapjin konkrét akcidtervet dolgozott ki. Meghatérozta a pri-
oritisokat, az el6készitd munkait, a hatariddket, a felelGsséget, a koltségeket, az ellendrzés mi-
kéntjét, a sikerkritériumokat.

A miihelymunka folyamatiban a résztvevdk eldtt fokozatosan bontakozott ki a TQM-modell
természete: ,a szervezetet egyszerii szerkezetbe, kisebb csoportok koré szervezi”. Egy-egy egy-
ség az iskoldban ad6dé, aktuilis részfeladat(ok)on dolgozik. Sajit teriiletiikén autonémiit élvez-
nek, 6n4llé dontéseket hoznak. A kiilonbdzs feladatokon dolgozé csoportok munkija a folyamat-
ban 4lland6an érvényesiilG cél irdnydba halad. Ujra és tjra kozos pontokat keresnek. A feladat
teljesitésekor felbomlanak, majd az aktuélis tennivalétol fiiggéen - lehet, hogy mas varidciéban —
GijraszervezGdnek, és ismét megszinnek. Ennek a tipusi megkozelitésnek a jellemz6i kdzott sze-
repel: ,az emberek fejlesztése kiscsoportokon keresztiil torténik, dnbizalmuk, tuddsuk és képes-
ségeik megerdsitésével”. Fontos elv: ,a szervezeten beliili csoportok kozotti gétak lebontisa, a
csapatmunka segitése”. A felelGsség és a hatalom megoszlik. A csoportok figyelnek egymadsra,
nyilt kommunikici6 zajlik k6zottiik. A kapcsoldddsok a mindennapi lebonyolitdsban eredménye-
sen mikodnek.

Most pedig térjiink rd a TQM-modell tovibbi jellemzdgire!

Téobbszempontii megkdzelités

Az iskola haszniloi a gyerekek (1), a sziil6k (2), a pedagégusok (3), a fenntarték (4) a kor-
nyezet (5), az iskola nem pedagdgus alkalmazottai (6), az oktatdspolitikai nagyrendszer (7).

Feladat: Ugyanarrél a kérdésrGl mit gondol a hét érintett csoport? Kérdések: (a) Milyen
tartalmakat tanitson /kdzvetitsen az iskola, (b.) Melyek az egyes csoportok értékei, amelyek koz-
vetitését elvarjik/remélik?, (c) Milyen jellemvonisok/magatartisok kialakitdsit segitse az iskola?

Példaként tekintsiik 4t az (a) kérdés néhiny feltételezett vdlaszat! Vilaszok: (1) kalandpeda-
gbgia, buvarkodss, bivészkedés, vardzslas, elektronikus versenyjatékok, csillagdszat; (2) palya-
orienticid, idegen nyelvek, szamitastechnika, informatika; (3) klasszikus kultdra, tudoményos is-
meretek; (4) minden johet, ami olcsd; (5) viselkedéstan, etika; (6) illemtan; (7) NAT.

Mast var el a sziil6, mis igényei vannak a gyerekeknek, mast akarnak a tandrok, a fenntar-
tok. Kérdés: Most, ebben a helyzetben hogyan tudunk az iskola haszniléinak legnagyobb meg-
elégedésére szolgalni? Egyéltalan nem elég, ha csak mi, tanirok gondolkodunk el rajta. K6zben
kimarad az, aki(k)nek sz6l. A feladat tanulsiga felhivta a figyelmet a sokszemponti, a t&bb oldal-
rél, tobb forrisbol vald épitkezés sziikségességére.

Az effajta szemlélet megkivanja, hogy a problémit megoldé folyamatban a sziil6k, gyere-
kek, tanirok is kézremikodjenek. Igy annak megolddsa kozos lesz. A modell mellett elkdtelezett
vezetésnek kell olyan helyzetbe hoznia a tantestiiletet, hogy képes legyen meglitni és megvila-
szolni azt a kérdést: merre tovabb?

Fontos elv: ,Mindenkit olyan helyzetbe hozni a szervezeten beliil, hogy véltoztathasson a
mindség érdekében, hogy az iskola képes legyen a ,kliensei” legnagyobb megelégedésére szol-
gdlni.
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Osszedllt a TOM-modell

A szituici6s helyzetek, a szimos teendd intenziv munkija sordn szerzett élmények, tapasz-
talatok kognitiv feldolgozisat tanfolyami segédanyag segitette. Ekkorra mér a hallgaték kdzelebb
keriiltek a modell 1ényegéhez. Kozéppontban a motté és az értékek dllnak, koréje a folyamat ter-
mészetébdl adédoan szervezddik a stratégia, a célok, a csoportok, az elkdtelezGdés, a permanens
kommunik4cié és kulttira.

A TQM betiiszobél a , T” (total) az intézmény egészére utal (aminek meghatirozé szerepe
van), minden érintett félre vonatkozik, a véltoztatis mindannyidénk kozds ligye. A stratégia alapja
a kliensekkel valé hosszd tivi egyiittmikodés. A ,Q” (guality) mindségorientdlt szolgiltatds, a
mindség szolgalatdban all6 iranyitast jelenti. ,, Az iskola mindségi szolgdltatds nyiijt, ha folyama-
tosan és panaszmentesen kielégiti hasznél6it, és azt nyijtja mennyiségben és jellemz§it tekintve,
amit igért”. Az ,M” (management) magdra az elvre utal: ,a vezetést a teljesitmény motivécids
menedzsmenittel kell helyettesiteni”. A betiiket ismét osszerakva a TQM egy vezetésfilozdfia. Az
iskoldra mint szervezetre vonatkoztatva: mindségkdzpontii irdnyitds, mely ésszes tagjdnak a rész-
vételén alapszik. Hosszi tivon azt célozza, hogy sikerrel nyerje el az iskola haszndldinak a meg-
elégedettségét. Valamint az érintettek minden tagjdnak és a tirsadalomnak a hasznira legyen. Er-
vényesiilésével az iskola Gj szervezeti formaban és hatékonyabban mikddhet.

Eszkozok és modszerek -

A négy tovabbképzési nap tartalmi és formai munkdja egy olyan iskola megalkotdsa
volt, amelynek vezetése a fent vizolt vezetésfiloz6fidt érvényesitette. A hallgaték e komplex
rendszer megismerésének folyamatdban a ,sajat boriikon” tapasztaltdk meg a programhoz
tartozé eszkozoket és modszereket. A feladatok természetétdl fiigglen egyéni, paros, kis- és
nagycsoportos formdban tevékenykedtek. A j6l koreografilt megolddsi menet, t6bb kom-
munikicios gyakorlat, néhiany konfliktusmegoldé méd kiprébéldsa segitette a csoportépités
és karbantartds mozzanatait.

A tanfolyam végén a ,beliilr! kibontott” (és nem a ,kivilrSl bevitt”) ismeretelsajatitd
munkastilus nyomin a hallgaték megfogalmaztik, hogy nekik maguknak mit jelent a TQM. Né-
hdny, a résztvevgk altal lényegesnek tartott kulcsszé hadd alljon itt annak érzékeltetésére, hogy
mire jutott a csoport: ,,megosztott felelGsség”, ,korlitok lekiizdése”, ,folyamatbél kinovs™, ,bel-
s§ energidkat mozgdsité”, ,adott helyzet adott koriilményeihez a legjobb ”, ,,a segitséget elssor-
ban beliilr§l indukilé”, ,k6zosségi tevékenység”, ,negativumot pozitivumba atfordité”, ,kozds
dontés”, ,haszndlok igényeinek megfeleld kindlat”, ,erds oOnellendrzés kevés dontnok”. Végiil
ami nem jellemzd erre a vezetési programra: ,elsGdlegesen kiilsd segitség vardsa”, ,fiiggetlen a
kérnyezett6l”, ,kampanyszerli”, ,autokratikus vezetés”, ,a kozhiedelem, a szdbeszéd elfogadi-
sa”, ,én tudom, mi a j6 neked”.

A tanfolyam ideje alatt az ismeretek befogadasat a hallgatok motivéltsiga jellemezte. Szinte
mir médszertani braviir annak az érzésnek a kialakuldsa, hogy ,benne vagyok én is”, ,mind-
annyidnk kozds iligye”, ,elkoteleztem tnagam”. Ez a tény a leendd konzulensek szdmara meghata-
rozd motivacids alapot jelenthet a TQM elméletének és gyakorlatdnak bévebb megismeréséhez, a
mélyebb megértéshez. A trénerek ezzel az induld I¢péssel megteremtették a tovabbi Gnképzés
alapvet§ feltételét, az elkotelezGdést. Hisz ,.a mikodés kdzbeni folyamat, egyre tébbeket tesz el-
kotelezetté, és egyre mélyiti azt. Igy nem csak feltétele, hanem velejirdja is az elkételezettség a
TQM-nek”. (4)

Osszegzés

A szakavatott irdnyitasi stilussal vezetett pedagdgus-tovibbképzés nemcsak uj ismereteket
nyujtott, hanem az eddigi gyakorlatt6l eltér§, masfajta készségek kiprobdlisinak a lehetGségét is
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kindlta. A tandrok mddszertani kultirdja gazdagodott, szemléletiik formalodott. A tanfolyam fel-
tétlen eredménye, hogy a résztvevék megtapasztaltik az effajta vezetési alternativa eredményét is.
Elgjottek a kreativ, innovativ megolddsok. A mindannyiunkban ottlevé belsd energiaforrdsok
jobb kihaszndldsaval a tanfolyami csoport a szokdsosnal hatékonyabban dolgozott.

Néhany tanulsag

Tobbiinkben megfogalmazédott, hogy a sziik jatéktér néhdny tapasztalatit talin érdemes
volna a valésdgos életben kiprébilni. Az Erted! Erted? iskolinkat csak Ggy tudtuk mdkddtetni -
akér csak gondolati sikon is -, hogy egyértelmden, réviden, toméren fejeztiik ki mondandénkat.
Torekedtiink az atlithatd, kovethetd megfogalmazisokra. Arra a kérdésre koncentriltunk: Itt és
most, ebben az iskoldban, ebben a szitudcidban mit lehet, és mit kell tenni? A tennivalokat priori-
tasunknak megfeleléen silyoztuk. A gyakorlatok tanulsigaib6l fogalmazédott meg: néhiny be-
idegzddésiinket célszeril volna atépiteni. Pl. a k6zds gondolkodis soran figyelmeztetd jel volt az a
tény, hogy tilsilyba keriilt, ahogyan a vezet6 gondolkodik. Holott a tanulmanyozott intézmény-
irdnyitisi és - fejlesztési stratégidban hangstlyt kap az a kérdés is: En mint egyén mit udok tenni,
hogy az iskola egésze jol miikodjon?

Szintén ,,€16” mintaként szolgilt a szemlélet jobb megértéséhez, hogy a tanfolyamvezetdk,
amit igértek, teljesitették. A kezdéskor megfogalmazddott igények/elvarasok szerint, ,a felhaszni-
16k igényeihez igazitottan™ szervezték a programot. Mi tobb: ,szolgiltattak”, azt adtik, amit el-
vartunk t6liik. igy nem csoda, hogy az indulé és végillapot Gsszevetésekor a résztvevék elégedet-
tek voltak.

A j6vé feladata lesz: kozel hozni a magyar gyakorlathoz ezt a gondolkoddsmédot. A napi
gyakorlatbdl kinévé kozép-eurdpai varidnst kiérlelni, ami a magyar viltozatot jelenti. A résztve-
v6k meditativ helyzetben zdrtdk a kurzust: A hazii viszonyok kozepette mi az, ami megvalGsitha-
t6? Az els§ és nyers vélaszok igy hangoztak: ,kliensek igényeit figyelembe venni”, ,a bels6
energidk kihasznildsa”, ,visszajelzés magunknak”, ,jobbnak kell lenni, mint a szomszéd iskola™,
»,MAr megtanitott erre a élet”.

Utols6 gondolatként még az meriilt fel bennem, hogy nem lehet megkeriilni, hogy bizonyos
»piaci” elemek ne keriiljenek be a kdzoktatisba, mint példdul a versenyhelyzetbS] ad6d6 j hely-
zet és az ezzel jar6 Uj mikodési, alkalmazkodasi médok.

A TQM -mint egyfajta alternativa lehetGsége kinilodott fel az élményszeri elsajatitis és a
tréningtapasztalatok kognitiv feldolgozasat segitS irodalmak sikjin. A tovibbi mar rajtunk malik.
Aldous Huxley szavaival élve: , Az élmény nem az, ami az emberrel torténik, az élmény az, amit
csindl az ember azzal, ami térténik vele.”
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