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1. A HIPERMEDIUM RETORIKAJAROL

,,Ma még minden orszagban a kezdeteknél tartunk, de
az vilagos, hogy a kovetkezd hisz évben ezen olcsé és
nagyon nagy teljesitményii eszk6zoknek koszonhetden
dramaian megvaltozik az életiink az uzlettdl az oktatasig.”

(Bill Gates)

Talzas nélkiil allithatjuk, hogy az df informdcids technologia alapvetéen étalakitja — at fogja
alakitani — a szovegek 1étezési formajat és feldolgozasi médjat.

Ez a technoldgia — elektronikus haldzatra kapcsolt szovegek, szovegcsaladok klalakltasaval
sokkal jobban tudja kezelni a szoveget alkoto egységek, illetoleg a legkiilonfélébb szovegek kozti
viszonyokat, mint a hagyomanyos — linedris — szévegszervezés, s ezéltal olyan 6ri4si potencialt
képvisel, amely gydkeresen megvaltoztat(hat)ja a kommunikéaciéban részt vevd személyek — tobbek
kozott tanarok és didkok — viszonyat nemcsak a ‘szévegek’~hez, hanem a nyelvhez és a kiil6nb6z6
médiumokhoz is. Az Gj technoldgia alkalmazéinak ezért alaposan tisztaban kell lenniiik egyrészt a
technoldgiara jellemzd szévegtani, tetorikai és statisztikai szabalyokkal, mésrészt az 4j technikai
megoldasok mibenlétével annak érdekében, hogy az olvasék, tanuldk, egyszdval a befogadok az uj
technoldgia lehetdségeit maximalisan képesek legyenek kihasznélni.

Ebben az irdsunkban az Gigynevezett hipermédiumokkal, illetdleg a hipermédiumok néhany
retorikai és stilisztikai szabalyszeriiségével foglalkozunk. Ennek soran a leggyakrabban el6forduld
alapfogalmakat a kovetkezo értelemben hasznaljuk.
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Dokumentum : egyméssal valamilyen szempontb6l (adott esetben miiveltségi teriiletek szerint)
kapcsolatba hozhatd szoveg-, kép-, hang- stb. anyag egyiittese. Hipermédium: egy dokumentum
(vagy dokumentumcsalad) szamitogépes alkalmazasaval Iétrehozott , nem linedris (nem hagyoma-
nyos) feldolgozasa. Hipermédidlis dokumentumelem (hipermédiumelem vagy csak elem). egy
hipermédiumban feldolgozott dokumentumnak az adott hipermédiumban feldolgozott dokumentum
0néllo egységet képezd része. Hipermédidlis dokumentumelem-kapcsolat (hipermédialis kapcsolat
vagy csak kapcsolat): egy hipermédiumban feldolgozott dokumentum két eleme kozott az adott
hipermédium altal 1étesitett vagy lehetdvé tett kapcsolat. Navigdlds ("hajozas’) : egy hipermédium
elemeinek befogaddsa a kapcsolatok befogadé altal valasztott és kovetett sorrendjében.
Hipermédiumok létrehozdsdra szolgdlé rendszerek: olyan szamitogépes programok (szoftverek),
amelyek hipermédiumok alkotéasara késziiltek (példaul hypercard, toolbook, story space stb.).

Az (j technoldgia retorikai, stilisztikai szabalyszeriiségei harom egymaéssal szorosan §ssze-
fliggd kérdéssel szembesitik a hipermédiumok alkotéit, illetve alkalmazoéit (tobbek kozott didkokat
és tanarokat). E kérdések nagyjaban-egészében igy fogalmazhatok meg: (a) hogyan célszeri az al-
kotoknak a hipermédiumok létrehozéasa soran eljarniuk egyrészt a befogadok megfelelt tajékoztatasa
(orientalasa), masrészt a hatékony és élvezetes navigalas biztositasa érdekében; (b) miként informal-
hatjak a befogadokat arrdl, hogy az egyes hipermédiumelemekbél kiindulé kapcsolatok hova — mi-
lyen més hipermédiumelem(ek)hez — vezetnek; (c) milyen médon tudjak megteremteni azokat a fel-
tételeket, amelyek révén egy 0j hipermédiumba (vagy hipermédiumelembe) ’belépd’ befogadd biz-
tonsagosan érezheti magat. Az (a) kérdés Iényegében a navigacios eszk6zok készletét, a (b) a kiindu-
l6pont(ok) és célpont(ok) problematikajat, a (c) pedig a belépési €s érkezési informaciok statusat
érinti. Az alkot6 feladata nyilvanval6an az, hogy biztositja a befogadas lehet6 legnagyobb foki ha-
tékonysagat.

Minthogy a hipermédialis kapcsolatok déntd szerepet jatszanak a navigdlasban, sot a befoga-
dott ’tartalmat’ is befolyasoljak, a hipermédiumok alkotdinak alapéllasszeriien kell eleget tenniik a
befogad6k azon minimalis elvardsanak, hogy a hipermédiumok kapcsolatai ’reprezentéljak’ azok
hasznélatat. A hipermédiumoknak kifejezésre kell juttatniuk, hogy a *médiélis kapcsolataik halgja’
Iényeges, oOsszefliggd, raciondlis és praktikus viszonylatok megtestesitje. Ily médon a hiper-
médiumokon beliili kapcsolédsok nagymértékben hozzajarulnak a befogadok — tobbek kozott a dia-
kok — komplex kritikai gondolkodasanak fejlesztéséhez, kiilsnosképpen pedig a tobbféle ok-okozati
dsszefliggésre és a kiilonféle adatok egymassal kapcsolatba hozaséra épiild elemzési képességek ki-
alakitasahoz.

Egy kép (vizudlis elem) puszta cimfelirata példaul altalaban nem fejez ki kellden motivalt
Gsszefliggéseket az adott kép és a vele osszekapesolt hipermédiumelemek kozott, ilyenforméan ele-
gendd tajékoztatast sem nydjt. Az ilyen elemeket tartalmazé hipermédiumokban a befogaddk ezeket
az elemeket, illetdleg az ilyen elemekhez vezetd kapcsolatokat altaldban melldzik (ignoraljak), mi-
ként a nyomtatott kényvekben is elkeriilik vagy 4tugorjak az elsé ranézésre lényegtelennek tiind
adatokat. A jol atgondolt és megvaldsitott hipermédiumok ezzel szemben valésaggal konfrontaljak
az olvasot a lényeges informaciokkal és osszefiiggésekkel (1asd tobbek kozott [6] 168.)

A hipermédiumokban a (médialis) kapcsolatok héldja kétélii eszkdz: egyrészt Gj és produktiv
itvonalakat ajanl fel a befogadénak a navigalashoz, masrészt viszont okozoja lehet annak, hogy a
befogad6 ° elvész’ a hipermédium valamely helyén. A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a
navigacio és a tajékoztatas nem jelent igazan silyos problémét. Ahhoz ugyanis, hogy a befogado
lokalizalni tudjon egy-egy helyet, tébbféle navigdcids eszkéz — homecard, overview stb — is rendel-
kezésre all.

A hipermédiumok létrehozasara szolgalé rendszerek nytjtotta navigécids eszkozok koziil
legfontosabb alighanem a rendszer dltal elballitott dtvonaltérkép. A legeldszor létrehozott Gtvonal-
térképek globdlis jellegiiek voltak, s grafikus informacidkat szolgéltattak minden —~ ikonokkal képvi-
selt — médiumelemrd] és minden kapcsolatrél, melyek egytittesen sajatos halot alkottak. Ezt kdvetd-
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en fejlesztették ki a lokdlis Gtvonaltérképeket, amelyeken valamennyi hipermédiumhelyen ikonokkal
lehet l4thatéva tenni a szilkséges Gtvonalakat. Minden alkalommal, amikor a befogadé megnyit egy
médiumelemet ("belép’ egy médiumelembe),vagy mikddésbe hoz egy korabbit, a lokalis Gtvonaltér-
kép transzformalédik, s ezaltal tajékoztatja 6t az adott helyen vélaszthatd tovabbi Gtvonalakrél. A
késébbiekben kialakitott dinamikus Gtvonaltérképek ugyancsak ikonokkal dolgoznak. Egy-egy ikon
altal képviselt médiaelemet kettds klikkeléssel (’kattintassal’) lehet kinyitni, ezzel egyidejileg meg-
jelenik egy, az ut lehetséges folytatasara vonatkozé inform4cid, a befogad6 addig megtett utjat pedig
a navigaldsai sorén mikodésbe hozott médiumelemek fliggdleges sorba rendezett kisebb ikonjai
jelzik (lasd példaul [3] 120 és kk.).

Bér a dinamikus utvonaltérképek eredményesnek bizonyuitak a befogadék utbaigazitasaban,
hatasfokuk nyilvin nagyobb, ha kombindlva vannak a hipermédiumok alkotéi dital eléallitot
homecardokkal, attekintésekkel, overview fileokkal stb. Ezek koziil legfontosabbak alighanem az
elemekrdl és kapcsolatukrd! atfogdan informalé overview-k.

A dokumentumokrdl (szovegekrol) vagy a dokumentumokban (szévegekben) val6 tajékozo-
das problémaja koztudottan nem Gjkeltd, s csupan irdsos forméjaban nehezen oldhaté meg. Az iras,
ha tobbé-kevésbé rogziti is a beszélt nyelv sajatossagait, Snmagaban gyakran kevésnek bizonyul.
Osi dokumentumok, tekercsek, kéziratok, kédexek tiinnek fel ajra és tjra, nemritkan megoldhatatlan
feladatok elé allitva értelmezdiket. Megfejhetni oket, de elemzdik altaldban alig vagy egyaltalan
nem rendelkeznek sem a korabeli kommunikdaciés partnerek, sem pedig az tizenetelemek lokaciojara
(egymasutéanjara) vonatkozdan érvényesnek tekinthetd ismeretekkel. Jéllehet a torténetileg korabbi
id6szakokbdl szarmaz6 szbvegek torténeti szempontbol adekvat elemzése feltételezi mind az adott
idészakban hatélyos tudas- és hipotézisrendszerek, mind pedig a kéziratot a nyomtatott kényv ana-
16gidjara jellemezni képes eszkozok alkalmazasat. Az informaci6 ‘visszanyerésé’-re el6szor talan az
eredetivel megegyezd masolatok tettek lehetdvé igényesebb megoldasokat, majd a *fix adatok’ tech-
nologiaja, a konyvnyomtatas, mely direkt médon vezetett rendkiviili valtozasokhoz a Nyugat intel-
lektuélis kozmoszaban.

A ‘hozzaférhetdség’ az informdcidk visszakereshetdségének olyan kévetelménye, amelyet a
hagyomaényos technolégidkban tobbek kozt az indexelés, a tartalomjegyzés, a kiilonféle retorikai és
statisztikai szabalyok stb. biztositanak. A befogad6k és a szovegek egymastol valg fizikai elvalaszta-
saban 4ll6 konyvtechnoldgia néhany megoldasa azonban, mint példaul a lapszamozas vagy az érvek
linedris elrendezése, inkabb a gazdasagossaggal figg Ossze. Az 4j informacids rendszerek nyilvanva-
l6an talmutatnak a nyelvi rogzités és adatkezelés hagyoményos formain és eszkdzein. A szovegek
természetét megvaltoztatni késziild hipermédium az informacidk feldolgozasanak, egyszersmind a
befogadok tajékoztatasanak uj és adekvat eszkozeit igényli. Altaluk még nyilvanvalbba valhatnak a
szévegek wjszeril és korabbi formai kozti kiilonbségek is. A hipermédiumok alkot6inak olyan meg-
oldasokat kell a befogadok szamara felkinlniuk, amelyek gondolkodésra és kutatésra, felfedezésre
osztonzik Oket, tovabba olyan retorikai, stilisztikai eszk6zoket ésszerli alkalmazniuk, amelyek lehe-
tové teszik részitkre, hogy konnyen és 6rommel navigdljanak. Ezeknek az eszkozoknek természete-
sen biztonsagot is kell nyGjtaniuk.

A szbban forgé kivanalmak teljesitését a hipermédiumok kettos, alkotdi és befogadoi arculata
teszi lehetové a tervezok szamdra. S ha egyik-mésik rendszer strukturdja nem kivan is meg minden
esetben preciz megoldast, a hipermédiumok alkot6inak gondoskodniuk kell a befogadok kiszolgéla-
sanak megfeleld eszkozeirdl.

Elényés, ha a befogadé hierarchikusan szervezett overview- (attekintés) rendszer alapjan
kezdheti meg navigalasat.

A hipermédiumok éltaldban kis, vizszintes téglalapok forméjéban szolgaltatnak ‘kapcsol6 in-
forméaciok’-at a kiinduldshoz, illetdleg a befogadok altal végrehajthat6 tovabbi miiveletekhez. A di-
namikus rendszerek ezenkiviill a felvildgositas és navigdlds sajatos, egyrészt altalanos, mdsrészt
specifikus eszkozével is rendelkeznek. Az elobbi lehetdvé teszi, hogy a befogadd attekinthesse az
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éppen miikddtetett hipermédium altal tartalmazott valamennyi anyagot, de nem jelzi, hogy azokhoz
mely kapcsol6k tartoznak hozza; az utobbi specialis informacidkkal (tobbek kozott az egységek
megnevezésének meniiben megjelend formajaval) irdnyitja a befogadot a kiilonféle médiumelemek-
hez, igy téve elkeriilhetdvé a tijékozodasi zavarokat, a dezorientaciot. Dezorientécioé egyébként ak-
kor keletkezhet példaul, amikor a befogadd ‘elveszett’-nek érzi magat a hipermédiumban, s Ggy ér-
zékeli, hogy nem képes meghatarozni a sajat helyzetét, vagy akkor, ha valamely hipermédiumhelyrdt
nem tud visszatérni annak korabbi alkalmazasaihoz.

Az alkoténak szoveges (verbalis) dokumentumokban is célszerii érkezési helyeket mindsitd,
szovegmeghatarozo kifejezéseket alkalmaznia, mert a befogadénak, mieldtt elhagyja éppen adott
hipermédiumhelyét, sziiksége lehet egy arra vonatkozd globalis elképzelésre, hogy mit varhat el a
jelzett, 0j médiumhelyen. Egy kapcsolas érkezési helyének legprecizebb jellemzése a befogadd koz-
vetlen felhivasa, hogy tjat a széban forg6 érkezési hely felé vegye. Ilyen jellemzés alkalmazasa,
amellyel takarékosan kell béanni, elsdsorban bibliografiai adatokra, kulcsszavak meghatarozasara
valé utaldsok esetében ajanlatos.

A megérkezés vizudlis médiumelemek kapcsolasa esetén éltalaban lényegesen tobb gondot
okoz, mint verbalisak esetében. Egy grafikus képnek valamely mas anyaggal valé tarsitasakor a szo-
kasos cimek rendszerint nem képesek adekvat modon tGtbaigazitani a befogad6t. Ezért grafikus ele-
meket szovegek hozzarendelésével egyiitt praktikus szerepeltetni annak érdekében, hogy a befogado
tartalmi kapcsolatot tudjon Iétesiteni a kiindulasi és az érkezési pont kozott. A nem vart adatokat
szolgalo vizualis informacié nyilvanvaléan segiti érvényre jutni azt az elvet, amely szerint a felhasz-
nalé tajékozodasanak célja a kapcsolatok gyors és konny( feltalalasa, munkajénak elsédleges ve-
zérelve pedig a fontossag, a relevancia. A megérkezés kezelése verbélis médiumelemek kapcsoldsa
esetén tobbnyire kevesebb problémét jelent.

Milyen stilus- vagy dokumentumel&készitési szabaly vezethetd le abbol a ténybdl, hogy a
hipermédiumok egymassal ¢sszekapcsolt médiumelemekbél allnak? Ellentétben a nyomdatechno-
l6giaval, mely a nyelv kapacitasat a szveg linearisan folytonos forméinak 1étrehozaséra hasznalja, a
hipermédiumok egy médiumhelyre vonatkozéan kiilsnbozd odavezetd utvonalak, illetéleg onnan
kiinduld eldgazasok létesitésére dszténtznek. Minden informaciés rendszernek megvan a maga saja-
tos erdssége, a hipermédiumoké az, hogy olyan egyedi elemekbdl allnak, amelyek a legkiilonfélébb
mas egyedi elemekhez kiilonféle modokon és killonféle utakon kapcsolédhatnak. Mas széval: a
nyomtatott médiummal szemben, mely az adatok szervezése, valamint értelmezhetésége miatt sziik-
ségszerlien alkalmazza az informacidk linearis elrendezését, a hipermédium ink&bb parhuzamokra,
nem linearis elrendezésre 6szténdz, még ha linedris kapcsolatokat is lehetové tesz. Az ilyen, mond-
juk igy halészerii struktardk szitkségképpen nagyobb aktivitast igényelnek a befogadotdl. A
hipermédiumok legfontosabb sajatossdga minden bizonnyal éppen az egymdssal &sszekapcsolt
‘olvasasi egységek’ létrehozasaban all.

A hipermédiumok természetesen gyakran tartalmaznak nyomtatott konyvekbdl szirmazé szdvege-
ket. Az ezekbdl létrehozott médiumelemek rendszerint egyesitik az irds két technoldgidjat: a mas médium-
elemekkel val6 Osszekapesoltsagot és az eredeti szoveg linedris folyamatossagat. Az ilyen szovegegysége-
ket tartalmazo hipermédiumok létrehozéasa veti fel azt a kérdést, hogy miként lehet meg6rizni legalkalma-
sabban az eredeti szovegek épségét, amelynek struktirdja fontos szerepet jatszhat hatésa létrejottében. Az
alapkérdés ezzel kapcsolatban az, hogy a hipermédiumhoz val6 atalakitas soran a nyomdatechnika szdmara
késziilt szovegek eredeti olvasasi egységeit fel szabad-e darabolnunk rovidebb egységekre, vagy egy ilyen

" feldarabolas megsérti az eredeti szoveg integritasat. Ezzel kapcsolatban altalinossdgban azt lehet mondani,
hogy amikor hipermédialis feldolgozas szamara adaptalunk kényvtechnolégidval késziilt anyagokat, lehet6-
leg ne sértsiik meg az eredeti sz6vegtestet. Vannak példaul olyan irodalmi miivek, amelyek kdnnyen adap-
talhatok egy hipermédiumhoz, és vannak olyanok, amelyek az eredeti forma megsértése nélkiill nem. — Az
elobbi illusztraciéjaul lasd példaul a Dante La Divina Commedia cimi milvének hipermédialis feldolgoza-
sarol sz616 tajékoztatdt a Szemiotikai szévegtan 9. kotetében.
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Eddig foként olyan dokumentumok kapcsolasok atjan 1étrehozott hipermédialis atalakitasair6l
volt sz6, amelyeknek alkotéelemei — szovegek, képek, diagramok és ezek kiillonb6zé kombinacioi —
statikusak.

Animacio6t (példaul egy sejt osztddasi folyamatanak digitalizalt megjelenitését) és/vagy hangot
(allat iivoltését, emberi beszédet vagy zenét) is magukban foglald, kinetikus vagy dinamikus doku-
mentumanyagok még viszonylag 0j keletliek, s lényegében abban térnek el a statikus formaktél,
hogy egy folyamatot is tartalmaznak. Egy-egy ilyen rendszerben a befogadé viszonylag passziv sze-
repbe kertilhet, azaz a hipermédium inkabb ‘kézvetitd (hagyoményos) médium’-mé vathat, mint in-
teraktivvéa (kétirinyava). Ennek elkeriilése érdekében a hipermédium alkotéjanak egyrészt kivana-
tos minden esetben feltlintetnie a nem statikus médiumelemek dinamikus jellegét, masrészt célszeri
képessé tennie a befogadét arra, hogy barmikor megallithasson egy folyamatot, s annak kornyezetét
rovid aton elhagyhassa. Ezekhez alkalmazhat cimkéket, ikonokat, minden olyan eszkozt, amellyel
pontos informécidt nydjthat az elemek és eljarasok tipusar6l, s amelyek felhasznélasaval a befoga-
dok megdrizhetik aktivitasukat.

Az \j informacids technoldgia a sz8vegek ¢s képek elektronikusan kapcsolt blokkjainak, csa-
ladjainak alkalmazasaval tehat sajatos normak, kovetelmények alkalmazasat kivinja meg. E normak
eltémek a fizikailag elszigetelt lapok kotott sorrendjére vonatkozd szabalyoktol. S jollehet az
‘olvasasi egység’-eken beliil azonos jellegi kapcsolé és tajékoztaté eszkozoket alkalmaz a nyomta-
tott médium meg a hipermédium is, amikor a széban forg6 egységek elektronikus ton kapcsolod-
nak blokkokka, a problémak mas skalaja, illetdleg a lehetdségek 0j perspektivija jelenik meg. Kiilo-
ngsképpen az oktatasi folyamatban — a Gutenberg-galaxis végén.
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