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Megoldasok az iskolai konfliktusok kezelésére

A konfliktus sz osszeiitk§zést jelent: valamely csoportok, kdzosségek szembekeriilnek
egymiassal. A konfliktusok okai sokrétiiek Iehetnek, ezek kozill a legfontosabbak: a tarsadalmi
kozérzet, az intézmény mitkddési feltételei, az érték- és normarendszer, a pedagégus felkésziiltsége
és stilusa, a tanuldkozosség oOsszetétele, a tanulok kapcsolatai, egymdas iranti rokonszenv és
ellenszenv, nyiltsag és zarkdzottsag, bizalom és bizalmatlansag stb.

A nevelés folyamatjellege szerint a konfliktusoknak lehet nyilt és rejtett szakasza. A konfliktusok
egy része hasznosithaté a pedagdgiai tevékenységben, mert dltala felszinre keriilhetnek az ellentétek, a
konfliktuskezelés tehat segiti a szocidlis tanulast. Vannak tehat elkeriilend6 és , kivanatos™ konfliktusok.

Jelentoségilk szerint lehetnek latszatkonfliktusok (felszinen mozgé csatérozasok),
extrémkonfliktus (megoldasukhoz pszichol6gus, csalddgondozo, védénd szikséges), kozponti
konfliktusok (hosszi ideig tartanak, és dontd szembenéllast valtanak ki), peremkonfliktus (gyenge
hatasfokaak).

A konfliktusmegoldasnak jél etkiiléniilé mozzanatai vannak:

- a konfliktus pontos leirasa (targya, tétje, tartalma, résztvevéi, kezdeményezdi: provokaloi, a
kihivok, a passziv elszenveddk);

~ kifejlettsége (kezd6db, ismétlodd, kifejlett, enyhiild);

—elsd reakcidk (elhibazott elso reakcid, humoros kezd6 reagalas, szellemes elokészités);

— idényerd megoldasi javaslatok (beszélgetés a gyerekekkel a konfliktusokrél, a

" konfliktushelyzet megoldasinak elhalasztasa, -a fiatalok megbizdsa a megbeszélésre; a
pedagdgus beismeri, hogy nincs megoldasi javaslata);

— az okok keresése (feltevések megfogalmazédsa, a konfliktus ereddinek megkeresése,
kommunikacids zavarok, kicsik-nagyok, lanyok-fitk kozotti ellentét stb.);

— szempontvaltas (konfliktus vizsgalat csak az érintettek szempontjabdl, a szembenallok
szempontjainak mérlegelése);

— célok megfogalmazisa a megoldasra (rvid-, k6zép- és hosszatavon);

- a konfliktusmegoldés szakasza (t6bbféle modszer alkalmazasa).!

A pedagodgus a konfliktusokat sokféle megkozelitésben vizsgalhatja:?

1. Tekintélyelviiség érvényesiil abban a megkdzelitésben, amelyben a pedagdgus hatalma jut
kifejezésre. Az 4ltalanos iskola alsé tagozatdban (de nagyobb gyerekek esetében is) célravezetd
megoldasokat kinél ez a konfliktuskezelés. Eredmény els6sorban akkor varhato, ha a konfliktus-
helyzet nem mélyil el (nem régi keletil, a felek hajlandésagot mutatnak a kozeledésre, clfogadjak a
pedagbgus utmutatisat, s nem keletkezik njabb fesziiltség). A konfliktus e mesterséges lezarasat a
demokratikus vezetési stilust alkalmaz6 pedagdégusok nem szivesen alkalmazzak.

2. Szankcionald eljarast is valaszthatnak a pedagégusok, pedig el6re tudjak, hogy végleg nem
oldjak meg a szembenallasokat. Ilyen esetben hasznaljék az intdt, a rovot, az elégtelen osztalyzatot,
a biintetést, az eltiltast, a kedvezmények elvonésat. Ha a szankcidk igazsagtalansaggal kapcsolédnak
tssze, a konfliktusok elmérgesednek, s feloldasuk egyre nehezebbé valik.

3. ,Gyozelmet” érhet el ‘a pedagdgus a gunnyal, az ir6nidval, de visszaél hatalméaval, ha
sértettséget és megbéntottsigot okoz vele. Az e mintét kovetd didkok pedig otromba tréfat kovetnek
el tanitdikkal és tanaraikkal szemben. A tanul6nak és a pedagégusnak egyarant az emberi méltdsaga
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sériil meg. A tanul6k legydzottnek, elesettnek, kitaszitottnak érzik magukat. Rosszindulatként fogjék
fel a ghnyt, olyan intolerancidnak, amely lebecsiilést tartalmaz, s kovetkezménye a sérelem és a
levertség. A tanarok 4ltal exponélt giny megbélyegzi a didkokat, akik egész €letitkon keresztiil att6l
drizkednek, hogy elkeriiljégk a ginnyal val6 megaldzist. Csak az erés egyéniségek képesek
visszaverni a gunyol6dast, hatdsa alatt nem roskadnak dssze. A jo tanar semmilyen koriilmények
kozott nem ganyolja ki tanitvanyait.®

4, Meg lehet kozeliteni szellemességgel is a konfliktusokat abban az esetben, ha a nevetés nem
kinevetés”. , A nevetés szerepe az - irja Henri Bergson —, hogy a merevséget rugalmassé valtoztassa,
arra birjon mindenkit, hogy a tdbbiekhez alkalmazkodjék, vagyis, hogy mindeniitt tompitsa az
ellentéteket.™ Nevetés elbidézésével alkalom kinélkozik a feszilltségek levezetésére, a konfliktusok
kezelésére. A kinevetés tarsadalmi méretekben felforgato erejii: diktatira idején titokban nevetik ki az
intézkedéseket, az erszakot megtestesitd személyeket, mintegy kizarjak Oket az 6nkényt elszenveddk
kozil. Ez a kinevetettekre nagy hatdssal van, mert érzékelik a kizarast és kikozositést, mely
gy6gyithatatlan sebet ejt. Demokracidban — tarsadalmi valtozasok utdn — az idejétmuilt eszméket,
kompromittalt egyéneket veszik célba, a volt tarsadalom szétromboléasat siettetik a kinevetéssel. A
lejaratast provokald kinevetés rosszindulatd, sok szenvedést és igazsagtalan bantdst idézhet eld. A
neveld-oktaté tevékenység soran létrejott kinevetésben konfliktus van jelen: gyereket vagy ifjat
,tokéletlenségen” émek, cselekedeteit helytelenitik, ellenszenvet keltenek irdnta. Megaléaztatast okoz a
kinevetés, a nevetéssel valo lekicsinylés. A gyenge tanulok minden igyekezetét le lehet tomi a
kinevetéssel. A kinevetés leplezett, kbzvetett timadas. A szellemeskedd pedagdgus a didkok rovésara
nevet (kinevet). A val6édi szellemesség, taldlékonysag, ,szikrazé ész” — nem jar egyiitt
megszégyenitéssel — oldja és feloldja a konfliktusokat.

5. Tulzott ellen6rzéssel nem lehet a fiatalok bizalmdt megnyerni a konfliktusok
felszamolasaban. Bizalmatlansagot idéz eldl, ha a pedagégus csak akkor hisz a didkoknak, ha
mindenrdl személyesen meggy6zédik. Tovabbi konfliktusok keletkeznek, ha a tanuldk 6nall6tlanna
valnak. A konfliktusok megkozelitésében — kezelésében — helye van az 6nirdnyitasi funkcidknak: az
ellenérzésnek, az egyéni célkitiizésnek, a feladatok tervezésének, 6nbizalmat nyjt6 nértékelésnek.

6. Maganszféraba tartozé konfliktusok megkdzelitése tapintatot, udvariassigot, visszafogottsigot
igényel a pedagdgusoktdl. Abbol az axiémébol lehet kiindulni, hogy ,.minden embernek meg kell kiizdenie
sajat belsd feszilltségeivel”. Ez ald} a gyerekek és ifjak sem kivételek. A pedag6gus minden egyes fiatalr6l
felelosséggel dont, hogy mikor, milyen konfliktus esetén, hogyan kapcsolodik be az ellentétek
felszamolasaba és a fesziiltségek feloldodasaba. A gyerekek szdmdra is léteznek magéniigyek, melyekbe
nem szabad beavatkozni, melyeket a gyerekeknek és fiataloknak sajét erejiikbdl kell megoldaniuk. Ehhez
azonban az intim szféra és a pedagé6gus illetékességi korének ismeretére van sziikség, s arra, hogy
semmilyen koriilmények k8z6tt ne legyen tolakodo, pletykét terjesztd a tanér. A pedagégus tanitvanyainak
maganilgyeiben keletkezd konfliktusokat akkor képes helyesen kezelni, ha felkésziti oket az intim z6ndba
tartoz6 feszilltség redlis felismerésére, a sajét er6bol végzett onelemzésre, a célravezetd megoldasok
kivalasztasara, a lelki egyensily tudatos helyreallitdsdra. Ehhez a gyerekek irénti szeretetre van sziikség, s
arra, hogy dszintén tisztelje novendékeit.

7. Sajatsagos megkdzelitési mod, hogy a pedagégus nem vesz tudomdst a konfliktushelyzetrdl
(k6z6mbosségbdl, szérakozottsagbol, felelosség-elharitasbol, onvédelembdl, mulasztasbol, felké-
szilletlenségbdl, tévedésbdl kovetkezden). Etikai kérdés a tanitvényok konfliktusainak meg-
kozelitése, és elsGsorban feleldsség kérdése. ,,Az erkélcesi szabdlyok arra irdnyulnak — irja Bo-
szorményi Jézsef —, hogy védjék a gyengébbeket (gyermekeket, ndket, Oregeket, betegeket,
szegényeket, szerencsétleneket stb.)... Az erkolcsi szabdlyok mindig a masik emberrel vagy
emberekkel szembeni magatartast szabalyozza, mindsiti...”

Ma még nincs részletes pedagogiai kodex, amelynek alapjén értékelni lehetne a tanité és a
tandr magatartasat. Ugy nem lehet a fiatalok konfliktusait megkézeliteni, hogy a gyerekek és ifjak
védelme, fejlodése, a pedagbgus palya kdvetelményrendszere, a taniték €s tanérok lelkiismerete stb.
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igényli a konfliktusok kezelését. Azt kell eldonteni, milyen teriileten, milyen mddszerrel, mely
illetékességi kérben kotelesség a konfliktusokkal valé foglalkozas.

A pedagbégus magatartds mindsitd tevékenységének nézopontjabdl is megkozelithetok a
tanul6i (iskolai) konfliktusok. Az erkdlcsi és az iskolai szabalyok dsszevetése alapjan hozzé lehet
férmni a tanulék konfliktusaihoz, a pedagégusok személyiségét ezekben az esetekben a szabdlyok
helyettesitik. Az indulatok kikiiszobolése azonban lehetové teszi, hogy a taniték és a tanarok
igazsagosan oldjék meg a szituéciokat.

8. Empdtidval és egyiittérzéssel is megkozelithetdk a konfliktusok. A pedagdgusoktd]l a
pedagdgiai tevékenységek figyelmességet, nyugodtsigot, megértést igényelnek, olyan
kapcsolatrendszer tudatos kiépitését, melyek keretében konkrét empdétiat, egyittérzést igényl6
helyzetek alakulnak ki.

9. Egyiittmiikddés biztosithatja a legnagyobb lehetdséget a szembenallasok kikiiszébolésére,
a konfliktusok konstruktiv kezelésére. A kooperacidra kész fiatalok eljutnak a konfliktusmegoldas
elhatarozasaig, a pragmatikus kozremikodésig, a kapcsolatok helyreéllitasaig. J6 — eredményekre
vezetd — modszerekkel az egyének, csoportok megtanithatdk a konfliktusokat felszamolé technikara.
Csak az egyiittmiikod6, konstruktiv konfliktuskezelési megkdzelités biztosithatja a jelenben és a
jovoében a legcélravezetdbb megoldasokat.

10. Kiil6nboz6 szintl autondmidk, onkorményzatok kézremiikodésére minden eredményesen
dolgozé pedagbégus szamithat. A helyi onkorményzatok jelentik a tanulok szaméara azt a
kozéletiséget, melybe majd be kell illeszkednitik. Ez zokkendmentesen akkor kovetkezik be, ha a
demokricia szellemében megteremtddnek az intézményi autonémia feltételei. Szebenyi Péter irja:
»AZ autoném iskoldknak olyan pedagdgusokra van szilkségik, akik eredményesen tudnak tanitani,
jOl képzett szakemberek, és akik megfelelé demokratikus viszonyt képesek kialakitani a didkokkal és
a sziilokkel egyarant.”® Ma els6dleges kovetelmény a pedagégusokkal szemben a szakértelem és a
modszerkultura variaciéban és kombinacidban tantsitott kreativitds. A pedagégusok igy véalhatnak
képess¢ az atalakulas tényébol kovetkezd Gjabb konfliktusok felszdmolasadban, A  didk-
o6nkorményzatok, didkvezetdk egyrészt onalld 4llaspontjukkal, érdekképviseleti tevékenységiikkel
szembenallasokat hoznak létre, masrészt kapcsolatot teremtenek a pedagégusok és a didkok kozott a
konfliktusok kezelésében.

Természetesen a bemutatott tiz konfliktust -megkozelit6 moédnal joval tobb van. A
megkozelités nem moddszer, hanem szemlélet, néz6pont, gondolkodési és cselekvési irdnyvonal,
melyek ismeretében hatékony mddszerek dolgozhaték ki a konfliktusok pedagégiai terdpidjara.

Konfliktuskezelé vitdk és megbeszélések: ,Eletik tele van ellentmondasokkal, kisebb-
nagyobb Osszeiitkozésekkel — irja Pasztor Bertalan —, s az egymasnak fesziilé erék sokszor magaban
az emberben is belsé konfliktusokat idéznek eld, s ezeket ki-ki tirelme, vérmérséklete szerint oldja
fel. A tehetetlen vagy elkeseredik, s feladja a kiizdelmet, vagy feliilkerekedik benne a harag, a
bosszi, s kifinomult manipuliciéval igyekszik megsemmisiteni vitapartnereit.”’ Az oktatasi
intézményekben konfliktus johet létre az osztalykozosségek feltételrendszerében, a pedagdgusok
tevékenységében, az egyes tanul6k személyiségében, iskolan kiviil és otthoni koriilményeiben. A
konfliktusokban a tanulék kitlonbozd szerepre kényszeriilnek. Vannak azonosuldk, alkalmazkodok,
rivalizalék, kiviilallok, tisztanlétdk, csatlakozok, sodrédék, elszakadok, agresszivak. Az
,08szelitkdzések” alapja lehet nyilt konfliktus, mely kettds lefolyasi lehet: kisérheti heves
interakci6, s meg-megujulé vita, veszekedés, piszkalddas. A lappang6 ellentétek rejtve maradnak, s
a szemben4llé személyek vagy nem ismerik fel, vagy nem vallaljak az sszeiitkozést.®

A pedagégusok ¢s a didkok kozott — a munkamegosztds szempontjabél — munkatarsi
kapcsolatok alakulnak ki. A tanul6k személyiségének tiszteletben tartdsét, a rend és a fegyelem irott
és iratlan szabdlyainak betartasat, a demokratizmus érvényre juttatdsét segiti eld az a tanit6 és tanar,
aki értéknek tartja a vitat. Osszelitkozés a tanér és a tanitvany kozott akkor kovetkezik be, ha a
tanul6k véleménymondasa nincs biztositva. A kicsinyes, az autoriter, a tilté, a. nemtor6dom
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pedagégus gitolja a vitaszellem kialakuldsat. Védekezd vagy tdmadé magatartassal vélaszol a
gyerekek vitaban elhangz6 véleményére. Erdemes megfogadni Téth J4nos tandcsat: ,,A fiatalokat a
feln6tteknek nevelni kell a vitara és a vitakészség, a vitakultura fejlesztésére. Azt is meg kell velik
értetni, hogy vitatkozni csak szilard ismeretek birtokdban lehet és szabad, megfeleld tudés nélkil a
vita csak fecsegés, szécséplés.”®
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FERENCZI GYULA - SZOKE-MILINTE ENIKO
Babes — Bolyai Tudomanyegyetem
Neveléstudomanyi Tanszék

Kolozsvar

Pedagodgiai alapfogalmak
tantargydidaktikai vetiiletei

Napjaink barmely tudoményaganak, igy a pedagdgiénak is, nemcsak a mas tudomanyokbéi
(rendszerelmélet, kibernetika-informaciéelmélet, szocidlpszichol6gia, humangenetika stb.) atvett
szavak, valamint a kiilsnbdz6 nyelvekben nagyon is eltérd vonatkozésban jelentkezd kifejezések
sajatos értelmezésére és pontositdsira kell torekednie, hanem a mér ,klasszikus” értelemben
alkalmazott fogalmak Gjra- és vagy atértékeld feladatét is vallalnia kell.

Jelen tanulmanyunkban a ,, szakmddszertan”, , tantdrgypedagogia” fogalmi rendszerének az
jbéli, mas szemléletmdd alapjéan torténd megkozelitésére toreksziink.

Vildgviszonylatban, de hazai vonatkozasban is e fogalmak hasznilatanak széles skaldjaval
taldlkozunk. E kifejezések tartalmi jegyeinek az értelmezése nemcsak az elméleti kutaték
felfogasdban, hanem a kiilsnb6z0 tantirgyak tanitdsinak nevelési lehetdségeivel foglalkozé
szaktandrok korében is szinte hihetetleni! eltérd szemléletmddot takar.

Az eltérd allaspontok okainak feltarasa tdvolrél sem konnyu feladat.

Szdmolnunk kell nemcsak a killonb6z6 tudomanyokban végbemend mennyiségi informaciék
felhalmozodéasaval, hanem egyiddben figyelemmel kell kisérniink a kiilonb6z0 tudoményokban
végbemend mindségi 4talakuldsokat is, sét a szaktudomanyos specializéci6 ténye mellett a nevelés
elméletének koncentrdlnia kell a tudomanyok egymashoz val6 kozeledésére, az ., integralt”,
»integrald”, sot a ,metatudomanyok™ megjelenésének a problematikéjéra is (Ballér Endre, 1996).
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