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Szent Istvan Egyetem Foiskolai Kar
Idegennyelvi- és Irodalmi Tanszék és Lektorétus

Felnottnyelvoktatéds az Electroluxnél

A jaszberényi, elsosorban hdztartasi késziilékeket gyédrté véllalat igen sikeres és
eredményes, kiilonGsen, ami6ta a rendszervéltas utdni években a vildg élvonaldba tartozé
svéd vildgcég, az Electrolux egyik fontos eurdpai bazisava nétte ki magit.

A kiilfoldi kapcsolatok annyira fontosak, hogy nyelvtudas nélkiil elképzelhetetlen a
napi munkavégzés. Elengedhetetleniil sziikséges az iigyintéz6 dolgoz6k idegennyelv-
tudésa.

A hivatalos nyelv az angol, de ezen kiviil hasznos és kivdnatos mds nyelvek ismerete
is. Egy-egy részteriiletet, pl. a logisztikat, a miiszaki fejlesztést, a mindségbiztositdst, a
kozponti irdnyitdst mds-mds orszdgokban 1évd kézpontokbdl végzik, ezért az dsszehangolt
munkavégzés érdekében sziikség van a zokkenémentes kommunikdciéra. A hivatalos és a
személyes kapcsolatok egyarant fontosak, ezeket nehéz lenne szétvélasztani.

Az Electrolux vezet6i fontosnak tartjdk, hogy dolgozdik idegen nyelveket tanulja-
nak, tudjanak, megbecsiilik torekvd dolgozéikat, akik nyelvtuddsuk révén értékesebb,
szakképzettebb munkaerdvé vdlnak. Tdmogatjdk a nyelvtanfolyamokat, elsGsorban az
angolt, de méis nyelvek oktatdsa eld] sem zirkéznak el. Német, olasz €s francia nyelv
oktatdsa is folyik szervezetten, de személyesen ismerek olyan dolgozékat is, akik 6nszor-
galombdl pl. svédiil, gorogiil, finniil vagy torokiil tanulnak.

Foleg a magas pozicidkat bet5ltd szakemberek soraiban vannak olyanok, akik né-
hény évig kiilfoldon dolgoznak, nemegyszer egymas utdn kiilonb6z6 orszagokban lévo
Electrolux cégeknél, ahogy a véllalat érdeke megkivanja.

A vezetOk és a kozépvezetdk siirlin utaznak kiilfoldi targyaldsokra, tapasztalatcse-
rékre, mndez hozzétartozik a munkdjukhoz.

Az idegen nyelvii e-mailek, faxok és telefonok természetesek, naponta tucatjival ér-
keznek a kiilonb6z6 osztdlyokon dolgozé szakemberekhez. Nemcsak a szakmajukban, de
dltaldnossdgban is tdjékozottnak kell lenniiik, naprakész nyelvtuddsra is sziikségiik van.

Mivel felnéttekrdl van sz6, tanulmanyaik sordn mindannyian taldlkoztak mdar vala-
milyen idegen nyelvvel, de fo érdekldési koriik nem maga a nyelv. Specidlis a helyzetiik,
ennek megfelelden kell 6ket idegen nyelvre tanitani.

Személy szerint nyolc éve oktatok német nyelvet ennél a nagyvillalatnal. Tapaszta-
lataimat szeretném megosztani kollégaimmal, leendé kollégdimmal, és azokkal az érdek-
16d6 kiviil-allokkal is, akik szeretnének bepillantdst nyerni ebbe a munkaba.

Kiemelném az oktatémunkdhoz elengedhetetleniil sziikséges differenciélds. flexibi-
litds jelentdségét. v

Tobbféle csoport 1étezik ugyanis, rendkiviil heterogén az Osszetételiik, a résztvevd
hallgatok nagyon kiilonbozéek. A kiilonbségeket a kovetkezd teriileteken lehet leginkdbb
észlelni; '
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— tudésszint,

— képességek, alkati tulajdonsagok,

— tanuldsi médszerek,

— pillanatnyi éllapot,

- elviérasok, érdeklddési kordk,

— munkahelyi pozici6,

— életkor, nem.

Ha rétekintiink a listdra, ldthatjuk, hogy a sort folytathatnank, és még ezeket a kii-
16nb6zbségeket is tovdbb bonthatndnk.

A tuddsszint pl. vonatkozhat a sz6kincsre, a hallott vagy irott szoveg értésére, a
nyelvtani ismeretekre, a kommunikicis képességekre stb. A passziv ismeretek 6nmaguk-
ban még nem dontd jelentdségliek, személyenként eltéréen hasznositjdk oket. Vannak,
akik csekély székincs és alapvetd nyelvtani ismeretek birtokdban is bitran kommunikal-
nak, és valamilyen médon megoldjdk a problémdikat, midsok meg sem mernek szélalni,
vagy le sem mernek irni egy mondatot sem, mig minden elemét nem ellendrizték, hogy
nyelvileg, stilisztikailag minden helytill6-e. '

Vannak olyan hallgatdk, akik teljesen kezd6 szintrél jutottak el j6 kozépfoki nyelv-
tudasig, masok meglévd alapismereteiket szeretnék frissen tartani vagy béviteni, olyanok
is vannak, akik kozépfokid tuddsszintrdl jutottak el a felsdfokd &ltaldnos nyelvvizsgdig,
illetve szaknyelvi vizsgit tettek.

Képességek tekintetében is kiilonboznek a hallgaték, bar valamennyxen rendkiviil jé
dltaldnos szellemi adottsdgokkal rendelkeznek. Féiskolét, egyetemet végzett emberekrdl
van sz6, akik intelligensek. Gyorsan megértik az djat, €s logikusan tanulnak.Erdek]édés-
sel, j6 hangulatban telnek az 6rk. Nem kell a motivici6val, a fegyelmezetlenséggel kiiz-
deni, mint esetleg az iskoldsok esetében. Gondolkoddsuk magas szintii, ennck megfeleld-
en az olvasott szoveg értése az erdsségiik.

Vannak, akik igen gyorsak, mdsok igénylik a tobbszori ismétlést, ellenbrzést. Az
auditiv tipusd személyek hallas utdn képesek eredményesebben tanulni, a vizudlis tipusd
hallgat6k jegyzetelnek és szétdrt vezetnek, a hazi feladatokat irdsban is elkészitik.

Mddszereik is kiilonbdzbek. Vannak, akik deduktiv médszerrel érnek el kénnyebben
eredményeket, tehit a mondatokbdl vezetik le a szabdlyszeriiségeket, mdsok elszor sze-
retik megismerni a szabdlyokat, a nyelv egyes kisebb elemeit, és azokbdl épitik fel moza-
ikszerlien a mondanivaldjukat.

Vannak, akik tobb 6rdn keresztiil is képesek nyelvtanuldssal foglalkozm mdsok
nem. Vannak, akik egyszerre csak egy tipusi feladatot készitenek el, pl. csak szavakat
tanulnak, vagy csak nyelvtani gyakorlatokat végeznek. Nem szeretnek tobbfelé figyelni.

Mivel felndttekrdl van sz6, akiknek mdr kialakult és megrogzott tanuldsi stratégidik
vannak, médszereikbe nem szerencsés erdteljesen beavatkozni, legfeljebb ajanlani érde-
mes. Végiil is minden médszer j6, ha eredményes.

Pillanatnyi dllapotuk is nagyon kiilonbozé lehet. Ez fiigg pl. attél, mennyire kime-
ritd napok éllnak el6ttik vagy mogottiik. Ha valaki el6zb éjjel jott meg egy térgyaldsrol,
nem vérhat6 el téle, hogy felkésziilten érkezzen az drdra, és végig tudja figyelni azt. A
csaladi események is befolydsolhatjdk Orai teljesitményiiket. Lathat6 tehdt, hogy még
egyetlen tanulé személy esetében is differencidlt médszereket kell alkalmaznia a tandrnak,
és alkalmazkodnia kell az adott helyzethez. '
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A hallgaték nyelvérdkkal szembeni elvdrdsai is igen kiilonboznek. A legtobben egy-
két éven beliil szeretnék clérni, hogy munkahelyi tigyeiket jol el tudjak végezni. Ezt eddig
még minden esetben meg is tettilk. Vannak, akik megelégszenek azzal, ha globélisan értik,
amirdl sz6 van, de 6k vannak kevesebben. A tobbség igényes, j6 alapokat szeretne eldszér
megszerezni, vannak, akiket zavar, ha a nyelvtant nem értik elég mélyen és tudatosan,
vannak, akik az 4j helyesirast is tudni akarjak, olyan hallgatém is volt mdr, aki a zsargont,
a kdzmondasokat is ismerni akarta, volt, aki kiilonboz6 tdjszélassal beszélé partnerei
kiejtését szerette volna a telefonban minél jobban megérteni, mdsokkal a kiejtés fejleszté-
se volt a célunk.

Olyanok is vannak, akik szaklapok olvasdsat tartjdk a legfontosabbnak, a beszéd
nem fontos szdmukra, munkdjukhoz az frott szoveg értése a fontosabb. Akik rendszeresen
jarnak konferencidkra, sokat utaznak, a hétkdznapi nyelv fordulatain tdl a kulturilis, a
viselkedési szabdlyokkal is 6rommel ismerkednek. Megint mdsok, akik sok e-mailt kap-
nak és irnak, az frott nyelv szabélyszer{iségei irdnt érdekl6dnek. Természetesen megfeleld
alapok nélkiil nem lehet egyetlen részteriiletet sem eredményesen fejleszteni.

Munkahelyi poziciot tekintve el6fordul, hogy féndk és beosztott egy csoportba keriil.
Mivel emberi kapcsolataik jok, ritkdn adédik probléma, ha valamelyikiik nem tud valamit,
vagy esetenként hibazik, nincs igazan j6 formdban. '

A magasabb poziciéban 16vok és iddnként a kdzépvezetdk is annyra megterheltek,
hogy egy-egy 6rdra teljesen késziiletleniil jonnek, vagy el sem tudnak jonni. Egy magas
poziciéban lévd, a nagy felelésség miatt dlland6an stresszben 1évé embertdl nem vérhaté
el, hogy esetleg tobbszor végighallgasson szdmdra maér ismert dolgokat vagy érdektelen
informédcidkat. Az ilyesmi a tobbick esetében sem szerencsés, hiszen az idérablast senki
sem szereti. Viszont a magasabb beosztdsban 1€voktdl elvarjak a magas szintii nyelvtu-
dast, az 6 esetiikben a kiilfoldi partner sem tolerdlja a hibdkat, a tévedéseket, igy sokszo-
rosan nehéz helyzetben vannak. Szerencsére munkabirdsuk és kitartdsuk dtsegiti Oket
ezeken a nehéz pillanatokon. A hdzi feladatokat elkészitik, és igy a hidnyzds miatti hatra-
nyaikat csOkkenthetik. A sokszor hosszi utazdsok alatt magukkal viszik kazettdikat, és
nagyon sokat tanulnak 6ndlléan is. Az id6 effektiv kihasznildsa miatt jobbak a kisebb,
homogénebb csoportok, ha van rd lehetéség, inkabb ilyeneket célszeri létrehozni.

Eletkor és nem tekintetében fiatalok és idésebbek, nék és férfiak egyarant sikeresek
lehetnek a nyelvtanfolyamokon. Kozel azonos ardnyban tanulnak mindkét nembeliek,
fiatalabbak és idgsebbek is.

A j6 munkakapcsolat fontos, és sikerélményt, 6romet nyiijt a tandrnak is. Mi lehet a
feladata tehdt az ilyen csoportokban a tandrnak?

A legfontosabb, hogy személyre sz6l6an mindenkinek azt nydjtsa, amire a legna-
gyobb sziiksége van, é€s mindezt a lehet legrovidebb iddn beliil, tehdt hatékonyan.

A mindség, az eredményesség, az idd is nagyon fontos tényezd, és gy kell megol-
dani a szervezd, irdnyit6 munkdt, hogy a hallgaték ne érezzék feszitettnek a temp6t, ne
legyen kapkodas vagy fesziiltség. A j6 légkor alapfeltétele a j6 munkdnak.

A tandr nincs tehdt konnyli helyzetben, minden szituici6 egyedi és egyszeri, prob-
1émdk itt is vannak, csak mds jellegiiek, mint a gyerekeknél. A hallgat6k elfogadjik és
tolerdljak a tandri kompetencidt, az irdnyitd, segité munkdt. Ez gy is van rendjén, hiszen
mindenki a sajit szakteriiletéhez ért a legjobban. A kolcsonos tisztelet jellemzi az érak
légkorét.
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Szerencsére a targyi feltételek is jok. A véllalat beszerzi a megfeleldé konyveket,
hangkazettdkat, djabban sokféle internetes anyag €s sz6tar is rendelkezésiinkre 4ll. Taldn
otthoni, 6néllé tanuldsra alkalmas CD még kevés van. Ismereteim szerint dolgoznak a
forditéprogramokon is, amelyek nagyon megkonnyitik majd mind a tandrok, mind a hall-
gat6k munkajat.

A fejlddés tehat 6ridsi, és nem 41l meg. A tanfolyamok azt bizonyitjdk, hogy felnott
korban is lehet és kell is nyelveket tanulni, ez nemcsak az egyén, hanem a kozos eredmé-
nyek szempontjdbdl is fontos. Az itt tapaszalt egylittmiikddés meggydzheti az esetleg még
kétkeddket, hogy ndlunk is megval6sihaté a tobbnyelvii Eurépa, amely az Electroluxnal
madr létezd valdsag.

CSIDEI IMRENE
torténelem szaktandr
Bercsényi Mikiés Altaldnos Iskola

Szombathely
Bercsényi Mikl6s és kora
— EGY JUBILEUMI VETELKEDO 2. FORDULOJA —
1. feladat
Narrdtor:

A rodostéi hdzban mir taldlkozhattatok az emigrdcié legmarkénsabb egyéniségeivel. Ismerkedjiink
meg azokkal is, akik veliik egyiitt meghatérozé szerepet jétszottak torténelmiink alakuldséban! Roviden
bemutatkoznak nektek, ti pedig ijitok le azoknak a személyeknek a nevét, akikét a bemutatkozis sordn
felismertétek.

1. Harom hénapig hosiesen védtem a vérat. A tilerdvel boldogultam, de az 4rulékkal tehetet-
len voltam. Ennek ellenére én lettem Eurépa legbétrabb asszonya.

2. Kalandos koriilmények kozott segitettem a magyar fouiri fogoly sz6kését a bécsijhelyi bor-
tonbol. fgy rontottam el Lip6t csészér ,,vadiszatét”. Meggyotort testem végsd nyugalmat a kdszegi
temetdben talélt.

3. Sékereskedelemmel is foglalkoztam, majd kiildottséget vezettem idegen honba. Tiszdntd-
lon, Felvidéken és Erdélyben harcoltam a szabadsfigért. Két 6sszekiilonbdzott kuruc csapat békitése
kozben életemmel fizettem a viaskodasban.

4. Hannib4l vagyok, de nem az Alpokon, hanem a Réba foly6n keltem 4t csapataimmal.

5. Nyitra varmegyei katonaként csatlakoztam a kuruc harcosokhoz. Vitézségemmel, vakmerd
portydzdsaimmal gyorsan kiérdemeltem a ,,Rdkdczi villima” nevet. A trencséni csata utdn megbot-
lottam, villimbé! egy-kettdre 4rulé lettem.

6. Kis testi hibdval rendelkezem, a csatdkban mindig élen jirtam. Katondim fizetésérél rend-
szeresen gondoskodtam, a portydzdsokat megtiltottam. Ezért kaptam a ,,J6tevd Janos” nevet.

7. Habsburg megbizdsbél, békéltetési szdndékkal keriiltem a fejedelem udvaradba. Hamarosan
Rék6czi uram meggyozddéses hive lettem. Parancsmegszegés miatt drulds gyanijiba, majd borton-
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