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A szocialis készségek jaté€kos fejlesztése
az idegen nyelvi 6rdkon

A szocidlis fejlesztd programok az osztilyndl kisebb csoportokra alkalmazhaték, mert e
kdzegben jol figyelemmel kisérhetd, kontrolldlhaté az eredményesség. A fejlesztd programok
sikeresek az idegennyelv tanitdsban, mert az iskoldkban a nyelvtanitist tobbnyire csoportos
oktatds keretében igyekeznek megvalGsitani (Szab6, 2002, 164-180.). Sajnos jelenleg kevés
nyelvi szocidliskészség-fejlesztd programrél szdmolnak be a szakemberek. Léteznek ugyan
fejlesztd programok, példdul Staube emp4tids készségre és szerepjatékra, Allen és munkatérsai
szocidlisprobléma-megoldé technikdra, Sprivack és Shure bibjatékra, torténetekre és szerep-
Jjatékra éplilod programja, melyek a nyelvtanftasra is adaptdlhatk. (Zsolnai-J6zsa, 2002, 12-20.)

A nyelvi csoportok mesterségesen létrehozott, formdlis kozosségek. A csoport vezetbje a
pedagégus, informdlis vezetdje az, akit a csoport maga vélaszt tagjai koziil. A szabilyok be-
tartdsdban sokkal jobb eredményt lehet elémi, és kevesebb konfliktusra lehet szdmitani, ha
azok is részt vesznek a szabélyalakitisban, akik ezt betartatni szeretnék.

A csoporton beliili interakciék eredményeként alakul ki egy viszonylag stabil csoport-
struktiira. Kommunikéci6s rendszeriinket tekintve, megkiilonboztetiink nyitott vagy z4rt cso-
portot. A nyitott csoportban minden csoporttag egyenld vagy hasonlé médon jut informaci6-
hoz, mig a z4rt kommunik4ci6s rendszerben a vezetd €s a hozzé kozel 4ll6k rendelkeznek a
legtobb informécidval. A kutatisok sordn azt dllapitottdk meg, hogy a centralizilt csoportok
hatékonyabban miikddnek, de a csoporttagok nem érzik benne j6l magukat. A nyitott rendszer-
ben a tanuldk elégedettebbek voltak, de tobb idére volt sziikségiik egy-egy feladat megoldéss-
hoz.

A hagyoményos osztdlyteremben az elsd padban iil8k vannak a legkozelebb a tandrhoz,
és igy fémek legjobban hozz4 az informéci6hoz. Aktivabbak is ldthat6an a hdts6 padban iil6k-
nél. Az tilésrend 4llandé véltoztatisa adna arra lehetdséget, hogy a hdtsé padban tilok a héttér-
szerepbdl eldbbre keriiljenek.

Megoldast a félkor, nyitott kor, kor alaki elrendezés nyijt, mert egyenrangii poziciét ki-
nél, kizdrja az elkiiloniilést, elbdjést, segiti a kommunikéci6t, ezaltal 14tjdk és halljdk egymdst,
megjelennek a verbélis kommunik4cié mellett a nonverbilis kommuniké4cié és a metakommu-
nikdcié elemei is. A csoportos nyelvtanitdsban erre a tantervi elrendezésre van igény. (Szabé,
2002, 164-180.) Létrejohet mindenkivel a szemkontaktus, konnyebbé vélik a kapcsolatfelvétel,
és személyessé vdlik az oktatis.

Régéta foglalkoztatja a kutatékat, hogy az iskolai oktatds keretein beliil hogyan lehet
eredményeket elérni a nyelvoktatdsban. Ahhoz, hogy 4tfogé képet kapjunk az iskolai nyelvta-
nulésrél, figyelembe kell venni a tanul6k jellemzdit: nyelvérzékiiket, motivaltsdgukat, adotts4-
gaikat, szociokulturdlis kdrnyezetiiket, a nyelvtanulds kezdetét, intenzitisdt, a tananyagot és
tanitdsi médszert, s6t a tanir személyiségét is.

A szervezett, tantervi keretek kozott foly6 nyelvoktatds célja, hogy eldsegitse a nyelvta-
nulést olyan kériilmények kozott, ahol kevés lehetdség van a célnyelv hasznélatira, tehit olyan
mennyiségii és mindségli idegen nyelvi anyaggal taldlkozzon a tanuld, melyet el is tud sajétita-
ni, és biztonsdgosan tudja haszn4lni.

215



A nyelvtudis mérésének hagyomanyai megegyeznek a kbzoktatidsban szok4sos értékelési
formdval, az osztdlyozissal. Ugyaniigy értékelik a pedagégusok a nyelvtudist, mint a t6ébbi
tantargyi teljesitményt. Az osztélyzatok azonban normaorientéltak, vagyis az egyik osztdlyban
elért teljesitmény nem azonos a mésik osztdlyban 1év6 jegyekkel. Az érettségi és a nyelvvizs-
ga-kovetelmények prébaljdk mérni a tudésszintet, de e vizsgdk kozt is van kiilonbség az érté-
kelés médszerében.

A tanul6k nyelvtudésa igen véltozatos képet mutat. Halldskészségiik fejlesztésére nem
forditanak elég figyelmet, val6sziniileg azért, mert sem az érettségin, sem a felvételin nincs
hallott szoveg értését mérd feladat. Az olvasiskészség mérésérdl tobb adat 4ll rendelkezésre,
mert ezt a készséget jéval konnyebb mérmni, a nyelvvizsgiknak is szerves része ez a feladatti-
pus. Az frasbeli kifejez6készség alacsonyabb szinten van, mint az olvasdsértés, ez azzal ma-
gyardzhat6, hogy a tanuléknak nem megfeleld a szdkincse, és a fogalmazis alapformuldival
nincsenek tisztiban. A beszédkészség fejlesztése a pedagégusok feladata. Az idegen nyelven
torténd kommunikicié kezdetben a legtobb tanulé szdméra nehézséget jelent, hiszen a beszéd
Osszetett folyamat. Beszéd kozben szavakat hasznilunk, és ezeket nyelvtani szabélyokkal
kapcsoljuk ossze, tovabb4 a kiejtés fontosségérél sem szabad megfeledkezni, mivel ezzel vilik
beszédiink még érthetdbbé.

A mai kutatdsok kozéppontjdban az 4ll, hogy milyen kapcsolat van az iskolai tananyag és
a hasznosithatd nyelvtudas k6z6tt. Mindkét oldal vizsgédlata fontos ahhoz, hogy a k6z8s elemek
megtaldldsdval olyan tudést sajétitsanak el a tanulék, melyek megfelelnek a kovetelmények-
nek, és hasznosithaté tudéist nyijtanak. A pedagégus feladata a tananyag 4taddsa mellett a
tanulék pozitiv 6nértékelésének, attitiidjének, kommunikécids készségének és problémamegol-
dé6 képességének fejlesztése.

A nyelvtanulisnak az életkori sajdtossdgok figyelembevételével kell torténnie. A jitékos
feladatok a nyelvtanitdsban minden életkorban j61 alkalmazhaték. Ezek a jitékok segitik az
Onkifejezést, az 6nismeret fejlédését is, s a tanul6k kritikai érzékét. Képessé valnak mésokat is
figyelmesen meghallgatni, mésok elképzelését komolyan venni, mésok Otletére épiteni, kér-
dezni, érvelni, masok érvelésének hatdséra sajit véleményiiket 4talakitani, vita sordn kovetke-
zetesnek maradni, térsaik korrekci6jat elfogadni neheztelés nélkiil. fgy az idegen nyelv gya-
korldsén kiviil a tanulék szociilis készsége is fejleszthetd.

Jatékok nyelvérin

A kovetkez8kben négy olyan j4tékot ismertetek, melyek az iskolai nyelvoktatdsban si-
kerrel alkalmazhat6k a nyelv gyakorldsén kiviil a szocidlis kompetencia fejlesztésében is.
Hangsilyozzuk, hogy a jitékok meghatdrozott fokid nyelvismeretet feltételeznek. Vannak
elemi ismeretet igényl6 jatékok, de vannak Osszetettebb sz6- és nyelvtani ismereteket feltétele-
z0k is.

Onismereti jaték
Milyen vagyok?

Cél: A legjellemzdbb pozitiv tulajdonsdg megnevezése. A pedagbgus szdmdra is kideriil,
hogy milyen a tanul6k énképe. A pozitivénképnek nem csak a tanuldsban van szerepe, hanem a
tarsas kapcsolatokban is. Cél a pozitfv tulajdonsédgok erbsftése, mert a pozitiv énképpel rendel-
kezd tanul6 kénnyebben kat baritsagot, és vigy l4tja, hogy teljesitménybeli és interperszonilis
kapcsolatainak sikerei jobban fiiggnek tdle.

Jaték: A tanul6k korben iilnek. Az els6 tanulé megnevezi német nyelven a legjobb tulaj-
donsdgit. A mésodik tanulé megismétli a hallott tulajdonsigot, és hozziteszi a sajatjit. A
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harmadik szintén megismétli a két hallott tulajdonsigot, majd mondja a sajétjit, &s igy lincszerii-
en haladnak tovébb. Ha a sor végigért, megszakitas nélkiil folytathatjik, tobb kort is jitszhatnak.

Hatds: Figyelemkoncentrici6, emlékezet, a sz6kincs fejlesztése. Ha olyan sz6 fordul eld,
amit valaki nem ismer, nem 41l meg a jiték, a tanulék igyekeznek ezeket a szavakat is megje-
gyezni, és a végén beszélik meg a jelentést. Onismeret, pozitiv énkép kialakitds4ra alkalmas a
jaték.

Vélemény: Ha valaki megakad, kiesik ugyan, de nem jir érte biintetés vagy rossz jegy.
Ennek tudatiban csokken a fesziiltség, és javul a koncentrici6.

Fantaziat fejlesztd jaték

Vdratlan helyzet

Cél: A fantizia mozg6sitasa, a problémamegold6 képesség fejlesztése.

Jaték: Minden tanul6 felir papirra valamilyen vératlan helyzetet. (Pl. Mit csinéln4l, ha
reggel zold hajjal ébrednél fel?) Osszegyiijtik a papfrt, és mindenki hiz egyet. A feladat, hogy
rovid gondolkod4s utdn mindenki megoldja a helyzetet.

Hatés: J6 6tletek kitaldldsa, taldlékonysédg, kreativitds kialakitdsa.

Vélemény: A vératlan, szokatlan helyzet megolddsa mindenki szdmdra sikerélményt
okoz. A gyors és frappins véilaszok a pozitiv 8nért€kelést ersitik.

Egyiittmiikodést segitd jatékok

Sugdosos jdték

Cél: Az egyiittmitkodés, egymdsra figyelés, problémamegold6 képesség fejlesztése. Arra
hivja fel a figyelmet, hogy csoportmunkéval k6zos sikert lehet elérni.

Jaték: A csoport korben iil, a pedagégus egy kifejezést vagy mondatot siig az elsé tanuld
fulébe. O ezt tovébbadja tigy, hogy a tobbiek ne halljsk. fgy halad tov4bb a 14nc, majd az utol-
$6 hangosan kimondja a hallottakat.

Hat4s: A jaték nagy figyelmet igényel, hogy megértsék a hallott mondatot. Tiirelmesen
vérja mindenki, mig rékeriil a sor.

Vélemény: A pedagbgus részérdl nagy koriiltekintést igényel, hogy olyan kifejezést vagy
mondatot sigjon, melynek jelentését ismerik a tanulék. Ha valaki nem ért egy sz6t, a mondatot
azért ugy adja tovibb, hogy értelme legyen. A tanul6k izgatottan varjak, hogy mikor keriil
r4juk a sor. A j4ték segiti az egymésra figyelést és a kreativitdst.

Kommunikiciét fejlesztd jaték

Szerepjdték gesztusokkal

Cél: A verbdlis és nem verbdlis kifejezés, a képzelet, a kreativitds a kommunik4ci6s
készség fejlesziése. '

Jaték: A csoportot két részre osztjdk. Az egyik csoport feladata, hogy elmutasson egy
hétkdznapi szituiciét. (Pl.: Hogyan vésérol be egy nagyobb. Kiosztjdk a csalddtagok, eladék
szerepét. A fodrdszndl lehet tobb fodrisz és vendég: vajon mirdl beszélgetnek?) A miésik cso-
port a litottakat kommentilja dgy, mintha 6k beszélnének, azaz minden szerepl6nek van egy
német hangja, aki helyette beszél. Az egyik csoport jatszik, mutogat, a masik csoport mondja a
szdveget hozza. Van tehdt egy mutogaté (jitsz6) szerepld és egy beszé16 szerepld.

Hatis: Pontos megfigyelésre van sziikség, hogy tudja a tanuld, mikor kell neki beszélnie.
Gyors reagdlokészség sziikséges, hogy pergd legyen a beszélgetés. Otletesség és taldlékonyssg
mindkét csoport résztvevditdl elvarhatS, hogy érdekes legyen a pérbeszéd, és ne legyen egy-
hangy a torténet.
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Vélemény: A jaték csak magasabb nyelvtudés szintjén alkalmazhatd, mert nagyobb sz6-
kincset, gyors kommunik4ci6t, aktiv kozremilkodést igényel. A feladatnak csak a tém4jat tud-
jék a besz€18k, a pontos torténetet csak az azt eljatszék beszélik meg egymis kozt. A nehézség
a pontos torténet kitaldldsaban rejlik, és abban is, hogy a torténetet , jitsz6” személyek nem
beszélhetnek. A szerepjiték alkalmas mésok gesztusainak értelmezésére is, és a verbélis koz-
l1éshez szokott tanulék nagy orommel végzik ezt a nem szokvdnyos kommunikdcién alapulé
jétékot.
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Személyiségfejlesztés mizeumi érdkon

Hazai mizeumainkban jéval kevesebb latogatét, s féleg gyermekcsoportot 14tni, mint a
kiilfoldi gyiijteményekben. Ez a tény igazén akkor tudatosodott bennem, amikor két évvel
ezelott Erasmus doktori 6sztondijam keretében Hollandidban tanultam, s kutatémunkam kap-
csdn igen kozel keriiltem j6 néhdny holland miizeum ,.Education Department” elnevezésii
részlegéhez, amit magyarul leghelyesebb Miizeumpedagégiai Osztdlynak forditani. Nagy
ellentmondésnak tiinik, hogy az itthoni miizeurnok nem rendelkeznek ilyen elnevezésii osztaly-
lyal, szakembereik kozétt pedig mizeumpedagGgusokkal. Helyettiik Kézmiivelddési és Ko-
z6nségkapcsolati Osztilyokkal és azok munkatérsaival taldlkozhatunk, ha ilyen jellegii foglal-
kozdsokon szeretnénk részt venni tanitvdnyainkkal. (E témdra vonatkoz6 jelenlegi vizsgilatom
sarkalatos pontja egyébként a mizeumpedag6giai-kozmiivelddési, kozonségkapcsolati-tevé-
kenység helyzete a mai Magyarorszigon).

Hollandidban is vannak problémék, s kiilonbségek az egyes miizeumok tevékenységei
kozott, de altaldnosan elmondhaté a holland kormény nagyardnyd timogaté politik4ja ezen
intézmények interaktiv mizeumként valé miikdése érdekében, ami a néhdny éve megjelent
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