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Szeged

A fejlesztd-segitd ellenorzés médszertana
a pedagégusok munkajaban

»Ha csak médszereket tanulsz meg,
a mddszereknek a foglya leszel,
mig ha elveket sajdtitasz el,

akkor sajét magad gondolhatod ki
a mddszereidet.”

(Ralph Waldo Emerson)

Bevezetés

A fejleszté-segitd ellendrzés — akdrcsak kozeli rokona, a fejlesztd-segitd értékelés — vi-
szonylag 4j keletli fogalom a pedagégiai szakirodalomban, bir az utébbi idében meglehetésen
gyakran taldlkozunk vele. A magyar iskolarendszerben az ut6bbi m4sfél évtizedben (térténelmi
tavlatban véve a rendszervéltds 6ta) végbement viltozdsok miatt sziikségessé valt a pedagégiai
munka fejleszts-segitd ellenérzése, hiszen az iskolai élet a kordbbi évtizedekhez képest nagyon
felgyorsult, s a nevelok nem mindig tudnak azonnal a legmegfelelébb eszk6zokhdz nyilni a
tanitési folyamat soran. Ahogyan azt Hunya Mirta egyik irdsdban olvashatjuk’, ,,a fejlesztd érté-
kelésnek Magyarorszdgon — az alternativ és a specidlis pedagégidk kivételével és a nyelvtanitds-
ban alkalmazott kezdeményezéseket leszdmitva — szinte nincs is gyakorlata”. Hogy ez mégis
hangsiilyossd vélt a hazai mindennapokban, az az OECD fejlesztd értékelési kutatdsainak és
esettanulmdnyainak, valamint a szakminiszterek nemzetkozi egyeztet$ férumainak koszénheto.

A fejlesztd éntékelés abban kiilonbozik a hagyoményos értékelési forméktdl, hogy a tani-
tasi-tanuldsi folyamat kdzben torténik az ért€kelés, nem utina, igy a médszer lehetGséget bizto-
sit a pedag6gusnak arra, hogy a lehetd leggyorsabban korrigélja is hib4it. Hunya Mirta szerint®
az értékelés e formajat még be kell vezetni a magyar pedagégiai kéztudatba, hiszen a hagyo-
ményosan végzett ellendrzési formdk szemléletét6l idegen: eddig mindig a tanit4si-tanulési
folyamat végén értékeltiink, igy nem volt lehetdség megfeleld visszacsatoldsra. (Meg kell
emliteniink, hogy pl. a mindségbiztositis Comenius-rendszere a PDCA-ciklus bevezetésével
uttoré munkAat végzett a magyar médszertani kultira fejlesztése terén.)

Vidékovich Tibor egyik eléadasdban leszogezi, hogy bér ,,a pedaggiai értékelés alap-
funkciéinak (szummativ, formativ, diagnosztikus) rendszere mintegy negyven éve ismert és
viszonylag j6! definiélt, ennek ellenére id6rél id6re tijraélednek a rendszert értelmezd, az egyes
funkciok miikodését, hatdsait vizsgdl6 kutatdsok, illetve egyik vagy mésik értékelési funkcid
alkalmazési korét kiterjesztd, Gj lehetdségeit keresé kisérletek.” Ezek kozé sorolja a 70-¢s, 80-
as években oly divatos diagnosztikus értékelési modellt, illetve a *90-es évek kdzepén nagy

! Hunya, 1.
2Vo.
3 Viddkovich Tibor: Fejlesztd értékelés: A formativ értékelés djrafelfedezése.
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lendiiletet nyert formativ értékelést. Noha a fejlesztést segitd értékelési tipusok céljaiban és
médszereiben vannak kiilonbségek, de az értékelés sordn alkalmazott alapelvek, valamint a
mérés alaptechnikai szinte azonosak: analitikusak, tehét a vizsgélt tudds vagy képesség részle-
tes elemzésére és az eredmények fejlesztést segitd visszajelzésére torekszenek.

Le kell szdgezniink, hogy a pedagégiai szakirodalomban a neveldk munk4jdnak fejlesz-
tése erdsen hittérbe szorul a tanulék fejlesztésének szdndéka mogott. Olyba tlinik, mintha a
pedagbgusok munkdjinak ért€kelése az iskola ,beliigye” lenne, €s a mindenkori iskolavezetés
nem szorulna r4 a szakszerti segitségnyujtdsra.

A torvényi el6irdsok szerint 2007. mércius 30-ig kotelezden benyijtott Intézményi Mi-
noségirdnyitdsi Program (IMIP) 4tdolgozassal megoldddni l4tszik. Ebben a bels6 szabilyoz6
dokumentumban ugyanis az irinyitott onértékelés mellett végre a pedagégiai munka értékelése
is konkrét szempontrendszerrel szerepel. A kovetkezOkben a program eredményeit, tanulsigait
szeretnénk bemutatni mind a vezet6i, mind a pedagdégusi munkavégzés segitése-fejlesztése
kontextusdban.

A vezetdi ellendrzés és értékelés rendszerérol

A program elkészitdje és végrehajtdsdnak feleldse az intézmény vezetdje. A program,
akdrcsak a tobbi belsé iskolai szabdlyzat, a fenntarté jévdhagydsival valt érvényessé, igy mar
ebben a két momentumban is megfeleld hangsillyal szerepel a vezetettség és az ellendrzottség
mint a vezetdi munkit nagyban megkonnyitd tényezok.

A vezetdi ellendrzés folyamata 1ényegében a helyi pedag6giai program megvalGsitisanak
nyomon kovetését, az intézmény kiilsd-bels6 megfeleloségének vizsgélatit jelenti. Hidnyossé-
gok, illetve negativ tapasztalatok esetén az adott teriilet felelés vezetbje a szabdlytalansig
silydnak megfeleld javaslatot tesz az iskolavezetésnek a feleldsség érvényesitése céljabdl
(intézkedési, szervezési utasitissal), és a hidnyossadgok megsziintetését is segiti. A teljesit-
ménykovetelményeket a felsd, vezetdi szinten a vezetdk, illetve maga a fenntarté hatdrozzék
meg a program és a kdzvetlen, konkrét vezetdi elvardsok megfogalmazédsaval.

) A vezetdi teljesitménykovetelményeknek természetesen a mindségcélokhoz kapcsolddva,
azokat megcélozva kell tartalmazniuk a vezetdi pozicid elldtdsdval kapcsolatos kovetelményeket.
Ezt a munkét évente, minden tanév kezdetén el kell végezni, és 4t kell adni az érintetteknek. A
teljesitménykovetelmények meghatdrozdsa sordn mindenképpen tigyelni kell arra, hogy a telje-
sitménykovetelmények adott tanévre vonatkozhatnak, €s tartalmazniuk kell a vezetd, illetve a
pedagégus-személyes.adatait, valamint a teljesitményk6vetelmények részletes leirdsat.

A vezet6i teljesitményt az adott évre rogzitett teljesitménykdvetelmények alapjan kell ér-
tékelni. Az értékelésben maguk a vezetdk, a fenntarté és a nem vezetd beosztdsd pedagégusok
vehetnek részt. Az értékelést a tanév végén, de legkésébb a kovetkezo tanév megkezdéséig el
kell végezni, €s frdsban 4t kell adni az érintetteknek.

A teljesitményértékelés soran el kell késziteni egy Osszesitett értékelést, mely a teljesit-
ményértékelést a kovetkezok szerint tartalmazza:

— kiemelked? teljesitmény,

— 4tlag feletti teljesitmény,

— 4tlagos teljesitmény,

— 4tlag alatti, fejlesztésre szorulé teljesitmény,

- nem kielégitd, fejlesztésre szorul6 teljesitmény.

Az Osszesitett ért€kelést a részletes teljesitményértékelés sordn adott értékelések 4tlaga-
ként kell elkésziteni, s ez egy részletes teljesitményértékelést tartalmaz. Ennek kételezd elemei
a kovetkezok:

— az érintett személyes adatai,
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— a teljesitménykovetelmények szerinti részletes szoveges értékelés, valamint az értéke-
1és az Osszesitett értékelésnél megadott kateg6ridk szerint;

— az Osszefoglald éntékelés, javaslatok, intézkedések, melyek az érintett teljesitményértékelé-
se sorén megéllapithat6ak, és az érintett személy teljesitményének mindségi javitdsat segitik l6.

Egyéb fejlesztési teriiletek

Az iskolavezetésnek a kordbban emlitettek mellett egyéb teriileteken is fejlesztd-segitd
munkdt kell végeznie. E tanulmény keretei kozott két meghatdroz6 teriilettel, a huméneréfor-
ras-fejlesztéssel és a patrondlé tandr kivélasztdsdnak mikéntjével foglalkozunk, s mindkettd
stratégiai jelentdségii szempontnak tekintendd: egy iskola életét, a falai kozott foly6 pedagégi-
ai munkdt évtizedekre meghatirozza a pedagdgusok képzettsége, illetve a kezdd tanérok kolle-
gidlis segitése. :

A humdnerdforrds-fejlesztés célja minden kozoktatdsi intézményben a megfelelden
szakképzett munkaerd kivélasztdsa, a munkatdrsak teljesitményének megerGsitése, javitisa,
Osztonzése és fejlesziése, illetve ezek segitségével a szervezet célkitlizéseinek elérése. A mii-
k6dés szempontjdb6l meghatdrozé partnerek — pedagégusok és nem pedagégusok — tovébb-
képzésének f6 dokumentuma a tovdbbképzési terv, mely az intézmény kiildetésének és Peda-
gbgiai Programjidnak figyelembevételével késziilt. Az alapdokumentum alapjin készitjiik az
éves beiskolazdsi tervet, melyben a partneri igények is megjelennek. Pénziigyi fedezetét az
éves koltségvetési keret biztositja. (A nem pedagégus dolgozék tovabbképzésérdl a helyi sziik-
ségletek és lehetdségek figyelembevételével az iskolavezetdség dont.)

A patrondld tandr kivdlasztdsa ugyancsak nagy felelésséget r6 az iskolavezetésre, hiszen
feladatai k6z¢ tartozik a belépd ij, palyakezdd, illetve nem palyakezdd kolléga 6rdinak 1atoga-
tdsa (havonta egyszer) az Oraldtogatédsi értékel6 lap szempontjai szerint, az adminisztricié
pontos vezetése és az informélis problémik megbeszélése. Patron4l6 tanér e szempontok sze-
rint iskoldnk legaldbb 5 éve kinevezett pedagégusa, dltaldban munkak6zosség-vezetd, illetve
az 6 javaslatdra kivélasztott munkatérs lehet.

A pedagégus értékelése

A pedag6gusi munka teljesitményértékelésének célja, hogy a pedagégusok szdmdra a mun-
kavégzéssel szemben elvirisokat fogalmazzon meg, amelyek konkrét, értékelhetd tdmpontokat
adnak munkédjuk végzéséhez, és meghatdrozza anyagi elismerésiiket, illetve hogy az iskol4ban
dolgoz6 pedagégusok munkavégzését egységes, munka- és teljesitményalapon értékelje.

Az értékelés alapjai, szempontjai kozé tartoznak azok a pedagégiai tevékenységek, me-
lyek részei az iskolai munkénak és elengedhetetlen feltételei a minéségi kritériumok meghata-
rozésénak. Ezek egy része fiiggetlen a pedagégus személyétol, kiilsé tényezdk, de meghatéroz-
z4k a pedag6giai munkit. A mésik résziik — az iskola feladatelldtasi tervével 6sszhangban - az
iskolai élet nevel6i tevékenységéhez tartozik. Az értékelés harmadik, legfontosabb eleme az
elért eredmények értékelése, a tanul6kkal szemben tdmasztott kivetelmények teljesitése és
ennek a teljesitmény-értékelésben torténé megjelenése, hiszen a kozoktatdsi térvény 4ltal tor-
vényileg is biztositott mindségi bérp6tlék fethasznilasdnak és az egyéb lehetséges elismeré-
seknek 6sszhangban kell lenniiik a befektetett munkdval és az elért eredményekkel.

A mingségi szorzé

Az iskola értékelési rendszerének 1ij eleme a mindségi szorz6, mely a megitélés objekti-
vitdsdt hivatott biztositani. Az iskolai neveld-oktaté munka egyes részteriileteit kiilonboz6
fokozati mindségi szorzéval ismerjiik el. A mindségi szorzé hatdrértékeit a nevelbtestiilettel

99



egyiittmiikodve az iskolai minGségirdnyitdsi programban hatdrozzuk meg az egyes részteriile-
tekkel egytitt. A minGségi szorz6t tényszerii médon megfogalmazott mindségi értékeld lapon, a
mindségirdnyitdsi programban megfogalmazottak szerint kell meghatarozni. A mindségi szor-
26 megillapit6ja €s a neveld minden esetben aldirdsaval hitelesiti az értékeld lapot. A mindségi
szorz6 megéllapitisdra a munkéltatéi jogkdr gyakorléja, az igazgaté jogosult. Mindségi szorz6t
minden tanévben a mindségi részteriiletekben meghatdrozottak szerint dllapit meg az iskola a
neveld szdmdéra.

A neveld mindségi mutatéja

A neveld szdméra megéllapitott mindségi szorzok 4tlaga adja a neveld min6ségi mutatdjat,
melyet 1 szézad pontossigra kerekitiink. Megdllapitdsdnél az Osszes szempont értéke szdmit, s
amely szempont nem érinti az adott neveldt, annak a mindségi szorzé értéke 1,00. A mindségi
mutaté egy tanévben két alkalommal véltozhat a minéségi szorz6k meghatdrozasakor:

1. id6pont: szeptember 30.

2. id6pont: mércius 15,

Az ) min6ségi mutaté meghatirozasakor egy tanévben csak a véltoz$ vagy i mindségi
szorz6t kell véltoztatni. A neveld szdmdra a tanévben egyszer megdllapitott és nem véltozé
mindségi szorzéja a tanév minden szdmitds4ndl véltozatlan marad.

Az értékelés sordn 17 mindségi részteriiletet kiilonitiink el, melyek megkozeliten teljes
koriien képesek feltérképezni a tandrok pedagégiai munkajinak mennyiségét, mindségét, illet-
ve hatékonysédgit. Az emlitett részteriiletek a kdvetkezdk:

1. A tanitott tanulécsoportok, osztilyok 4tlaglétszdma

2. A tanitott osztilyok tanulinak korében a halmozottan hétrdnyos helyzetiiek ardnya az
iskolai 4tlaghoz képest

3. Tanérén kiviili foglalkoz4sok és tanuldsi nehézségekkel, mentdlis problémakkal kiizdo
tanulékkal valé foglalkozas

4. Az Oktatdsi Hivatal felmérési eredményeinek iskolai elismerése. (Az orszdgos feimé-
rés és az iskolai 4tlag tiikrozi az iskoldban foly6 alapkészségek fejlesztésének eredményeit.)

5. Oralétogatési értékelés szorzéja a ldtogatést kovetden

6. Az iskola vezetd beosztdsi tandraira (igazgat6helyettesek, munkakdzosség-vezetok,
miithelyfénok) vonatkozé értékelése

7. Specidlis pedagégus munkakorok (didkonkormédnyzatot segitd pedagégus, szabadido-
szervezd pedagdgus, ifjisdgvédelmi felelds pedagdégus)

8. Tanulményi és sport versenyeredmények

9. Egyéb, iskolai felkészitést igényld versenyeken val6 részvétel és eredményesség

10. Tanitdson kiviili tevékenységek szervezése

11. Osztdlyf6nki munka

12. A szakmai munka és a szakirdnyud tovibbképzésen valé részvétel

13. Ugyeleti munka értékelése

14. Adminisztriciés tevékenység értékelése

15. A neveld iskolai fegyelmi vétségei

16. Ertékel6-onértékeld kérddiv

17. Tanul6i értékeld kérddiv a tandrokrél

Az utolsé két részteriilet (kérddiv) eredménye a pedagégus mindsitését nem befoly4-
solja, hiszen e szempontokndl a tandr, illetve a didk objektivitisa er6sen megkérddjelezhetd.
E két szempont mégis azért keriilt bele az intézmény mindségirdnyitdsi programjiba, mert
egyfeldl a klimateszteket j6l kiegészitik, masfel6l pedig — a torvényi eloirdsok szerinti gya-
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korisdggal végzett — minGségirinyitasi munkiban a partnen elégedettségrdl is informéci6val
szolgélnak.

Az iskola mindségi mutatéja
Az iskola neveldinek mindségi mutatéjit Gsszeadva és elosztva a nevelok szdmdval

megkapjuk az intézmény mindségi mutatdjat. Az iskola mindségi mutat6jat egy tanévben két
alkalommal kell meghatdrozni, hasonléan a nevelok mindségi mutatéjdnak meghatérozasihoz.

A mingségi bérp6tlék meghatirozasa

A neveldk anyagi elismerésére rendelkezésre 4ll6 intézményi bérkeretet elosztjuk az is-
kola neveldi min6ségi mutatéinak 6sszegével. Ennek eredményeként megkapjuk az egy mind-
ségi egységre es6 mindségi bért. Az egy egységnyi mindségi bért megszorozva a neveldk 4ltal
elért mindségi mutatéval megkapjuk a neveld mindségi bérp6tlékat. A p6tlék meghatdrozisa-
kor minden esetben szdzad nagysigrendre kerekitiink. Az iskola nevel6i szdméra mindségi
bérp6tlékot két alkalommal hatdroz meg a munkdltaté akkor, amikor véltozik a neveldk és az
iskola minéségi mutat6ja.

Osszegzés

Az értékelés problematikdja meghatdroz6 egy pedagéguskozosség életében. Az ut6bbi
évtizedek reformddmpingjei az oktatdsiigyben meggy6z8désiink szerint mégis sok esetben
okoztak olyan gondokat, melyek a tandri munka jellegének és mindennapjainak ismeretében
elkeriithetéek lettek volna. A legmesszebbmendkig egyetértiink Nagy Madridval, akinek
szakértd véleménye szerint ,,a tandri munka val6sigos gyakorlatinak ismerete a reformok
sikerességének elengedhetetlen feltétele™. Az intézményi mindségirdnyitdsi programok
iskolai szintii megalkotdsdval, dgy latszik, az intézmények és vezetdik feje feletti dontésho-
zatal ideje végre ledldozott. A jeles amerikai oktatdskutat6, Andy Hargreaves véleménye
szerint ,,a jovOnk sajit taldlékonysdgunkon miilik, azon, hogy kollektiv bolcsességiinket
megorizziik €s fejlessziik, azaz kreativitésunkon, problémamegold6 és egyiittmikodési ké-
pességiinkén, valamint a folyamatos tanulds irdnti elkételezettségiinkon, Az iskoldk — mint a
tuddsgazdasdg kozintézményeinek utolsé maradvényai —, valamint a tandrok szerepe felbe-
csiilhetetlen ebben. Azok, akik csupdn a tanitési technikékra és a teljesitménystandardokra
figyelnek, és nem ismerik fel, hogy a tandrok ennél j6val szélesebb morilis és szociélis
feladatot toltenek be, a jovét élik fel.”®

A fejlesztd-segité ellendrzés szabélyoz és mindsit. Az ellenbrzés mindig tervszeri, tény-
szerti és objektiv legyen. Az elemzés, értékelés mindig feladattevékenységre és ne a konkrét
személyre vonatkozzon. Az intézményen beliili ellendrzés fiiggetlen, targyilagos, bizonyoss4-
got adé és tandcsad6 tevékenység, melynek célja, hogy az adott intézmény milkdését fejlesz-
sze, és eredményességét ndvelje.
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DOBOR AGOTA

féiskolai tanir

SZTE Juhdsz Gyula Pedag6gusképzd Kar
Szeged

Az olvaséssal és irodalmi érdekl6déssel kapcsolatos vélekedések
10-14 éves tehetséges és atlagos képességli gyerekek korében

Kutatdsomban az olvasés, a szdvegértés és az empdtia Osszefiiggéseit vizsgéltam tehetsé-
ges &s dtlagos képességii tanulSkndl. Jelen tanulményban az ltalam osszedllitott olvasasi kér-
doiv eredményeit mutatom be.

Osszesen 672 felsé tagozatos didk vett részt a kutatdsban, tobb telepiilésrél. A didkok
51,8%-a tartozott a tehetséges, 48,2%-uk pedig a kontroll csoportba.

A tehetséges csoport az aldbbi tehetséggondoz6 iskoldk didkjaib6l tevadott Gssze:

« Bolyai Altaldnos Iskola, Szerencs
e Koroknay Diniel Tehetséggondozé és Altalsnos Iskola, M4d
e Apiczai Csere J4nos Altalnos Iskola, Taktaharkény
e Csanid Vezér Altaldnos Iskola és Miivészetoktatési Intézmény, Mezbkovécshiza
e Moricz Zsigmond Altalanos Iskola, Mé4tészalka
A kontroll csoport tagjait pedig az aldbbi iskoldk didkjai alkottdk:
o Altalénos Iskola, Beled
o Pitzay P4l Altaldnos Iskola, Kapuvar
e Piroskavirosi Altaldnos Iskola, Csongrdd
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