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Erzelmi munka a tanitasban  egy vizsgalat tanulsdgai
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1L.A viz’sgélat bemutatasa — célkitiizések, hipotézisek

Az érzelmi munka Jelenségével hazinkban keveset foglalkoznak, kérdéives vizsgélata
eddng nem tortént. Szluha és munkatdrsai onkol6giai dolgoz6k korében prébaltak feltérképezni
azokat a faktorokat, amelyek az érzelmi munkéval kapcsolatba hozhaték, kutatdsuk sorén egy
altaluk osszedllitott kérdivvel ‘dolgoztak (Szluha, 2007). Kutatécsoportunk fontosnak tartotta
egy érvényes és megbxzhaté kérdo6iv hazai adapt4lasit az érzelmi munka mérésére. Az 4ltalunk
kivélasztott kérddiv, a Frankfurti Erzelmi Munka Sk4la pszichometriai mutatéit a szolg4ltaté
szektorban dolgozék 327 f6s mint4jan ‘vizsgiltuk (Kovécs és mtsai, 2008). A minta egy cso-
portjat pedagégusok alkottdk, akiket azért vontunk be a vizsgélatunkba, mert tgy véltiik, hogy
a kérdéiv a humdnfoglalkozdsok esetében is j6! haszndlhaté. A kérddfv magyar véltozatdnak
elkészitésén til szerettiink volna képet kapni a pedagégusok 4ltal végzett érzelmi munkdrél. Az
érzelmi munka, a kiégés &5 a depresszi6 kozott taldlhat6 lehetséges Osszefiiggéseket kivantuk
megismerni. A 46 fés mintdn t6rténd elemzés egy elsddleges téjékozédést tesz lehetévé A
kovetkezd négy hlpotémst fogalmaztuk meg:

H1: Feltételezziik, hogy a pedagégusok véleménye szerint a tanitds sordn az érzések szé-
les skaljat kell kifejezniiik.
' H2. Feltételezziik, hogy az érzelemkxfejezésre vonatkozé szabdlyokrdl elsosorban impli-
cit médon tdjékoztatjak a pedag6gusokat.
H3. Fe]télelezzuk hogy az érzelmi munka, a kiégés és a depresszi6 valtoz6i kozott tals-
lunk &sszefiiggést.
H4. Feltételezziik, hogy a klégés és a depressmé hatdst gyakorolnak az érzelmx munkéra

2 Vizsgdilati szemelyek

A pedag6gusok atlagéletkora 33év (M=32.82, SD=10.07), legﬁatalabb kérd6ivkitslténk
21 éves, mig a legiddsebb 58 éves volt. A nemek arinyat tekintve 35 né és 9 férfi vett részt a
kutatdsban (ketten nem jeloiték nemiiket). A vilaszad6k pedagégusként dolgoznak, vagy pe-
dag6gushallgaték: 4.3%-uk szakkozépiskolai érettségivel, 21.7%-uk gimnaziumi érettségivel
rendelkezik, 2.2%-uknak fels6fokd technikusi végzettsége van, mig 67.4%-uk diplomas.

3. Mérdeszkozok

A Frankfurti Erzelmi Munka Skéla az érzelmi munka kiilonbszd aspektusait méri (Zapf és
mtsai, 1999; 2005). A kérdéiv kidolgozdsdnak elméleti hitterét az érzelmi munkéval kapcsolatos
kutatdsok €s a cselekvéselmélet adja. Ennek megfeleléen megkiilonboztethetdk az érzelemszaba-
lyozésra vonatkoz6 eléirdsok (a pozitiv, a negativ érzelmek kifejezésével kapcsolatos eldirdsok, a
szenzitivitdssal és az empétidval kapcsolatos kovetelmények), az érzelemszabélyoz4s lehetéségei
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(a kontroll kérdése) és az érzelemszabilyozas kudarca, zavara (érzelmi disszonancia). A kérd6iv
61 tételbdl 4ll, a tételek 11 skildba sorolhaték, amelyek az érzelmi munka kiilonb6z6é dimenzidit
fedik le (részletes bemutatisét 14sd Kovécs és mtsai, 2008). A vilaszad6 feladata, hogy a valaszit
egy otfoku skilan jelolje (1=nagyon ritkdn, soha, 2=ritkdn, hetente egyszer, 3=néha, naponta
4=gyakran, naponta tobbszor, S=nagyon gyakran, 6rinként tobbszor).

A depresszi6 vizsgédlatira a 9 tételbdl 4116 Roviditett Beck Depresszié Kérdbivet (BDI)
hasznéltuk (Beck és Beck 1972, Kopp és Skrabski 1990, R6zsa és mtsai 2003). Vilasztasunkat
az indokolta, hogy Beck kérd6ive gyakran és biztonsdggal hasznalt méréeszk6z hazénkban. A
kérdbivkitsltok feladata az, hogy egy négyfoku skéldn jel6ljék azt, mennyire jellemzd rdjuk
egy-egy allitds (O=egyiltalin nem jellemzo, 1=alig jellemzd, 2=jellemzd, 3=teljesen jellemzd).
A roviditett kérdbiven elért pontszdm 4atszdmithaté az eredeti pontszdmértékekre, és képes
differencidlni a nem depressziGs, az enyhe depresszi6, a kiizepesen stilyos és a siilyos depresz-
szi6 kateg6ridi kozott (Kopp és Kovécs, 2006).

A kiégést a Maslach Burnout Inventory (MBI) 22 tételes pedagégusokra kidolgozott vélto-
zatdval mértiik, amely hdrom dimenzi6 mentén — érzelmi kimeriilés, személytelen bandsméd és
személyes. hatékonysdg — ragadja meg a kiégés jelenségét (Maslach, Jackson, 1993). A 'vélaszadé
feladata az, hogy egy hétfoku Likert-tipust skdlan jelslie valaszait (Milyen gyvakran érzi a kovet-
kez8ket? O=soha, 1=évente néhinyszor vagy kevesebbszer, 2= havonta egyszer vagy kevesebb-
szer, 3=havonta néhinyszor, 4=hetente egyszer, 5=hetente néhdnyszor, 6=naponta). ’

4. Az eredmények

A statisztikai elemzést az SPSS 13.0 programcsomag segitségével végeztik el. Az ér-
zelmi munka oktat6-neveld munkdban val6 jelenlétét leiré statisztikdval térképeztiik fel. Az
érzelmi munka, a kiégés és a depresszié lehetséges osszefuggésére kapcsolatvizsgélatot végez-
tiink, majd regresszi6analizis segitségével prébéluk megvalaszolni a kérdést, vajon. az érzelmi
munkit befolyssoljék-e a fenti véltozok a tanitasi folyamatban.

Az 1. tdbldzatban az 4ltalunk hasznalt kérd6ivek leir6 statisztikdjat mutatjuk be.

A vizsgilatban szereplé kérddfvek leir6 statisztikdja

Méréeszkiz . M - SD .
Roviditett Beck depressz:o kérdéiv 8.51 8.63
Maslach-féle kiégés kérdbiv oo .-
Erzelmi kimeriilés 18.20 11.84
Személytelen bindsmé6d . : .. 417 5.61
Személyes hatékonysdg . . . 38.08 6.90
Frankfurti Erzelmi Munka Skéla

Pozitiv érzelmek kifejezése ' 40.61 6.32
Negativ érzelmek kifejezése - c 1472 3.43
Semleges érzelmek kifejezése 8.44 3.15
Meghatérozott érzelmek kifejezése 37.70 545
Szenzitivitids-empétia 22.65 4.90
Erzelmi kontroll 11.20 2.58
Interakciés kontroll : _ 9.06 2.18
Erzelmi disszonancia 10.58 3.80

1. tdbl4zat
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A bevezetében feltett kérdések — milyen érzésekkel kell foglalkoznia a pedagégusnak,
mely érzések kifejezését kell szabdlyoznia, honnan tudja a pedagégus, hogy mik az érzelemki-
fejezésre vonatkozé normdk a tanitdsban — megvalaszoldsshoz részben az Erzelemkifejezéssel
kapcsolatos normék, részben a Meghatdrozott érzelmek kifejezése skdldk nyijtanak tdmpontot
(lisd 2. tdblazat). Mindkét skdla vizsgélata sordn érdekes, elgondolkodtaté eredményeket kap-
wnk. Az 4ltalunk megkérdezett tandrok leginkdbb sajat maguk 4llitjak fel az érzelemkifejezés-
re vonatkozé szabdlyokat, bar szakképzéseken is tdjékoztatjdk Oket ezekrdl. A vizsgilatban
szereplOk tigy érzik, hogy leggyakrabban pozitiv érzéseket kell kifejezniiik a munkdjuk sorén,
ehhez képest megddbbentden alacsony a negativ érzések kifejezésére vonatkoz6 eldirdsok
atlagértéke. '

Az Erzelemkifejezéssel kapcsolatos normak és a
meghatirozott érzelmek kifejezése skélak leird statisztikdja

Erzelemkifejezéssel kapcsola- M SD | Meghatérozott érzelmek M SD

tos normik kimutatdsa

En magam alakitottam ki az 3.00 1.08 | agresszié 1.11 031

érzelemkifejezéssel kapcsola-

tos szabélyokat.

Szakképzések 298 1.39 | harag 1.87 0.69

Felettes 291 1.29 | csal6dis 204 0.78

Munkahelyi tovibbképzések 2.82 -1.33 | dobbenet, zavar 220 094

Villalati kultdra kimondatlan ~ 2.73 1.11 | hdla - , 2.65 0.389

része '

A munkéval kapcsolatos 227 092 | semlegesség / partatlansdg 276 1.40

tdrsadalmi elvéras

Hivatdsetika és munkar6l 2.02 0.98 | remény 341 1.00

alkotott kép '

A munkdban val6 sikerek 1.71 0.72 | egyiittérzés 404 0.89

eléréséhez sziikséges ezen

szabdlyok betartasa :

‘ lelkesedés 418 1.00

orom / viddmsag 4.18 0.89
szimpétia / szeretet 420 095
bardtsdgossdg 441 0.65

2. tdblazat

Az éltalunk vizsgélni kivint valtozék kozotti osszefiiggéseket Spearman-korreldciéval
elemeztiik, a korreldciés egyiitthat6kat a 3. tabldzat szemlélteti. Meglepé médon viszonylag
kevés szignifikdns kapcsolatot taldltunk a kiégés és az érzelmi munka kozott: az érzelmi kime-
riilés a negativ érzések kifejezésével, a személytelen bandsméd a semleges érzelmek kifejezé-
sével fiiggdtt 6ssze. A depresszié kérdbiven elért pontszdm a kiégés kérdbiv pontértékeivel
korreldlt. Az érzelmi munka egyes dimenzidi kozott fellelhetd Osszefiiggések koziil a legerd-
sebb a Pozitiv érzelmek kifejezése és a Szenzitivitds-empitia skaldk kozti kapcsolat (r=0.65
p<0.01).
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A viltozok kozotti kapesolatvizsgalat Spearman korrelacidval

I 2 3 4 5 6 7 ‘8 9 10 1 12
1. Nem : )
2. Iskolai végzettség -.079
3. Eletkor - - 120 .628**
4. BDI . .403** 166 - .088
S. MBLEE 2.362*%  .440**  381*% .640%*
6. MBIDP ' 014 .334* 224 283 .450**
7. MBIPA . | 062 084 156 -368* .-236 -.154
8. Pouzitiv érzelmek kifejezése 324*  -172 -.062 165 .194 027 .248 .
9. Negativ érzelmek kifejezése 150 336 018 275 .362*%  -.242 AS83 197
10. Semleges érzelmek kifcjezése -.086  .154 -.189 .01l 067 406%* 010, -127  .136
11. Szenzitivitis-empatia 290 -.198 -.047 .051 204 079 - 285. .652%* .108 -.163
12. Interakciés kontroll ..072 .061 011 -.023  -015 016 - -015 -014 .006 .146 --.021
13. Erzelmi kontroll 153 .033 -057 115 232 261 0217 .302* 037 .048 -344* -306*
14. Erzelmi disszonancia .025 .016 -.283 231 249 251 066 .263 244 257  .381* .100
*p<.05 & **p<.01 B

Megjegyzés: BDI — depresszié pontszam, MBJ EE - a kiégés érzelmi kimerillés dimenzidja, MBI DP —a kidgés s%.cmélylélen bindsméd dimenzidja,

MBI PA - a kiégés személyes hatékonysig dimenzidja

3. t4blazat



Kivéncsiak voltunk arra, hogy az érzelmi munka egyes dimenzi6ira hatést gyakorolnak-e a
kiégés, a depresszi6 vagy esetleg a szociodemogrifiai valtozok. Ezt a kérdést linedris
regresszidanalizis segitségével vizsgliuk. A kiégés és a depresszié az érzelmi munka dimenzi6i
koziil a Szenzitivitis-empdtia skalit (szabilyozdsi kovetelmény) és az Erzelmi disszonancia
skaldt (érzelemszabalyozés zavara) befolydsoltdk. Az eredményeket a 4. tdbldzatban mutatjuk be,
az F-pr6ba minden esetben szignifikans, ennek adatait nem tiintetjiik fel. Az érzelmi disszonancia
esetében a kiégés 16.5%-ban, a kiégés és a depresszié egyiitt 23.3%-ban magyarizza a skdla
variancidjat, mig a kiégés a Szenzitivitis-empitia skéla variancidjanak 15.4%-4t magyardzza.

Az érzelmi munka két dimenzi6jénak: a Szenzitivitds-Empétia és az Erzelmi disszonancia
skaldk linedris regressziGanalizise

]

Fiigg6 viltoz6 Fiiggetlen valtozék Sztenderdizalt t R® .
. ___(Adjusted RY)
Szenzitivitas- . Erzelmi kimertilés 0.359 _2.065*  0.21(0.15)
empitia Személytelen bandsméd -0.002 -0.010
, Személyes hatékonysig 0.377. 2.655*
Szenzitivitas- Erzelmi kimeriilés 0.361 1.665 0.21 (0.13)
empitia Személytelen bandsméd -0.002 -0.010
Személyes hatékonysig 0.376 2.321*
. Depresszi6 -0.004 -0.018
Erzelmi Erzelmi kimeriilés 0.376 2.183*  0.22(0.16)
disszonancia Személytelen binisméd 0.125 0.736
. - Személyes hatékonysig 0.239. 1.697 , -
Erzelmi ~ Frzelmi kimeriilés 0.120 0.589  0.30(0.23)
disszonancia Személytelen bindsméd 0.135 0.831
Személyes hatékonysig 0.390 . 2.560*
Depresszié . 0.427 2.150%
*p<.05 :
4. tdbldzat
5. Megbeszélés

Az érzelmek kibogozhatatlanul kotddnek a tanitishoz, a tamtés 18bb mint a tudés, az is-
meretek halmaza vagy készségek és gyakorlatok j61 koriilhatarolt készlete, a létezés és az érzés
egy formaja a masokkal val6 kapcsolatban (Zembylas, 2005).

Ebben a tanulmdnyban a tandrok 4ltal végzett érzelmi munka feltérképezésére irdnyul a
figyelmiink. A tanitist érzelmi gyakorlatként szemlélve feltételeztiik, hogy a pedagégusok azt
valaszoljdk, hogy a tanitis sordn az érzések széles skilsjat kell kifejezniiik. Ezt az érzelem
szab4lyoz4sdra vonatkoz6 kovetelményként, munkahelyi el6irdsként értelmezhetjiik. Hipotézi-
stinket nem sikeriilt maradéktalanul igazolnunk, hiszen az dltalunk megkérdezett tandrok elsé-
sorban a pozitiv érzelmek kifejezését érezték munkakdvetelménynek. Az taldn érthetd, hogy az
agresszi6 kifejezésérol miért gondoljdk azt, hogy soha nem tehetik meg, hiszen az érzelmi
impulzusok belsd és kiilsé kontrolldldsa és megfelelé adagoldsa egyarant sziikséges ahhoz,
hogy a pedagégus képes legyen a didk érzéseit és viselkedését befolyasolni (Sieland, 2006).
Ellenben — éppen a megfeleld dozirozéds kapcsin — meglepd az, hogy a harag, csalédottsig és
dobbenet kifejezésérdl azt gondoljak, hogy ritkdn vagy szinte soha nincs ré sziikség. Hogyan
képzelhetd el a szocializdlé funkci6 sikeres teljesitése, ha a pedagégus nem érzi sziikségét
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annak, hogy csalédottsigit kifejezze a didkjainak? Mi lehet a magyardzata ennek az ered-
ménynek? Az egyik taldn a szolgilatst igénybe vevok (didkok) jogainak feler§sodésével
fiigghet dssze. Napjainkban nem ritka, hogy arr6l hallunk, a didk megiiti a tandrdt, sziilok
fenyegetik meg a pedagGgust, vagy toroljdk meg a gyermekeik vélt sérelmeit. A mésik magya-
rdzat lehet, hogy e kis minta egy részét tandr szakos hallgat6k alkottdk, akik tanulméanyaik
kozepén jarnak, s talin még nincsenek a tanér-didk interakciéra alaposan felkészitve, vélemé-
nyiik kozelebb 41l a laikusokéhoz. A tandri visszajelzés szempontjabol 6riisi szerepe van annak
a kérdésnek, hogy hogyan gondolkodik a pedagégus a negativ érzések kifejezésének sziiksé-
gességérdl, ezért ezt érdemes a jovében megvizsgalni.

Az érzelemkifejezéssel kapcsolatos szabalyokr6! kideriilt, hogy leggyakrabban a tandrok
maguk alakitjdk ki ezeket, de fontos t4jékoz6dési forrdst jelentenek a szakképzések, a felettes,
a helyi tovdbbképzések és a véllalati kultdra. Itt érdemes jelezni, hogy az érzelemkifejezéssel
kapcsolatos normakat részben a hivatés hatdrozza meg, de 4tszovik és 4tszinezik a helyi sajé-
tossdgok, vagyis egy adott iskoldnak a kultirdja.

Elemzéseink sordn csak a kiégés és az érzelmi munka k6zott talaltunk kapcsolatot, a de-
presszié és az érzelmi munka koz6tt nem. A tandrok érzelmi kimeriiltsége a Negativ érzelmek
kifejezése skaldval mutatott pozitiv irdnyid kancsolatot: a negativ érzelmek szabilyozdsa a
tanitds sordn megterheld lehet (kiilondsen, ha azt gondoljdk, hogy azokat ritkdn sziikséges
kifejezniiik), és hosszi tdvon vezethet érzelmi kimeriiltséghez. Vagy amennyiben a pedagdgus
érzelmileg kimeriilt, akkor kevesebb energiat fordit a negativ érzelmek szabilyozisdra. Az
érzelmi kimeriiltség ugyanakkor negativ hangulati llapotot is eredményezhet, igy a tandr
hajlamosabb lesz arra, hogy a negativ érzéseket gyakrabban. kozvetitse a didkoknak, vagy
masként gondolkodik a negativ érzelmek kifejezésének sziikségességérél. A kiégés személyte-
len bandsméd komponense a Semleges érzelmek kimutatdsa skaldval kapcsolédott 6ssze. A
deperszonalizici6 olyan bandsmédot jelent, amelynek sordn a tandr tdvol tartja magdt a didkok-
tél, és tigy kezeli 8ket, mintha nem is lenne személyiségiik. A személytelen bindsmdéd kovet-
kezménye, hogy a klienst, jelen esetben a didkot érzelemmentesen vizsgéljuk (Petréezi, 2007).
Elképzelhetd, hogy a semleges érzelmek kifejezésével ez a bandsméd kénnyebben megvalésit-
hat6. Az egyetlen kérdés, ami felmeriil ezen Osszefiiggések kapcsan, az: vajon a kiégés 4llapota
hozza magdval azt, hogy masként kezdenek el gondolkodni a tanirok az érzelemszabalyozisra
vonatkoz6 munkahelyi kovetelményekrl? Elképzelhetd, hiszen a negyedik hipotézis vizsgila-
ta sordn azt tapasztaltuk: a kiégés érzelmi kimeriilés és személyes hatékonysdg dimenzi6i
befolydsoltdk azt, hogy a pedagégus hogyan gondolkodik a szenzitivitdssal - és empdatidval
kapcsolatos kovetelményekrdl. A mésokra val6 rdhangolédés, az egyiittérzés kifejezésérdl valé
gondolkod4sra hatast gyakorol az empitids kapacitds kimeriiléseként szdmon tartott 4llapot. A
pozitiv, negativ €s semleges érzelmek kifejezése kapcsdn ezt az Osszefiiggést nem taldltuk
meg. Az eredmények szerint: az érzelemszabélyozés zavaraként definidlt érzelmi disszonanciat
megjésoljik a kiégés és a depresszié kérdbiven elért pontszamok. A testi, lelki, mentilis kime-
riilés 4llapota hozz4jdrul ahhoz, hogy a pedag6gus nem képes az érzelmeit a munkahelyi elv4-
risoknak megfelelden szabdlyozni. Eredményeink Zapf elképzelését tdmasztjdk ald. mely
szerint a kiégés azt jelzi, hogy a dolgozé t5bbé nem képes adekvitan menedzselni az érzelmeit
a kliensekkel torténd interakci6 sordn (Zapf, 2002).

Osszességében elmondhat6, hogy jelen tanulmény hozadéka abban rejhk hogy az érzelmi
munka fogalmat beemeli a tanitas, a tanir-didk interakcié teriiletére, és a tandri gyakorlat szem-
pontjabdl alapvetfen fontos jelenséget targyal. A tanitdis mindségét meghatdrozz4k a tantermi
érzelmi folyamatok, a pedagégus €s a difk érzelmi reakci6i. Az érzelmek befolyésoljék a készte-
tettség 4llapotdt, az aktivitdst, a motivdcidt €s a tanuldst. Mindenképpen szeretnénk hangstilyozni
- azt, hogy a 46 f6s mintdn végzett elemzések egy els6dleges ttekintést tesznek lehetdvé, az ered-
mények semmiképpen sem 4ltaldnosithatSk a pedagdgiai szakmara €s a hazai tandrokra nézve.
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ZSIGMOND ISTVAN
Neveléstudoményi Tanszék
Eszterhazy Kéroly Féiskola
Eger

A romak csaladi nevelésérol

— egy vizsgélat tiikrében —

A pedagégiai szakirodalom aktudlis témdi kozott szerepel: a csalddi nevelés, az elvilt
sziilok gyermekeinek sorsa, a sziilok és a pedagégusok konfliktusa, az elditéletesség, az erd-
szakossig, az egészségtelen életmdd és kovetkezménye, az értékek vélsiga, az erkolesi prob-
lémak egyre nvekvd szdma. ..

A publikici6kban szinte kivételnek szdmit, ha egy-egy dolgozat a roma csalddokrdl sz6l.
Ha romdk a szereplék, tevékenységiiket altaldban elmarasztaljdk, leértékelik, problémdikat
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