Eloszo

Amikor valaki kényvet vesz a kezébe, az el8szor 4ltaldban nem a koszontot vagy a
bevezetdt olvassa el, hanem 4tfutja a tartalomjegyzéket, €s annak alapjan dont, hogy
érdekli-e a mi, vagy sem. Mégis, szinte minden konyv elején, vagy a boritéjdn tala-
lunk valamilyen koszontét, ajanldst. Amikor ezeket a sorokat frjuk, mi is e kotet
hasznossdgéra, érdekességére szeretnénk felhivni a figyelmet.

A Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdgtudomdnyi Kardnak Tudomdnyos
Kozleményei sorozat nyolcadik szamit tartja kezében az Olvasé. Karunkon immar
hagyomdny az §szi tudomdnyos konferencia, és az ott elhangzott eléadasok tanul-
ményainak lektoralt, referilhaté megjelentetése. A Gazdasidgtudomdnyi Kar ebben
az évben iinnepli 10. sziiletésnapjat, {gy kiilon 6rom szdmunkra, hogy a Tudomdny
Hete keretében rendezett konferencia egy olyan kotetével jelenhetiink meg, amely
tartalméban is kiilonleges, és a tanulmany szerz§it tekintve is széles palettdt 6lel fel.

Aki egy kicsit is érdeklddik a szolgdltat4sok irdnt, az taldn nem lepdik meg a
kotetben taldlhaté tanulmédnyok soksziniiségén. A szolgéltatdsi szféra novekedése
azok differencidléddsdval jdr egylitt, {gy a szolgdltatdsokat tanulmdnyozé kutatdsok
is sz4dmtalan dimenzi6t érintenek. A Gazdasdgtudomanyi Kar Uzleti Tudoményok
Intézetében évek Gta zajlanak olyan kutatdsok, amelyek a szolgdltatas vildganak kii-
l6nboz6 szeleteivel foglalkoznak: a koziizemi szolgéltatdsoktl a felsdoktatdsi és
egészségligyi szolgéltatdsokon 4t az e-govermentig és a K+F egyiittmikodések ha-
t€konysdgdig szdmos tanulmdanyt, kutatdsi jelentést készitettek mar az Intézet mun-
katdrsai. A Tudomany Hetében megrendezett konferencia célja is az volt, hogy lehe-
t6leg minden szolgaltatdsi szféra képviseltesse magit, és minél t&bb teriiletrdl kap-
hassanak ismereteket a résztvevok.

Ezt a sokoldald megkozelitést adja vissza ez a kotet, amikor a tematikailag
nagyon kiilénb6z0 fejezetekben, nagyon kiilonb6zé médszerekkel mutatja be a szol-
galtatiskutatdsi eredményeket. A kotet tanulményai azt is jelzik, hogy a Tudomany
Hete keretében rendezett konferencia irdnt évrél-évre egyre tobben érdeklddnek az
orszigban, és az akadémiai szférdn kivill gyakorlati szakemberek is megtisztelik
el6adédsaikkal rendezvényeinket.

A kotet témdjat adé szolgéltatdsok tudoménya tobb szempontbdl is aktudlis-
nak és izgalmasnak tekintheto kérdés, hiszen szdmtalan dilemmat vet fel nem csupén
a hazai, de a nemzetkozi szakirodalomban is, és a sok-sok kérdéjel irdnytiiként szol-
gélhat tovabbi kutatdsok szdmaéra.

A kotet elsé fejezete elméleti, koncepciondlis és empirikus tanulmanyokban
ezekre a fent emlitett szertedgaz6 kérdésekre probdl vélaszt adni, érintve a szolgélta-
tasok olyan szeleteit, mint a turizmus, az egészségiigy, de nemzetko6zi kitekintések-
kel is taldlkozhatunk e fejezetben. A mdsodik részben olyan cikkeket taldlhat az ol-
vasé, amelyek megerdsitik, hogy a tuddsalapi tdrsadalom nem lehet meg a szolgal-
tatdsok tdmogatdsa nélkiil, mig a kovetkez$ részben olyan kozszolgdltatdsokrol



szélnak a tanulmédnyok, mint a felsGoktatds vagy a kozlekedés. A legdinamikusabb
fejlédést az utébbi években az elektronikus szolgaltatdsokndl tapasztalhattunk, ezek-
rél kapunk izelitét a kétet negyedik fejezet€ben. A napjainkban zajlé megmagyardz-
hatatlan vélsag kiemelked6 szerepldi a pénziigyi szolgdltatdsok. Az utolsé elméleti
fejezet a pénziigy vildgdrdl tartalmaz izgalmas tanulményokat, majd z4rdsként egy
gyakorlati megkozelitést is ismertetiink.

A tanulméinyok eltéré megkozelitései remélhetdleg szinesitik és élvezetesebbé
teszik az olvasast, és mindenképpen bizunk abban, hogy a kétetben taldlhaté cikkek
felvetései, kovetkeztetései hasznosak lesznek az olvasd szamara.

Koszonjiik a tanulméany szerzSinek, a lektoroknak és szerkesztGbizottsdg tag-
jainak a tdmogatasukat, és kivanjuk az olvasSknak, hogy sikerrel haszndljdk ezt a
kiadvanyt mindennapi munk4jukban:
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