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Szolgéltatdsok helyzete nemzetk6zi és hazai
Osszehasonlitdsban: szolgéaltatdsi térkép

Németh Petra* — Kovdcs Zoltdn®

A kutatds célja a szolgdltatdsok szerepének érzékeltetése, egyértelmiivé tétele, hogy érdemes
és kell a szolgdltatdsokkal foglalkozni még az olyan, a tanulmdny fokuszdban 1évé statisztikai
rendszerek — a Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere és az Orszdgos Képzési
Jegyzék — esetén is , melyeknek felépitése nem a szolgdltatdstudomdnyi megkozelitést tiikrizi,
bdr a szolgdltatdsok ondllo kategdriaként mindkent3 esetében megjelennek.

A kutatds alapjdn megdllapithato, hogy a Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi
Rendszerében a szolgdltatdssal kapcsolatos foglalkozdsok vannak tobbségben, és az egész-
ségiigyi és oktatdsi foglalkozdsokat nem a ,,Szolgdltaids jellegii foglalkozdsok” fécsoportba
sorolja, valamint kiilon fécsoportba tartozonak tinteti fel az ,Irodai és iigyviteli (iigyfélfor-
galmi) jellegii foglalkozdsok”-at. Az Orszdgos Képzési Jegyzék esetében az egészségiigy és
az oktatds kiilon teriiletként szerepel, de nem a ,,Szolgdltatdsok” tanulmdnyi teriileten beliil.

Ldthat6 tehdt, hogy bdr mindkét statisztikai rendszer fontosnak tartja a szolgdltatdso-
kat, néhdny csoportot mégis mdsként osztdlyoz.

Kulcsszavak: dsszevetés, FEOR, OKJ

1. Bevezetés

A XX. szdzad gazdasigi fejlodésének egyik markdns jellemzdje a szolgaltatdsok
elétérbe keriilése volt, ami a XXI. szdzadban csak még nagyobb hangsiilyt kapott. A
szektoridlis dtrendez0dés dinamikdja j6l kovetheté a szolgdltatdsokban élenjard
Egyesiilt Allamok péld4j4n. Az Egyesiilt Allamokban mar az 1990-es évek kozepére
a szolgdltatészektorban foglalkoztatottak ardnya megkozelitette a 80%-ot. A 2000-es
évek elején mér el is érte a 80%-ot. Erdekes megfigyelni, hogy a XX. szdzad elején
Japdnban a mezdgazdasigban foglalkoztatott munkaeré ardnya 70% volt, ezzel
egyidében az Egyesiilt Allamokban ugyanez az arany 40%, Nagy-Britanniban
20%. 2002-ben ugyanez az adat Japénban 5,3%, az Egyesiilt Allamokban 2,6% és
Nagy-Britannidban 1,8% (Teboul 2005).

Az imént emlitett fejlodést gyorsitotta az is, hogy a versenyképességi kényszer
kovetkeztében egyre tobb szolgdltats valik fiiggetlenné a termelést6l, onallésodik,
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2 Dr. Kovécs Zoltan, a kémiatudomédny kandiddtusa, egyetemi tanir, PE Gazdasdgtudomanyi Kar
Vezetési és Szervezési Tanszék (Veszprém).
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és az igy 1étrejovo iizletdgak osztonzik a fiiggetlen, specializélt szolgéltatévallalatok
l1étrehozasat (Veres 1998).

Ez a folyamat Magyarorszdgon az 1990-es években kiilonbsen szembetiinen
jelent meg. Ennek oka egyrészt, hogy a késleltetett fejlddés kovetkeztében a valtoza-
sok viszonylag gyorsan mentek végbe, masrészrél pedig, hogy a nagyipar 4dltalanos
és erdteljes leépiilése miatt ugyancsak nétt a szolgéltatisok silya, Bizonyos vélemé-
nyek szerint ez a folyamat oddig jutott, hogy ekkor mdr a hazai gazdasidgban na-
gyobb volt a szolgdltatdsok részardnya, mint azt az édltaldnos fejlettségi szinvonal
indokolta volna (Kovacs 1997).

Ezen tények miatt érdemes €s kell foglalkozni a szolgdltatdsokkal. Mindenkép-
pen fontos tudni, hogy a hozzdnk hasonlé orszdgokban (Ausztria, Csehorszag, Hor-
vétorszdg, Romadnia) hogy oszlik meg a brutt6 hozzdadott ért€k gazdasigi dg szerint,
vagy hazdnkban milyen a szolgaltatdsok kiilkereskedelmének helyzete, vagy ki-
emelkedd 4gként a turizmus szerepe.

A tanulméiny mdsodik részben a FEOR és az OKJ rendszer vizsgélatdnak ered-
ményei keriilnek kézlésre. Az elemzés 1ényege a szolgéiltatssi jellegli munkakorok,
képzések Osszegyljtése, valamint a FEOR €és az OKJ rendszer csoportositisi méd-
szerének vizsgilata elsdsorban szolgiltatdstudomanyi szempontbél. A cikk arra hi-
vatott, hogy szolgaltatdstudoméanyi megkozelitésben vizsgdlja a csoportositast, és
erre vonatkozdan fogalmazzon meg megallapitdsokat.

A cikk végén a kovetkeztetések levondsara, és a tovabbi kutatasi lehetéségek
ismertetésére Keriil sor.

2. Szolgiltatasok helyzete nemzetkozi dsszehasonlitisban

Az egyes szektorok jelentdségét nagyon j6l mutatja brutté hozzdadott értékiik (KSH
2007). Magyarorszdg esetében a mezdgazdasdg brutté hozzdadott értéke 4%.
Ugyanez az érték a gazdaségilag fejlettebb orszdgok esetében — mint példdul Auszt-
ria, Csehorszdg vagy Szlovénia — pont ennek a fele, tehdt 2% koriil mozog (1,8%,
2,6%, 2%). A gazdasigilag fejletlenebb orszdgok esetében — példdul Romdnia -
ugyanez az adat tobb, mint a dupldja a magyarorsziginak (8,8%).

Az ipar brutté hozzdadott értéke a vizsgdlt orszdgokban 25-30% kozott volt,
tehdt viszonylag hasonlé. Az épitdipar kiilon kihangstlyozdsra keriilt, és eziltal
megfigyelhetd, hogy a magyar épitGipar hozzdadott értéke a vizsgalt orszdgok kodzott
az utolso6 (1. dbra).
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1. dbra Kozép-eurdpai orszdgok brutté hozzaadott értékének megoszldsa gazdasagi
ag szerint, 2007 (%)
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Ezen kutatds szempontjibél az egyik leglényegesebb a pénziigyi kizvetités’,
mint az egyik legdinamikusabban fejlddo, €s az dbran is lathaté fontossdgi szolgdl-
tatdskategéria. A pénziigyi kozvetités kiilon kiemelést érdemelt kifejezetten jelentos
brutté hozzdadott értéke miatt, mely 20% koriili.* Az egyéb szolgdltatdsok korét a
kutatds nem részletezi.

A szolgdltatds-kiilkereskedelem adatai szintén azt hivatottak bemutatni, hogy
Magyarorszdgon a szolgéltatdsok kiilkereskedelmére a pozitiv kiilkereskedelmi mér-
leg a jellemzd. A kivitel mind a hdrom vizsgalt évben jelentésen meghaladta a beho-
zatalt® (2. dbra).

A turizmus szerepét fontos kiemelni a szolgéltatdsok sordbdl. Magyarorsza-
gon a turizmus szerepe semmiképpen sem elhanyagolhatd. A 3. dbrén is lithaté mér-
€kt dllandé novekedésével mindenképpen foglalkozni kell. Mig a kiilf6ldre utazé
magyarok szdma viszonylag stagndldst mutat — hozzdvetdlegesen 18000 ezer {6 -,
addig a Magyarorszédgra érkezd kiilfoldiek mennyisége folyamatosan né — évente
koriilbeliil 2000 ezer fével (KSH 2007).

3 A pénziigyi kozvetités témakoréhez kapcsolédé foglalkozdsok €s képzések is elemzésre keriilnek a
tanulmény maésik részében.

* Magyarorszagon 22,6%, Ausztridban 24,2, Csehorszigban 16,6%, Horvétorszigban 18,8%, Lengyel-
orszdgban 18,5%, Romaénidban 17,6%, Szlovékidban 17,8%, Szlovénidban 21,6% (KSH 2007).

5 2005-ben a behozatal 2219179 millié Ft, a kivitel 2557409 millié Ft; 2006-ban a behozatal 2395315
millié Ft, a kivitel 2772032 milli6 Ft; 2007-ben a behozatal 2775816 millié Ft, a kivitel 3092999 millié
Ft (KSH 2007).
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2. dbra Szolgéltatds-kiilkereskedelem osszefoglalé adatai 2004-t61
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3. dbra Turizmus novekedése 2004-t61
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Az 4brék és kovetkeztetések egyértelmien bizonyitjdk a szolgéltatdsok novek-
v6 fontossdgat, vildg- és nemzetgazdasagi jelentéségét. Ezen kovetkeztetések indu-
kéltdk a kovetkezd fejezetben bemutatdsra keriild két statisztikai rendszer elemzését
szolgdltatdstudomanyi szempontb6l. Manapsag egyre fontosabbd valt tébb szervezet
szdmdra, hogy a szolgéltatdstudomény jobban megjelenjen a képzésekben és eziltal
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a szakmdkban is. Ilyen szervezetek a HOA — Magyar Outsourcing Szévetség és a
SZTMK - Szolgaltatdstudomanyi Médszertani kézpont.

3. Szolgaltatasi térkeép

A kutatds sordn a FEOR és OKJ szakmék vizsgilatdra keriilt sor. A Foglalkozdsok
Egységes Osztalyozdsi Rendszere és az Orszdgos képzési jegyzEk esetében szolgil-
tatdsi, szolgaltatdsi jellegii szakmdk, képzése kivélasztdsa, és a rendszerekben valé
elhelyezése volt a cél. Mivel az OKJ nem szaktudomanyi kategorizdldst kovet, ha-
nem a — részben torténelmileg kialakult — szakmék elkiiloniilését, a szolgaltatdsi te-
vékenységek, ismeretek, kompetencidk és szektoridlis hozzédrendelés is kiilonbdzd
médon jelennek meg. A tanulményi teriilet €s a szektor hozzdrendelése egyértelmii,
mert csak egyet, a legjellemzbben adja meg. A tevékenységek és a sziikséges isme-
retek, kompetencidk vegyesek, a szolgaltatasi tevékenység ardnya a 0 és 100 % ko-
zott ingadozik. A tevékenységeket tekintve egy sajdt hdrmas osztdlyozdsi rendszer
keriilt kialakitdsra:

- Fizikai tevékenységek
- Szolgéltatdsi tevékenységek
- Hat6sagi tevékenységek

Tekintettel arra, hogy az egyes szakmdk a fentiekbdl 4ll6 ,,csomagok”, nem
az egyszeri megoszldsi statisztikdk a célravezetk, hanem a halmazelméleti megks-
zelitésben a tartalmaz4si, az unids és a kizérési reldcidk alkalmazhatéak. Ehhez az
alabbi kérdések keriiltek megfogalmazdsra:

1. Van az adott szakméban/képzésben szolgaltatds?
2. Van az adott szakméban/képzésben fizikai elem?
3. Van az adott szakméban/képzésben hat6sigi tevékenység?

A kérdésekre adott vdlaszok alapjén ot kategdridt lehet létrehozni:

Tiszt4n szolgéltatési jellegii foglalkozdsok/képzések®
Tisztén fizikai jellegi foglalkozasok/képzések’

Tisztdn hat6s4g jellegi foglalkozasok/képzések®
Szolgaltatisi és fizikai jellegii foglalkoz4sok/képzések®
Szolgéltatasi és hat6sag jellegli foglalkozésok/képzések'®

Nk wb =

5 Példaul menetjegyellenér (FEOR), 6vodai dajka (OKJ)

7 Péld4ul névényolajgyérté (FEOR), iivegmiives (OKJ)

8 Péld4ul helyi 6nkorményzat felsdvezetdje (FEOR)

9 Péld4ul cukrisz (FEOR), fogtechnikus és flililleszték készité (OKJ)
10 p¢ldaul rendér (FEOR), piacfeliigyelé (OKJ)
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A vizsgidlat kiterjedt ezen kategdridk megoszldsdra az adott rendszeren beliil,
valamint annak megfigyelésére, hogy a szolgaltatdsok ezen rendszerekben is olyan
meghatéroz6 szerepet jitszanak-e, mint amilyet a gazdasigban.

3.1. A Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere (FEOR)

A gazdasiag atalakuldsa indokolta annak idején az dltaldban tobb célt szolgdlé sta-
tisztikai osztalyozdsok, némenklauirdk korszerisitését. Ezek kozé tartozik a Foglal-
kozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszerének 4talakitdsa is, mivel ezt a rendszert
meglehetdsen sok teriileten haszndljak, példdul munkakozvetitésben, személyi nyil-
véantartdsokban. A korszertisitett rendszer 1993. janudr 1-jén lépett életbe, és ebben
az évben még dtmeneti szakaszban miikédostt. Majd 1997, januar 1-jét6l médosita-
sok 1éptek életbe, melyek a rendszer fG jellemzGit a kovetkezOkké alakitottak:

- négyszdmjegyes decimdlis rendszer;

- tekintetbe veszi, hogy a piacgazdasigban a felhaszndlék koére a kordbbinal
sokkal bovebb, differencidliabb, ezért lényegében a vdrhaté minimumot, a
,.k0z0s nevezdt” alkotja;

- arendszer jellege nyitott, vagyis lehetdséget biztosit arra, hogy a felhaszndlok
az 6todik, hatodik stb. szimjegyen a sajét igényeiknek megfelelé tovdbbi bon-
tasokkal egészitsék ki.

A négyszdmjegyes decimdlis rendszeren belill az elsé szamhely a foglalkozasi f6-
csoportot, a masodik a foglalkozési csoportot, a harmadik a foglalkozdsi alcsoportot,
a negyedik pedig magit a foglalkozdst jelenti. A FEOR-93 az aldbbi 10 fcsoportot
alkalmazza (KSH-FEOR 2009):

Torvényhozdk, igazgatdsi, érdekképviseleti vezetdk, gazdasigi vezetdk.
Felsofoku képzettség ondlld alkalmazdsit igényld foglalkozésok.
Egyéb, fels6foki vagy kozépfokii képzettséget igényld foglalkozasok.
Irodai és tigyviteli (iigyfélforgalmi) jellegl foglalkozasok.

Szolgdltatdsi jellegl foglalkozdsok.

Mez6gazdasdgi és erdogazdilkodasi foglalkozdsok,

Ipari és épitdipari fogialkozédsok.

Gépkezeldk, osszeszereldk, jarmiivezetok.

Szakképzettséget nem igényld (egyszeri) foglalkozésok.

10 Fegyveres szervek foglalkozdsai.

©®SQMP@N?

A kutatds szempontjabodl az 5. fécsoport tinik a legfontosabbnak, vagyis a
Szolgéltatdsi jellegi foglalkozdsok”. Ebbe a rendszer az anyagi és nem anyagi

! A 2. fejezet szemlélteti a szolgéltatdsok gazdasigi hatésait,
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szolgéltatdsokkal kapcsolatos fizikai jellegii foglalkozasokat sorolja. E foglalkoza-
sok a végzett munka tartalminak megfelelé szakképzettséget és tapasztalatot igé-
nyelnek. A rendszer a konnyebb dttekinthetdség kedvéért kiilon-kiilon foglalkozasi
csoportba rendezi a kereskedelmi, vendéglété-ipari, a kozlekedési, postai, hirkozlési
és a nem anyagi jellegii szolgaltatdsi foglalkozdsokat.

Kozlekedési foglalkozdsok kozé értenddk azok a tevékenységek is, amelyek az uta-
z6kozonség ellatasaval kapcsolatosak (példdul a légi-utaskiséro).

A rendszer elemzésénél az elsddleges szempont az volt, hogy szolgdltatdstu-
domdnyi szempontbdl ezek a kategdridk megfelelnek-e - nincs-e més kategéridban is
szolgdltatds, nemcsak a ,,Szolgdltatasi jellegii foglalkozadsok™ kozott; és a ,,Szolgalta-
tdsi jellegli foglalkozdsok” kozott csak tisztan szolgdltatdsok vannak-e.

4. dbra Jelenlegi FEOR szdmok kategéridkba soroldsa
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A 4. dbra a FEOR-93 rendszert a mdr elézdleg ismertetett kategéridkba osztot-
ta.'” Az 4bran j6l lithat6, hogy a ,,Van-e benne szolgéltatas” kérdésre a valasz 357
esetben igen volt. Ez alapjdn egyértelmien allithatd, hogy a szolgéltatdssal kapcsola-
tos foglalkozdsok szdma a legtobb a Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozasi Rendsze-
rében.

A ,,Van-e benne fizikai?” kérdésre a szintén jelentés mennyiségi igen vilasz
adhaté. Fontos megjegyezni, hogy a fizikai jellegli foglalkozésok stilya még mindig

"2 Fontos megjegyezni, hogy ,,Van-e benne szolgaltatis?” kérdésre amennyiben igen volt a vélasz, ak-
kor az jelolésre keriil. Amennyiben azonban a ,,Van-e benne fizikai?” kérdésre is igen volt a vélasz, az
szintén jelolésre keriilt, majd ebben az esetben a ,,Szolgaltatds és fizikai” kategéridba is keriil egy jels-
lés. Tehat a ,,Szolgdltatds™ kategdria tartalmazza a ,.Szolgaltatds és fizikai” és a ,,Szolgéltatds és haté-
sdg” kategoridkba tartozo foglalkozésokat is. Ebbol kovetkezik, hogy ha a tiszta szolgéltatdsokat akar-
juk megkapni, akkor a két vegyes kategdridba tartozé foglalkozasok szdmét ki kell vonnunk a ,,Szolgél-
tatds”-hoz tartoz¢ foglalkozédsok szamabdl.
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jelentds. Féként, ha — az eldzo fejezetben részletezésre keriilt — a szolgéltatdsok gaz-
dasdgi silyat tekintjiik a tobbi szektorhoz képest. Itt kell azonban megjegyezni, hogy
a szolgaltatdsok hozzdadott értékének elodllitdsdban részt vehetnek természetesen a
fizikai jellegti foglalkozdsok miveldi is.

Hatésédg kategéridba 34 foglalkozds keriilt, mely nem t6lt be jelentds szerepet
a szolgdltatds és fizikai foglalkozdsok mellett. A tisztdn szolgéltatds és a tisztan fizi-
kai foglalkozdsok mellett nem olyan jelentés, de mindenképpen emlitésre mélté a
kettd vegyitésébdl keletkezett kategéria, melybe tartozé foglalkozdsok szolgéltatds
és fizikai elemeket is tartalmaz.

A szolgdltatds és hatésdg kategoéria szintén nem jelentds, de 1étezése kétségki-
viil indokolt, mivel a cél az 6sszes foglalkozds kategorizdldsa volt. Az 5. dbra az 5.
fécsoportra koncentrdl. A kutatds céljdnak tekintheté annak vizsgdlata is, hogy a
Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere milyen foglalkozdsokat sorol a
Szolgaltatési jellegli foglalkozdsok koz€, és melyeket nem.

5. dbra Szolgéltatési jellegli FEOR szdmok vizsgédlata
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Forrds: Sajét szerkesztés

Az dbrabdl egyértelmiien kitlinik, hogy a fécsoport kimagaslé mértékben tar-
talmaz ,,Szolgdltatds™ kategdridba tartozé foglalkozasokat. Azonban észreveheté az
is, hogy néhény ,Fizikai” foglalkozds is keriilt, bdr ezek nagy része szolgéltatds
elemeket tartalmaz, melyek illenek a rendszer dltal 1étrehozott f6csoportba.

A ,Hatésdg” kategoéridndl fontos észrevenni, hogy a tisztdn hat6sdg jellegili foglalko-
zés nincs a fdcsoportban, minden hatéségi foglalkozds szolgéltatds is egyben.

Osszességében az 4bra alapjan megdllapithat6, hogy az 5. fécsoportba sorolt
foglalkozdsok helye szolgéltatdsi szempontbdl is megfeleldnek mondhaté. Azonban
itt kell megjegyezni, hogy ha létezik egy szolgdltatdsi jellegli foglalkozdsokat
tomorité focsoport, akkor az egészségiigyi szolgdltatdsokat miért a 2. fGcsoport, a
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»Felsofoki képzettség 6ndllé alkalmazdsat igényld foglalkozdsok™ foglalja maga-
ban. A helyzet ugyaniigy igaz az oktatdsi szolgdltatdsokra, melyek szintén a 2. f6-
csoportban taldthat6k. Szintén hasonlé a szitudcié ,JIrodai és iigyviteli (iigyfélfor-
galmi) jellegl foglalkozdsok™ esetében.

3.2. Az Orszdgos Képzési Jegyzék (OKJ)

A magyar szakképzés piacgazdasdgi dtmenetét kijel6lo, a szakképzésrdl sz6l6 1993,
évi LXXVI. térvény alapjan keriilt kiad4sra az els6 Orszdgos Képzési Jegyzék (OKJ)
a 7/1993. (X1II. 30.) MiiM rendelettel. A 90-es évek elején még 17 — dgazatonként és
szakmai szintenként is elkiiloniilé — szakmajegyzék volt. Az egységesitést kévetden
955 szakképesités szerepelt az els6 OKJ-ben, amely évenként-kétévenként médo-
sult. Jelentds 1épés volt még az 1998-as kormédnyprogram szellemében folyé korsze-
risités, amelynek eredményeként 2001-ben 1étrejott a ma is hasznalt szakmacsopor-
tok rendszere. A szakmacsoportok a kerettantervek kiaddsdnak és a beiskoldzdsnak -
is alapjat képezték.

2003. végén keriilt kiaddsra a jelenleg még érvényben 1év6 37/2003. (XII. 27.)
OM rendelet az OKJ-r6l, amely mdér egységes rendszerbe foglalta a szakképesitése-
ket abbdl a szempontbdl, hogy hatdlytalanitotta, illetve beazonositotta a kordbbi
jegyzékekben szerepld szakképesitéseket, de nem hozott 1ényeges 4ttorést a szakké-
pesitések egymadsra éplilésében, az egyes szakképesitések kozotti kapesolatok kimu-
tatdsdban. A szakképzési szerkezet 4talakitdsdra, a szakképesitések egymadsra épiilé-
sének, a modulrendszerii képzés bevezetésének elokészitésére a Nemzeti Fejlesztési
Terv (NFT) 1. 2004-ben j6évdhagyott Huméaneroforras-fejlesztési Operativ Programja
(HEFOP) adta a kezdd 1épést. Az intézkedés célja az oktatds és képzés gazdasdggal
val6 kapcsolatdnak erdsitése, amely a Nemzeti Szakképzési Intézet (NSZI) dltal irs-
nyitott program szerint az Orszdgos Képzési Jegyzék (OKIJ) korszertsitését, a mo-
dulrendszerii képzés fejlesziését és bevezetését jelenti. 2004-ben fogadtdk el a koz-
ponti programot, ezt kdvetden indulhatott a 2006 végéig tarté fejlesztési folyamat.
Az OKJ azonosité 15 szdmjegybol ill, melybél a harmadik, a negyedik és az 5t6dik
szdmjegy egylitt a Tanulményi Teriiletet hatdrozza meg. Az Orszdgos Képzési Jegy-
z€k 8 Tanulményi Teriiletet azonosit (Téthné Schléger 2006, NSZFI 2009):

Oktatds

Humén tudoményok és miivészetek

Téarsadalomtudoményi, gazdasagi, jogi képzések

Matematika, szamitéstechnika, egyéb természettudoményos képzések
Muiszaki, ipari és épitéipari képzések

Mezbégazdasag

Egészségiigy és szocidlis gondoskodds

Szolgéltatdsok

PPN AL~
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Az Orszdgos Képzési Jegyzék képzéseinek kategorizdldsa azonos a Foglalko-
zasok Egységes Osztdlyozasi Rendszerével, tehdt ugyanannak az 6t kategéridnak a
vizsgdlata torténik.

6. dbra OKIJ képzések besoroldsa

300
250 242
200 - ® Van-e ebben fizikai
— % szolgéltatds
W hatésdg
100 s N Fizikai+szolg
® Szolg+hatdsag

50 -

0 -

Forrds: Sajit szerkesztés

A 6. 4brabdl lathatd, hogy az OKJ képzések koziil a , Fizikai” jellegliek van-
nak tobbségben. Ezt kovetik a ,,Szolgdltatds” kategéridba sorolhaté képzések. A
,,JHatésdg” csoportban csak olyan képzések taldlhat6k, melyek a ,,Szolgéltatds” kate-
goridba is tartoznak.

Mivel az Orszdgos Képzési Jegyzékben szerepel egy ,,Szolgdltatdsok” elne-
vezési Tanulmdnyi Teriilet, ezért ennek vizsgdlata elengedhetetlen a kutatds szem-
pontjabdl.

A ,,Szolgdltatdsok” Tanulmédnyi Teriiletbe sorolt képzések — hasonléak a
FEOR ,,Szolgéltatasi jellegi foglalkozdsok™ focsoportjdhoz — szinte teljes egészében
tartalmaznak szolgdltatdst, nagy résziik esetében csak a ,,Van-e benne szolgéltatds?”
kérdésre igen a vélasz. (7. dbra)

Azonban a Foglalkozdsok Egységes Osztalyozasi Rendszeréhez hasonlidan az
Orszigos Képzési Jegyzéke sem sorolja az oktatdst és az egészségiigyet a ,,Szolgél-
tatdsok” kozé. Ellenben az OKJ esetében mindenképpen elényosebbnek tekinthetd
az oktatds és az egészségiigy kiilon tanulmadnyi teriiletként valé kezelése.
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7. dbra Szolgéltatdsi jellegi OKJ szakmadk vizsgdlata

® Fizikai
= Szolg

B Hatosdg
® Fizikai+szolg
® Szolg+hat

Forrds: Sajéit szerkesztés

4. Osszegzés

A kutatds célja egyrészt a szolgaltatdsok gazdasdgi szerepének bemutatdsa, fontos-
sdguk kihangsilyozdsa, masrészt az Orszdgos Képzési Jegyzék és a Foglalkozdsok
Egységes Rendszerének vizsgalata szolgaltatastudomanyi megkozelitésben.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a cikkben szereplé diagramok értékei
bizonyitottdk a szolgdltatdsok nemzetgazdasigban betoltott jelentss szerepét, és a
tovédbbi, témdban torténd kutatdsok sziikségességét. Kérdés, hogy a tanulmany készi-
tésekor lezajlé pénziigyi/gazdasigi vdlsdg milyen hatdssal lesz a szolgdltatdsokra.
Keresleti oldalon az dltaldnos hatds bizonydra csokkenés lesz. Kindlati oldalon pedig
a fellépd tékehidny ugyanakkor relative a szolgdltatdsok felé tolhatja el a hangsuilyt.

A statisztikai rendszerek kialakitasakor az alkoték nem torekedtek a szolgalta-
tdstudomdnyi megkozelitések alkalmazdsdra, természetesen nem ez volt az elsddle-
ges cél. Az ezen témadval foglalkozé kutatéknak azonban sziikségiik lehet ezekre a
statisztikai rendszerekre, és fontos hogy ezek adatai dsszehasonlithatok legyenek. A
rendszerekkel kapcsolatos kritikak alapja is abban rejlik, hogy az 6sszehasonlithat6-
sdgi feltételeknek nem felelnek meg.

A Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere nem sorolja az okzatdst és
az egészségiigyet a ,Szolgéltatdsi jellegli foglalkozdsok” kozé, hanem egy végzett-
ség alapjdn képzett focsoportba helyezi azokat. Emellett az ,Irodai és tigyviteli (iigy-
félforgalmi) jellegi foglalkozdsok™-at kiilon focsoportként értelmezi, annak ellenére,
hogy az itt felsorolt 6sszes foglalkozds szolgaltatasi jellegti.



Szolgdltatdsok helyzete nemzetkizi €s hazai dsszehasonlitdsban — Szolgdliatdsi térkép 99

Az Orszdgos Képzési Jegyzék esetén a szintén felmerill az egészségiigy és az
oktatds kérdése. Az OKJ ezeket nem a ,,Szolgdltatdsok™ Tanulmdnyi Teriilet ald so-
rolja, hanem kiilon tanulmdnyi teriiletként kezeli 6ket. Az OKJ-n beliil a szolgaltata-
sok nemcsak tanulményi terilletként, hanem szektoridlis jellemz6ként is megjelen-
nek.

Tehdt a vizsgdlt statisztikai rendszerek nem a szolgdltatdstudomdnyi szemszo-
get tilkroznek, de a készitdk a fécsoport/ tanulményi teriilet elnevezésébdl 1athatéan
fontosnak tartjdk a szolgdltatdsok szerepét, €s a szolgdltatdsi munkakdroket megje-
lenitik.

Fontos kévetkeztetés lehet az is, hogy szolgiltatasrdl altaldban nem lehet be-
szélni. A szolgdltatds megjelenhet, mint :

- feladat,

- foglalkozds, (FEOR)

- tanulmaényi teriilet(ek) (OKJ)

- folyamat és annak eredménye,

- vallalati funkci6 (kiszolgélds),

- véllalati tevékenység (TEAOR)

- gazdaségi szektor, vagy szektorok kombindcidja.

A vizsgdlat tényleges targyat tehdt a vizsgdlat célia donti el.
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