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Turisztikai klaszterkultiira-vizsgilat az Orségben
Mayer Péter' — Raffai Csilla®

A turizmus egy dsszetett jelenség. Egy turisztikai termék sokféleképpen értelmezherd példiul
meghatdrozott idészak alatt igénybe vett szolgdltatdsok kireként, melyek mindegyike egyedi
élményekkel szolgdl az igénybevevdk szdmdra. Valamint értelmezhetjiik még kiilénbozé tdr-
sadalmi egységek és az azok kozti kapcsolatok entitdsaként.

Ez utébbi megkozelitésbdl kiindulva, jelen cikk a falusi szdlldsaddk hdldzatosoddsd-
nak folyamatidt és e folyamatok innovdcidra gyakorolt hatdsait vizsgdlja. Ebben az értelem-
ben az innovdcio olyan képességeket és tevékenységeket foglal magdban, melyek segitségével
meghatdrozott kulturdlis és 1drsadalmi hittérbdl érkezd wuristdk igényei kielégithetk. Ori-
szentpéter szdlldsaddival készitett interjuk alapjdn osztdlyoztuk a falusi szdlldsadokat jellem-
20ik és a kozotiik midkdds kapesolatok alapjdn, figyelembe véve innovdcios képességiik ere-
detét, erejét. A kutatds célja vdlaszt adni arra a kérdésre, hogy milyen elengedhetetlen jel-
lemz8k miikodtetik a falusi turisztikai hdlozatokat.

Kulcsszavak: falusi turizmus, kultira, Cameron-Quinn modell

1. Bevezetés

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy igazi kontyos, biubos kemencés hdziké a
piciny falunak is a leges-legszélén... Oriszentpéter az Orség , fovarosa” 2005. évben
vérosi rangot kapott; a vidéki életformit, a nyugalmat élvezni kivané turistdk koz-
kedvelt paradicsoma. A kézel 1300 lelket szdml4l6 teleptilésen 28 bejelentett falusi
széll4sadé van.

Magyarorszig legjobban fejlédé vidéki desztindcidja cimet az Orség viseli,
mely az itlagot meghaladé iitemben névekvo vendégéjszaka szdmmal biiszkélked-
het. Az Orség, Vas megye dél-nyugati részén fekvé 6si hatdrérvidék, amely az oszt-
rdk, szlovén, magyar harmas hatdr kozelében taldlhat. A vidék sajdtos telepiilés-
szerkezettel — szérvanyok, egymdstdl viszonylag tdvol esd szerek - szokdsrenddel,
kultdraval, mdig €16 hagyoményokkal rendelkezik.

Az iltalunk vizsgalt 6rségi telepiilés megtalalta mez6gazdasdgi szempontbdl
kedvezdtlen helyzete ellenére adottsdgaik, meglévd er6forrdsaik optimalis felhaszna-
lasanak médjat. A szalldsadds, falusi vendéglatds az Orségben 1990-es évek elején,
el6szor inkdbb kényszerbdl - a gazdaségi és politikai 4talakulds hatdsdra -, mint ha-
gyoméinydpolds céljabol indult. A szédlldsadok kozel 60%-a pdtldlagos beruhdzds
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nélkill, meglévé épiiletvagyont, kihaszndlatlan kapacitdsokat, természeti, szellemi
értékeit hasznositotta, kiegészité drbevétel megszerzése c€ljabél kezdett foglalkozni
a turizmussal. Az fijonnan belép6k mdr tudatosan bovitették, épitették 4t lakéépiile-
teiket, melléképiileteiket, vagy szilldsaddsi megfontoldsokat is figyelembe vettek
1jonnan €piilé hdz tervezésénél. Az eldbbinél az eréforrds adott volt, ehhez sziiletett

meg az elképzelés, utébbinal forditott folyamat jatszédott le.

2. Elméleti hattér

2.1.  Kultira

A kultira mindenhol és mindig jelen van, akkor is, ha vizsgdljak, akkor is, ha nem
foglalkoznak vele. Minden nemzet, minden egyes szervezet, minden ember rendel-
kezik egyfajta kultirdval, aminek kialakuldsiban szdmtalan tényezé jdtszhat szere-
pet. A kultira nem az egyének szinjén megérhetd, hanem kozosségi szinten értel-
mezhetd, szocializdcié altal, tirsas tanulds sordn sajatithatd el.

Egyértelml definicié a szervezeti kultirira nem létezik, mert a vizsgilodas
tobb tudomanyteriilet nézépontjabdl is megkozelithetd. A definicidk szintjén minden
elemzd egyetért abban, hogy a szervezeti kultira jellegéb6l fakaddan integrdlt, és
egyben osziott jellegii. Az integrélt itt azt jelenti, hogy a kulturdlis jelenségek a fel-
szini és a mélyebben fekvok (ldsd P. Miiri jéghegymodell dbrizolasa), kiilénbdzo
stabil mint4zatokon keresztiil szoros kapcsolatban dllnak egymaéssal (Barakonyi
2004, Heidrich 2001).

A kuluirat ,,nehéz szdmokba folytatni”, kizdrélag kvantitativ médon mérni.
A menedzsment teriiletén folytatott kultirakutatdsok egy része a nemzeti-villalati,
illetve nemzeti-szervezeti kultdra lefrdsdra statikus, (pl. Kluckhohn és Strodtbeck;
Hostede; Thomas) masok (pl. Schein, Cameron-Quinn) dinamikus, véltozé megké-
zelitéseket  alkalmaztak. Léteznek  kulnirdkon  4tnydlé  megkézelitések
(cross-cultural) és kultirdk kozotti megkézelitések (inter-cultural) is. Ez a szemlé-
letméd az orszag-specifikus, illetve univerzilis jegyek szétvalasztdsdra Gsszpontosit.
Lényegében mindkét megkozelités a kulturdlis eltérésekkel €s azok kezelésével fog-
lalkozik. A magyar terminolégia nem tesz kiilonbséget a két szemléletméd kozoit,
interkulturdlis mencdzsment kifejezéssel frhaté le mindkét teriiletet.

2.2.  Cameron-Quinn modell

Cameron-Quinn modell nem az orszdg-specifikus sajitossdgokat, hanem a szerveze-
ti hatékonysdgot vizsgélja. Dimenzi6i: hatékonysdg (rugalmassag, az adott helyzet-
hez valé alkalmazkoddsi készség, dinamizmus — stabilitds, rend és kontroll), belsé
illetve kiils$ orienticié (belsé orientdltsdg és integracié — kiilsé orientdltsdg és meg-
kiilonboztetés).
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A négy negyed jol elkiilonithetd kulniratipusokat hatdroz meg a Versengé ér-
tékek modelljében (klan, adhokrécia, hierarchia, piac), ahogy azt az 1. dbrdn ldthat-
juk:

1. dbra Verseng6 értékek modellje
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Forrds: Cameron—Quinn (2006)

Hierarchia (szabdly orientdlt): Befelé irdnyultsdg és az ellendrzés magas foka
jellemzi. Az eljardsok, formdlis szabdlyok és eléirdsok mindenre kiterjednek, min-
denre vélaszt adnak. A szervezet magéin viseli a biirokratikus szervezet Weber altal
meghatérozott jellemzéket (szabdlyorientdcié, specializdcié, meritokracia, hierar-
chia, szepardlt tulajdonos és vezetés, személytelenség és elszdmoltathatGsag). A ve-
zetd szerepe a megfigyelés, monitor szerep és a koordinélds, tovdbb4 a miikédés biz-
tositasa.

Piac (cél orientdlt): Erés kontroll, kifelé irdnyultsdg jellemzi. Kontrollt itt
nem eljdrdsok, hanem a piaci-gazdasdgi sziikségszerliségek jelentik. A versenyké-
pesség és az eredményesség nagyon erds kiilsé poziciondldson és kontrollon alapul.

Adhokrdcia (innovdcid orientdlt): Eréssége az alkalmazkodis. Allandé6 ujitd-
sok, véllalkoz6 szellem, kreativitds, kockdzatvallalas jellemzi. A jovdorientdltsig a
szervezet minden egységét dtjdrja. A sikert az egyedi dj termékek és szolgéltatdsok
jellemzik; nincs kdzpontositott hatatom és hatdskér.

Kldn (tdmogaté): Csaladhoz hasonld jellegli modell. A klin kultira alapfelte-
vése, hogy a komyezeti kihivdsokra személyzetfejlesztéssel, csapatmunkdval, fo-
gyasztok partnerként kezelésével lehet valaszolni. Az Gsszetarté erdt a lojalitds és a
hagyomdanyok jelentik. A sikert a fogyaszték kiszolgaldsanak képessége és az embe-
rekkel valé t6rédés jelenti.
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2.3. Vdllalkozds, kulnira, egyiittmiikodés

Hirom villalkozéi megkézelitést ismertetiink Weber, Schumpeter és Gronevotter
nyomdn. Max Weber szerint vallalkozésrdl akkor beszéliink, ha az gazdasigi szdmi-
tdsokkal igazolhat6 racionalitdson és stratégiai tervezésen alapul. A modern raciona-
lis véllalkoz6 szétvdlasztja iizleti folyamatait minden tekintetben sajit hdztartdsatol.
Weberi értelemben a turisztikai szolgéltatdsnyijtds célja a profit megszerzés. Ter-
mészetesen nem szabad megfeledkezniink a vendég és a vendéglaté kozott kialakuld
személyes kapcsolatrl sem, ami a turisztikai élmény kozponti eleme (Arramberi
2001). A falusi turizmus tekintetében a kozvetlenség, a vendég szinte csalddtagként
val$ kezelése még természetesebb igényként jelenik meg, mint mds turisztikai ter-
mékek esetében. A héztartds és a vdllalkozds er6forrdsai, bevételei, kiaddsai ritkdn
kiiloniilnek el, a szolgéltatdsnyijtdsban résztvevd csalddtag(ok) szabad- és munka-
ideje sem vilik el élesen, ezért weberi értelemben nem tekintheté a falusi szilldsadé
véllalkozénak.

Schumpeter (1983) a vallalkozast a folytonos megijulds képességével azo-
nositja. A vdllalkozds célja a fogyaszt6i igények messzemend kielégitése és a jobb
piaci pozicié elérése. A versenyképesség valédi innovacién alapul, hiszen a szolgél-
tatdsok nagy része konnyen mdsolhat6. Kizdrélag a folyamatos megtjulni tudds biz-
tositja a piaci pozicié megérzésének lehetdségét. A falusi szdlldsaddkat innovaciéra
valé képességiik alapjan két f6 csoportra: innovéatorokra és modell imit4torokra
oszthatjuk (Letenyei 2001, Mayer 2005). Weberi €s a Shumpeteri megké6zelitések
célrendszerét az 1 tdbldzat foglalja Ossze:

1. tdbldzat Falusi szélldsaddk tipusai

meggjulni tudék megijulni nem tudék
(miikodés/termék) (miikodés/termék)
raciondlisan miikodok innovitor .rac.lonéhs modell
imititor
nem racionélisan miksdok djité nem vallalkoz6i

modell imitdtor

Forrds: sajét szerkesztés

Ujitok ebben a tekintetben azok, akik raciondlisan megtervezett stratégist haj-
tanak végre, mely magiban foglalja a szolgdltatds mindségének folyamatos javitdsat.
A legtobb csalddi vallalkozds, vagy egyéni villalkozé nem rendelkezik azokkal a
humadnerdforrasokkal és/vagy pénziigyi eszkdzokkel, melyek az dllandé megijulds
feltételrendszerét jelentik. Ahogy Letenyei ramutat, a tradiciondlis falusi kdzosségek
ink4bb hajlamosak arra, hogy modell imitatorok legyenek, kevésbé tekinthetok vél-
lalkozénak schumpeteri értelemben. Mindez a helyi halézatok stiriségével is magya-
rdzhatd, hiszen sokkal kénnyebb alkalmazkodni a megijuldshoz a koz0sség hang-
adéinak, innovatorainak hatdsara, pldne ha azok sikeresek, €s segitséget is nytdjtanak
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mindebben. A modell imitdtorok weberi értelemben raciondlis kalkuldcién alapulé
villalkozast mondhatnak magukénak.

Napjainkban egyre tobben kiegészitik az eréforrasok koérét a tdrsadalmi t6-
kével, kapcsolati t6kével, beleértve a tdrsadalmi szervez6dés egyes sajdtossdgait,
mint a hdlézatok, normdk, bizalom (Putnam 2000). A harmadik megkézelités szerint
(Granovetter 1983) a vallalkoz6 a kiils6 er6forrdsok bevondsara is képes a szolgilta-
tdsnyijtds sordn. A vallalkozét a tarsadalmi hdlézatba dgyazott mibenlétében, mas
szereplokkel torténd interakcidival egyiitt kell értelmezni. A kapcsolédédsi pontok
novekedésével a harmadik cél: a kiilsé eréforrasokhoz valé hozziférés vilik egyre
gylimolcs6zObbé. Ahogy erre Castells mutat ra, hogy “a gazdasigi szervezeti formak
nem légiires tdrsadalmi térben jonnek létre, hanem a kultiraban és az intézmények-
ben gy6kereznek” (Castells 1996, 188. 0.).

3. Eredmények

A mddositott Cameron-Quinn kérddivet 16 driszentpéteri falusi szilldsadéval téltet-
tilk ki. A vizsgalat sordn két jol elkiiloniilo alkategdridt: az egyesiileti tagokat témo-
rité csoportot és az egyesiileten kiviil miikod6 szédlldsad6k csoportjét sikeriilt kulti-
ravizsgilatunk segitségével elkiiloniteniink. A médositott Cameron-Quinn kérdéiv
€s a kvalitativ elemzés is aldtdmasztotta, hogy a két csoport k6zott érzékelhetd kul-
turdlis kiilonbségek figyelhetok meg.

3.1. Egyesiileti tagok

Az egyesiileti tagok egyiittesen a versengé értékek modelljében (ahogy a 2. dbra mu-
tatja) leginkdbb az adhokrécia (40) és klan (30) mezdékben helyezkednek el, a piac
mezdben kozepes (20), a hierarchia mezdében alacsony (10) értéket mutatnak. Az
adhokracia mezében elfoglalt hely az alkalmazkodni tuds, a lehet6ségek megtaldld-
sdval, a racionalitdssal magyardzhat6. Az egyesiilet tagjaira leginkdbb a szdlldsadds
jellemzé. Megijulds, innovicié a vendégek igényeinek noévekedésével parhuzamos
szdllasszolgaltatds 4talakitdsaval, 1j lakrészek kialakitdsdban, berendezési-, haszn4-
lati tirgyak beszerzésében jelenik meg/meriil ki. Ma mdr szinte minden szolgéltat6-
nél a vendégszobdkhoz a vendégek szdmdra kiilon mosdd, fiirdészoba, konyha 41l
rendelkezésre, akdr a vendéglatéval azonos lakrészben, vagy a vendégldték épiileté-
t6l elkiiloniilten. A vendégek szdmdra a falusi vendéglaték tobbsége a szélldson ki-
vill nem biztosit étkezést — legfeljebb reggelit -, ezért kornyék éttermeit, fogadéit és
helyi ételkiilonlegességeket készitd csalddok felkeresését javasoljdk. Programokat a
Nemzeti Park, tovdbbd a nem kizdrdlag szdllasaddssal, illetve egyéb szolgéltatdsok
nytjtdsdval foglalkozék kindlatidbdl ajanlanak.

A viszonylag erételjes kldn dimenziét a tradiciondlis falu jellegén feliil a ko-
vetkezd megfigyelések tdmasztjdk ald: A szolgdltaték egymdssal j6 kapcsolatot
dpolnak. A vendégldtok sajit szdlldskapacitdsukat meghalad6 kereslet esetén egy-
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madst ajanljdk. A telefonbeszélgetést a ,,Sajnos nincs szabad helyiink” zdr6 mondat
helyett , Kérem, nézze meg telepiilésiink holnapjdt, ahol tovébbi széllashelyeket ta-
141" fejezik be. A szédlldsaddk tobbsége 4-5 telepiilésen mikodo szdlldsadéval kol-
csonosen egymdst ajdnljdk a vendégeknek. A kolcsonosség mds formdkban is testet
olt a telepiilésen pl.:,,én csindlom nekik a kemencét, sétartdkat, stb., 6k meg ajénla-
nak minket”.

2. dbra Az oriszentpéteri szalladsadék kultiraprofiljai
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Forrds: sajit szerkesztés

Az egyesiileti tagok eredményorientdltsdga (piac mezd) kozepes mértéki. Ez
a pozicié a torténelmi hagyatékkal all osszefiiggésbe. A tdsgyokeres Orségi emberek
szdmdra a nyugodt élet biztositdsa, a kielégitd profit és bevétel elérése a kivanatos
cél. Az egyesiiletbe tartozds nem jelent egymdstdl vagy az egyesiilet vezet6jétdl valé
fliggést (hierarchia mezd alacsony értéke).

3.2.  Egyesiileten kiviili szdlldsadok

Az egyesiileten kiviiliek, a ,betelepiiltek” egylittesen a versengd értékek modelljében
(lasd 2. dbra) leginkdbb a piac (40) és adhokrécia (30) mezékben helyezkednek el, a
hierarchia mezében kozepes (20), kldn mezdben alacsony (10) értéket mutatnak. A
piac mezében elfoglalt hely a szolgéltatdsnyjtds inditdsdnak motivacigjdval fiigg
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Ossze. Az ,€letstilus véllalkozok™ atgondoltan végtak bele a szolgéltatasnytijtasba,
beruhdzasuk — ha hosszitdvon is, de — megtériil. Magasabb igények kielégitésére
1éuehozott szolgiltatdsaikat magasabb dron értékesitik. Az adhokrdcia mez6 kize-
pes értéke mogott valddi innovécids folyamatok hizédnak meg, a szdllason kiviil
mds szolgaltatdsokat is biztositanak a vendégek szdmdra, amivel pétlélagos bevéte-
lekre tesznek szert. A kldn mezé alacsony értéke azzal magyardzhat6, hogy a betele-
piilé kevésbé intenziv kapcsolatokat dpol a szomszédsdgdval, a tobbi szolgdltatéval.
Vendégei sajat meglévd kapcsolatrendszerének segitségével, ismeretei kordbbi ta-
pasztalatibdl szdrmaznak, nem érzi azt, hogy az egyesiileti tagsag pozitiv p6tlélagos
értéket képviselne szdmdra.

Az egyesiileten kiviili szdlldsadék véleménye szerint mindenkinek magénak
kell megdolgoznia a sikerért, nem varnak mastdl segitséget. (,,amit mi csindlunk, az
biztos”; mindenkinek a sajat dolgdval kell foglalkoznia™).

A helyiek és az életstilus vdllalkozék kultira profilja eltér egymdstél. Mig a
helyieknél a stabilitds és a valamennyivel erdsebb befelé figyelés, addig az életstilus
véllalkozékndl a rugalmassag és a kifelé fordulds erdteljesebben jelenik meg. Mind-
ezek a kordbban leirt egyesiileti tagok és az egyesiileten kiviiliek jellemz&ivel dllnak
Osszefiiggésben, hiszen az egyesiileten kiviiliek jellemzdéen életstilus vallalkozok.
Gazdasagi szempontbdl, elsdésorban a tésgyokeres Orségi emberek szdmdra a nyu-
godt élet biztositdsa, a kielégitd profit €s bevétel elérése a kivdnatos cél. A megkér-
dezett betelepiilt, szalldsadassal foglalkoz6knak nem a profit az egyediili kompenza-
cié munkdjukért; az Snmegvalésitds egyre fontosabb szerepet kap, mindez 9sszefiigg
természetesen azzal, hogy esetiikben a 1étfenntartds mds forrdsbdl biztositott.

4. Osszegzés

A Cameron-Quinn Verseng Ertékek modelljét eredetileg véllalati kultdra vizsgala-
tokhoz fejlesztették ki. Ezen kutatdsunkban a falusi szalldsad6k klaszterére alkal-
maztuk. Az Orség egy igazi sikertorténet a falusi szélldsadds vonatkozaséban. A ku-
tatds aldtdmasztotta, hogy az egyik legfontosabb sikertényezd a falusi szalldsad4sban
is az innov4cid, a piacorientacié. Két alkategdridt azonositottuk a szdlldsadékon be-
lill: a tosgyokeres falusi szalldsaddk csoportjat, akik tobbsége egyesiiletbe tomoriil,
és az 1djonnan érkezd szolgdltatokat. Az Gjonnan érkezd ,.€letstilus vallalkoz6k™ ki-
sebb érdeklédést mutatnak az egyesiiletben valé aktiv kozremiikodés irant, inkabb
individualista szemléletet vallanak. A versengd értékek modelljének alkalmazisa
aldtdmasztotta, hogy az ,.€letstilus véllalkozék” kénnyebben alkalmazkodnak a turis-
tdk igényeihez mér meglévé piacismeretiiknek, kapcsolatrendszeriiknek kdszénhetd-
en.
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