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Az egyetemi konyvtérak referensz szolgaltatdsai:
kihivéasok és lehetdségek

P . 1
Kovdcs Kdrmen

Tanulmdnyomban az egyetemi konyvtdrak referensz szolgdltatdsaival foglalkozom, alapveto-
en abbdl a szempontbdl, hogy az informdcio-forrdsok dinamikus mennyiségi novekedésének,
megvdltozott jellegének és emelkedd komplexitdsdnak, valamint a felhaszndloi igények dtala-
kuldsdnak kovetkeztében milyen fejlesztési lehetGségek jelenthetnek megolddst. A vizsgdlt
. probléma feldolgozdsa a Pécsi Tudomdnyegyetem Kényvidrdban szerzett 6t éves szaktdjékoz-
taté konyvtdrosi tapasztalatomon, valamint az Ohioi Egyetem Kényvtdrdban — tuddstranszfer
céljabol — végzett hdrom hénapos tanulmdnyozdsomon nyugszik. Mindezt féként nemzetkozi
szakcikkekkel tdmasztom ald, illetve egészitem ki.

Elséként az egyetemi kionyvidrakat érintd kihivdsokat tdrom fel, kozéppontba dllitva
az e-dokumentumok mennyiségének, jelentéségének novekedését, valamint az informdcid-
Jorrdsok sokféleségének és a kutatdsi kérnyezet bonyolultsdgdnak fokozdddsdt. Jellemzem a
referensz szolgdltatdsok hagyomdnyos és vdltozdsokhoz alkalmazkodd formdit. Részletesen
ismertetem és elemzem — a kihivdsokra adott megolddsi lehetdségként — a felhaszndlok okta-
tdsdnak fontossdgdt, az online referensz szolgdltatdsokban rejlé alternativdkat, valamint az
Information/Learning Commons-nak nevezett, holisztikus szolgdltatdst nyijté konyvidri kor-
nyezetet.

Kulcsszavak: egyetemi konyvtdr, konyvidri szolgdltatds, referensz szolgdltatds, szakirodalmi
utmutato

1. Bevezetés

A referensz szolgdltatdsok az egyetemi konyvtarak miikédésének kulcsfontossagi
részét képezik. Ide tartozik mindaz a személyes, nyomtatott, elektronikus és online
tdjékoztatds, amely segitséget nyiijt a konyvtar olvaséi szamdra a szakirodalom, va-
lamint a kiilonb6z6 szakmai anyagok, informdcidk, adatok kézti eligazoddsban és
azok fellelésében. Minthogy a felsdoktatdsi intézmények hallgatéinak, és oktatéinak
mély szakmai ismeretekre van sziiksége munkdjuk hatékony és eredményes végzé-
séhez, killonosen fontos az akadémiai kinyvtdrak tartalomszolgdltatdsa.

Az elmilt két évtizedben mélyrehaté viltozasok torténtek az egyetemi konyv-
tarak referensz szolgéltatdsaiban (Tenopir—Ennis 2001), a referensz kényvtdrosok 6
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funkciéi, amelyeket mar az 1870-es években meghatdroztak, azonban ugyanazok
maradtak (Tyckoson 2001):

- afelhaszndlék konyvtdrhaszndlat oktatdsa,

- az olvasék kérdéseinek megvdlaszoldsa,

- afelhaszndl6k segitése a forrdsok vilasztdsdban,
- akonyvtdr népszerisitése a fethasznalék korében,

Az elektronikus forrdsok béviilésének, valamint az internet és az informdciés
technolégia konyvtari szolgiltatisnydjtdsban vald jelentdségének novekedése ko-
vetkeztében a tdjékoztaté kdnyvtdrosok oktatdsi és web-alapu szolgdltatds-fejlesztési
szerepe megnovekedett (Banks—Pracht 2008). A konyvtir hasznalék oktatdsaval
foglalkozé cikkek tobbsége a technolégidk oktatdsban val6 alkalmazdsival, a fel-
haszndlék kiilonbozé szinteken vald képzésével (Crawford-Feldt 2007), valamint az
informdciés miiveltség fejlesztésével foglalkozik (Lindstrom-Shonrock 2006). Az
elektronikus kutatdsi kornyezetet tekintve azonban nagyon keveset tudunk még ar-
rél, hogy a technol6gidban bekovetkezett véltozdsok hogyan hatnak a felhaszndlék
segitség keres6 magatartdsdra és preferencidira (Granfield—Robertson 2008).

Tanulminyomban a referensz szolgdltatasok bévitésében, fejlesztésében rejld
megolddsokat ismertetem és elemzem, az informacié-forrdsok dinamikus boviilésé-
hez és n6vekvé elektronikus jellegéhez kapcsolédéan. Eldszor az egyetemi konyvta-
rak tevékenységét érintd kihivdsokat ismertetem az informaci6-forrasok kdzéppont-
ba dllitdsdval. Ezt kivetden a referensz szolgédltatdsok hagyomdanyos és valtozasok-
hoz alkalmazkodé formdit tirom fel. Kiemelek és elemzek hdrom olyan referensz
szolgdltatast (a felhaszndlok oktatdsat, az online referensz szolgdltatdsokat, valamint
az Information/Learning Commons-nak nevezett, holisztikus szolgéltatdst nyijté
konyvtdri kdrnyezetet), amelyekben lehetdséget latok az egyetemi szférdban a kere-
sési/kutatési folyamatok hatékonyabbd és eredményesebbé tételéhez. Cikkem téma-
jénak vizsgédlata és elemzése a Pécsi Tudoméinyegyetem Benedek Ferenc Jogtudo-
ményi és Kozgazdasigtudoményi Kari Konyvtarban (tovdbbiakban Kari Konyvtér)
megszerzett 6t éves szaktdjékoztaté konyvtdrosi tapasztalatomon, valamint az Chioi
Egyetem Konyvtirdban — tuddstranszfer céljabol — folytatott hdrom hénapos tanul-
ményoz4asomon alapul. Gyakorlati tapasztalataimat foként nemzetkdzi konyvtar- és
informdcié-tudomanyi szakfolydiratokban megjelent cikkekkel tdmasztom alg, illet-
ve egészitem ki.
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2. Az egyetemi kinyvtirakat érinté kihivasok

2.1. Az egyetemi kdnyvtdrak vdltozdsdnak irdnyai

Az egyetemi konyvtirak mikodésére — és igy a referensz szolgdltatdsokra is — rend-
kiviil nagy hatdst gyakorol, hogy a felsdoktatdsban, a tudaskozvetitésben és a kuta-
témunkéban mind nagyobb szerepet jatszik az informdcids technolégia és az inter-
net, valamint ezzel egyidejiileg a szakirodalom, az informécié és az adatok dinami-
kus novekedése, és mind komplexebb forméiban, kdrnyezetben valé megjelenése.
Mader (2001 4. o.) szerint ,,A konyvtdrak jov8beni szerepére vonatkozéan hirom
makrotényez6 az irinyadé:

- az informéciémennyiség exponencidlisan névekszik,
- atudés egyre komplexebbé vilik,
- atradiciondlis irdsbeliség megvaltozik.”

A konyvtdrban hagyomdnyos nyomtatott, fizikai formiban megtaldlhaté és
hozziférhetd kdnyvek és folyéiratok mellett jelentésen emelkedik a szerepe és a vo-
lumene az online adatbazisokban elérhetd e-folyéiratoknak, miihelytanulmanyok-
nak, statisztikdknak és a rendszerezett linkgylijteményeknek. Az is figyelemre mélt6
azonban, hogy a tradiciondlis dokumentumokhoz kapcsolva is mind gyakrabban ta-
lalhatunk CD-ket, DVD-ket, sot a kiilfoldi egyetemi tankonyvekhez online kiegészi-
t6 oktatasi segédanyagokat (eloadas vézlatokat, esettanulményokat, vizsga feladatso-
rokat stb.) is. Az informécié-forrdsok sokféleségének novekedése pozitivan értékel-
hetd abbdl a szempontbdl, hogy tobbiéle jellegii tuddsanyag, informaécié és adat 4l a
potencidlis felhasznal6k rendelkezésére; a leldhelyek kozti eligazodas, illetve azok
rendszerének, tartalmanak ismerete, és ért€kelése azonban jelentdsen megnehezitheti
az olvasék helyzetét. A fentiekben kiemelt killonb6zd online és elektronikus forra-
sok, kiiléndsen az online e-folyéirat adatbdzisok rendkiviil nagy elénye - a benniik
1év6 gyors kereshetdség mellett, hogy kézvetleniil elérhetévé teszik a kutat egyé-
nek szdmdéra a legiijabb nemzetkozi és hazai tudomdnyos eredményeket, a legfrissebb
szakmai adatokat és informdcidkat (az e-folydiratok gyakran hetekkel a nyomtatott
véltozat megjelenése és honapokkal annak konyvtdrba valé beérkezése el6tt); tulaj-
donképpen tehdt ,kozelebb hozzdk a vildgot”. Meg kell emliteni azonban azt is,
hogy az elmilt 5-10 évben jelentdsen javult a kiilfoldi nyomtatott szakkonyvek ha-
zai hozzéiférhetésége; az ezek beszerzésére specializdlédott néhdny cég szinte ma
mér barmit tud importélni.

Az egyetemi konyvtdrak referensz szolgéltatdsaiban rendkiviil nagy szerepet
jatszik az, hogy az elektronikus folyéiratokat tartalmazé online adatbazisok (pl.
EBSCOhost, EISZ) szdma és jelentdsége novekszik — hiszen t6bbnyire ezekben ta-
ldlhat6k meg a legszinvonalasabb nemzetkdzi tudomdényos szakfolyéiratok, és a ke-
resdrendszer sajdtossdgait ismerve nagyon kdnnyen és gyorsan juthatunk az 4ltalunk
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igényelt cikkekhez vagy egy adott témahoz kapcsolédéan relevins taldlatokhoz. Az
elektronikus dokumentumok mellett azonban tovébbra is jelen vannak a fizikai jel-
legliek. Megfigyelheté példdul, hogy az idésebb korosztdly szivesebben haszndlja
tovébbra is inkdbb a kézbe foghaté dokumentumokat, valamint az is, hogy szdmos
kutaté, taldn a tudoméannyal szembeni aldzata miatt (1?) preferdlja a materidlis mi-
veket. A szakirodalmi- és informdcié-forrdsok tobbsége Han—Goulding (2003) sze-
rint virhat6an hibrid alaki, vagyis nyomtatott és elektronikus formdtumban is elér-
heté lesz a kodzeljovben. Sokak szerint azonban a kdnyvtéri dllomdany elektronikus
ardnyinak emelkedése valdszini (Langley et al 2003).

A konyvtdri dlloményalakitds és -menedzselés szolgéltatdsi aspektusa egyre
jelentdsebbé valik, egyrészt a szikds koltségvetés és a folyamatosan névekvd be-
szerzési koltségek, mdsrészt az elektronikus dokumentumok hdnyaddnak névekedé-
se miatt. A gyutjteményszervezd és tdjékoztaté konyvtdrosok szerepe és felelGssége
igy egyre nagyobbd vilik az elektronikus dllomdny hozziférésének biztositasa és
haszndlatdnak §sztdnzése szempontjdbél (Langley et al 2003). Amig a koényvtirba
betérve az uj kényvek rendszerint kiilén polcon vannak elhelyezve, addig a friss e-
dokumentumok gyakran nem kdzvetleniil a konyvtari honlap nyitéoldaldn keresztiil
érhetbek el, az online adatbazisok tartalmi és keresési rendszerének megismerése is
idot igényel, és rendszerint tobb 1épésben érhetdk csak el — tehat nem direkt médon
— a legfrissebb folydirat szamok, illetve egyéb dokumentumok. Az elekironikus
anyagok elérésében igy rendkiviil fontos a kényvtaros tdimogaté munkéja.

A konyvtarak egy nagyon fontos feladata és munkdja a digitalizdlds. A nyom-
tatott dokumentumok digitalizaldsdnak elsddleges célja a nagyobb — vagyis a t5bb
olvasé szdmdra torténd — hozziférhetéség biztositdsa, ezen til pedig a sériilékeny és
nagyon sokat haszndlt eredeti anyagok igénybe vételének cstkkentése (a digitaliza-
l4s azonban nem azonos az dllominymegévassal) (IFLLA 2002). A digitalizalds lehet
egyrészt retrospektiv jellegii, vagyis amikor a konyvtar dllomanydban mir meglévo,
eredetileg nyomtatott formatumui konyvek, folydiratok és egyéb dokumentumok ke-
riilnek elektronikus formatumban is elérhetdvé és olvashatévad. Misrészt pedig a
konyvtér dllomdnyéba jonnan bekeriil6 kényvek bizonyos oldalainak (cimlap, tar-
talomjegyzék, név- €s tirgymutat6 stb.) a digitalizdlasa is torténhet — természetesen
a szerz0i jog betartdsdval. Ha a katalogizaldsra keriilé dj konyvek tartalomjegyzéke
is bekeriil a konyvtér elektronikus katalégusdnak (OPAC) rendszerébe — ahogy ez
ma mdr szdmos amerikai és nyugat-eurépai egyetemi konyvtarban torténik, akkor ez
rendkiviil nagy segitséget jelenthet a keresés, a kutatémunka sordn. Kulcsszavas ke-
reséssel a tartalomjegyzékben konnyen megtaldlhatéva vélnak a kisebb, specidlisabb
szakteriiletek anyagai, témdi, valamint az djonnan megjelend szakkifejezések. E
médszer segitségével sokkal jobban hozzéférhet6vé vilndnak a kényvtdri dokumen-
tumok, az olvasé szdmdra relevéns irodalmak kénnyebben megtaldlhatok, és a kere-
sési 1dd is lerdvidiil. Mdsrészrél pedig ez a megoldds nem tenné sziikségessé a fel-
dolgozé konyvtiros részletes, specidlis tdrgyszavazdsat, hanem elegendé lenne csu-
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pan a magasabb szintli szakszavak, témakoérok targyszoként torténé alkalmazisa.
Ezzel gyorsabba és hatékonyabbd vilhatna a tartalmi feltaré munka is.

Kari Kényvtarunkban a méir meglévd és az ij beszerzésti dokumentumok digi-
talizdldsa pirhuzamosan térténik. Emlékkonyvek, konferencia- és tanulmanykotetek
tartalomjegyzékei keriilnek be elektronikus formitumban az e-katalégusba. Ily mé-
don sokkal kénnyebben hozzdférhetdvé vélnak e kiadvidnyokban megjelend tanul-
ményok, amelyek 4ltaldban magas szinvonalon megirt, fontos és ujszer( kutatdsi
eredményeket magukban foglalé munkék.

A fentiekben kifejtettek alapjdn l4tszik, hogy egyre tobb egyetemi konyvtar
vélik komplex konyvtdrr. Ez azt jelenti, hogy e bibliotékdk egyarant tartalmazzak a
hagyomdanyos nyomtatott, a tobbféleképpen elérheté és kiilonbdzé formatumban ol-
vashatd, az online médon hozzaférheté és a multimédids elektronikus dokumentu-
mokat, valamint a nyomtatott szakirodalom digitalizalt verziéjat (Mader 2001).

Az egyetemi konyvtaraknak az iij pedagdgiai modszerekhez is alkalmazkod-
nia kell (Hisle 2005). Napjainkra szinte dltaldnoss4 valt, hogy a hallgatéknak a be-
adand6 dolgozatokat elektronikus formdban kell benyijtaniuk. Ennek kovetkeztében
célszerii dgy elhelyezni a szamitégépeket a kdnyvtarban, hogy lehet6ség legyen el-
mélyiilt munkdt végezni, valamint hogy kozel legyenek a konyvespolcokhoz, tovab-
b4 pedig fontos, hogy mind tSbb helyiitt miikdjon a wifi rendszer. Egyre gyakorib-
bd vilik példdul a csoportmunka formdjdban térténd esettanulmény feldolgozds, pro-
jekten valé dolgozds, vagy egyéb feladat megoldds. Ehhez a konyvtdr belsd tereit
ugy sziikséges kialakitani, hogy egyrészt komfortosan és szamitégép kozelébe tud-
jon egy helyre Osszeiilni a team minden tagja, masrészt pedig hogy ne zavarjdk a
konyvtarban 1€vo tobbi olvasét. Az eldbbi két okbél tehat nagyon fontos szerepe van
a konyvtar épitészetnek. Sajat (korabbi) szaktdjékoztatéi munkdmbél tudom, hogy
az oktatSk mind gyakrabban adnak ki olyan feladatokat is, amelyekkel az online e-
folyéirat adatbdzisok hasznélatdnak Gsztonzése a céljuk: egy adott témdhoz kapcso-
16dé6 cikkek keresése az EBSCQOhost-ban vagy utdnanézni annak, hdnyan hivatkoz-
tak és mely szerzok egy adott cikkre ugyanebben az adatbazisban. Osszességében
tehdt az oktatdsban, vagy a mésik oldalrél tekintve, a tanulmdnyok folytatdsaban is
nagyon fontosak az integralt konyvtdri megolddsok.

2.2. Az egyetemi konyvtdirak felhaszndldinak igényei

Az egyetemi kinyvtdrak felhaszndldinak szama sszességében véve novekszik, Nem
csupén azért, mert az elmiilt években hazdnkban nagy mértékben emelkedett a fel-
sGoktatdsban tanulok szdma, hanem azért is, mert a mobilitids névekedése és a tdvol-
rél torténd hozzaférés is lehetdvé teszi a konyvtdrhaszndlatot. Az el6bbi arra vonat-
kozik, hogy mind t6bb hallgaténak és oktaténak, kutaténak van lehetdsége hosz-
szabb-rovidebb idére 6szténdij, tanulmanynit, szervezetkozi egyiittmiikodés, konfe-
rencia, nyéri egyetem vagy egyéb c€lbol més hazai vagy kiilfoldi egyetemre eljutni,
kovetkezésképpen pedig ott a konyvtdri szolgiltatdsokat igénybe venni. A konyvtdri
honlapokon keresztiil elérhet6 kiilonbozé forrdsgytijtemények pedig tovabb bdvithe-
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tik a felhaszndlSk szdmdt. Kari Kényvtdrunkban tovdbbd a statisztikai adatok szerint
mind tobb egyetemen kiviili polgdr is igénybe veszi a szolgéltatdsokat.

Az egyetemi konyvtarak felhasznéléi nehezen igazodnak el a mind 6sszetet-
tebbé vdl6 konyvtdri rendszerben. Tulterheltnek érzik magukat, és segitségre van
sziikségiik a komplexé valt forrds kornyezetben. Tébbségiiknek kevés tiirelme van,
hogy egymads utdn prébdlgassa az adatbidzisokat (Han—Goulding 2003). Az e-keresés
ugyanis nem egyszerii mivelet, mivel példaul szimos keresési mezé meghatarozasa-
ra van sziikség vagy lehetdség, hogy a bedllitdsokkal relevans taldlatokhoz jussunk.
Mire pedig megérti a felhaszndl, hogyan mikédik az adatbdzis keresérendszere,
egy Uj feliilettel taldlja magit szembe a kovetkezé adatbdzisban. Ez miatt nagyon
fontos a felhaszndlék képzése; az irodalom keresése ugyanis egy online adatbazis-
ban — a keresérendszer ismeretében — a toredéke id6t veszi igénybe, mint a nyomta-
tottakban val6 keresgélés (Langley et al 2003).

Az olvasék szdmdra fontos a forrdsokhoz valé kénnyt és idotd] fiiggetlen
hozzéférhetdség (Han—Goulding 2003). Tapasztalataim szerint rendkiviil igénylik
tovibbd, hogy az egyetem 4ltal eléfizetett adatbdzisok az egyetemi hdlézaton kiviil-
rél (jelszéval stb.), a konyvtdri dllomdnyra vonatkozé informdcidék pedig online mé-
don tavolrdl is elérhetdek legyenek; ne kelljen tehit minden sziikséges dokumentu-
mért, informaciéért a kényvtarba menni. A felhaszndlék gyorsan szeretnének hozzi-
jutni a kivant szakirodalomhoz, informaci6hoz, adatokhoz, és elvarjak még az olyan
nyomtatott és/vagy online informéicidészolgdltatdst, amelyekkel 6nmaguknak tudnak
segiteni a kutatémunkdéban, illetve a keresés folyamatdban. Nagyon fontos azt is ki-
emelni, hogy a teljes szoveggel letolthetd forrdsokat részesitik elényben, a bibliogra-
fiai adatlefrdsokkal szemben (Han-Goulding 2003).

3. Az egyetemi kényvtirak referensz szolgaltatisainak hagyomanyos és vil-
tozasokhoz alkalmazkodé formai

A hagyomdnyos referensz szolgdltatdsok alapvetd jellemzdje, hogy kozvetlenek,
szemtdl szembe vagy telefonon keriil kontaktusba a kdnyvtdros és az olvasé, és
tobbnyire a kdnyvtarban nyijtjdk dket. Mindebbdl adéddan csak a konyvtdr nyitva-
tartdsi ideje alatt érhetdk el (Han-Goulding 2003).

Tapasztalataim szerint problémaét jelent az egyetemi konyvtdrakban a hagyo-
mdnyos referensz szolgdltatdsokat tekintve, hogy nagy az egy szaktdjékoztaté
kényvtirosra jutd olvask szdma (vagy esetenként a keresési/kutatdsi munk4k nagy-
sdga); valdjdban tehdt egyfajta kapacitdskoridt a1l fenn. Kevés a szaktdjékoztatdsi
feladat elldtdsdhoz sziikséges tuddssal és képességekkel rendelkez6 kdnyvtiri mun-
katérs az egyetemi hallgatdk, oktatok részérdl felmeriild szakirodalmi keresési, kuta-
tasi igényekhez viszonyitva. Alacsony tehét az olyan szaktdjékoztaté konyvtarosok
sz4dma, akik egy-egy szakteriilet tartalmi vonatkozdsait mélyrehat6an ismerik, és igy
egy megadott specidlisabb témdban vagy bonyolultabb kutatdsi kérdés, probléma
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vagy feladat esetében érdemben tudnak segiteni. Rendszerint az adatb4zisokkal és a
keresdrendszerekkel kapcsolatban csupan 4ltaldnos ismereteik vannak. Minthogy
azonban nem végeznek sajit kutatémunkét, ezért nem rendelkeznek kutatdsi tapasz-
talatokkal sem, amelyek viszont rendkiviil hasznosak lehetnének a felhasznilék,
vagy az 6 keresésiiket tdimogaté munk4k sordn.

Nagyon fontos kiemelni azt, hogy a kényvtarak miikodését érintd, illetve te-
vékenységében bekovetkezd véltozdsokkal parhuzamosan a referensz kérdések szi-
ma cstkken, komplexitdsuk viszont né (Tenopir-Ennis 2001, Hisle 2005, Banks—
Pracht 2008, Granfield—Robertson 2008). Meglatdsom szerint az elG6bbi részben az-
zal magyardzhat6, hogy a felhasznélék a szakirodalmi- és informacié-forrdsok sok-
félesége miatt ma t6bb irdnyba tudnak elindulni a keresésiik, kutatdsuk sordn, igy
nem feltéteniil kérnek azonnal segitséget a konyvtdrosoktél. A kérdések bonyolult-
sdga pedig nagyrészt azért novekszik, mert egyre Osszetettebb kutatdsi problémadkat,
hipotéziseket vizsgalnak.

A technoldgia fejlodése hatdssal van a konyvtari referensz munkdra is; egyre
tobben férnek hozz4 tdvolrdl a kényvtari informéciékhoz, forrasokhoz, ezzel parhu-
zamosan pedig csokken a személyes (face-to-face) tdjékoztatds ardnya (Desai—
Graves 2008). Az egyetemi konyvtirak mikodését érinté véltozdsokhoz és az 4tala-
kul6é felhaszndl6i igényekhez vald alkalmazkodds egyik fontos eleme az online
referensz szolgdltatdsok kifejlesztése és nyijtdsa. Nagy elényiik, hogy id6tél és tér-
t6] fiiggetleniil hozziférhetdek, tovabbd tobb alternativit és nagyobb flexibilitdst
nytjtanak a felhaszndlék szdmdra, kiilonosen azoknak, akik virtudlis tanuldsi kér-
nyezetben dolgoznak (Han-Goulding 2003). Mindez nagyban magyardzza azt, hogy
szerepiik folyamatosan ndvekszik (Shachaf 2008).

Az informécidk elektronikus szervezésében elhomdlyosul a keresés és a meg-
taldlds folyamata kozti kiilonbség. Gyakorlatra van tehdt sziikség az adatbazisok tar-
talmédnak és eldnyeinek lehetd legjobb kihaszndldsdhoz, valamint a keresés pontosi-
tdsdhoz, miutdn rendkiviil nagy szdmban kapunk elézetes taldlati eredményeket. Eb-
bol is kovetkezik, hogy habdr az elektronikus adatbizisok és forrdsok egyre inkdbb
felhaszndlébardtabbd vdlnak, a konyvtdrosok dltal nyujtott segitség és tartott tréning
ugyanolyan fontos, mint valaha. Az j technol4gidk, szolgaltatdsok és forrdsok al-
kalmazisa nem magitdl értet6dé még a tapasztalt felhaszndléknak sem, igy a konyv-
tér mikddésében kulcsfontossdgy funkciét kell betoltenie a tdjékoztatdsnak. Osszes-
ségében tehdt, az internet és a technolégiai fejlodés kiterjesztette, és nem pedig
csokkentette a konyvtirosok oktaté és tdjékoztaté szerepét (Desai—Graves 2008).

Nagyon fontos kiemelni azt, hogy a mai idedlis referensz modellben a kényv-
taros azt mutatja meg az olvasénak, hogyan taldlhat informdaciékat és irodalmat, és
nem pedig a vélaszt adja meg (Desai—Graves 2008). A szakt4jékoztat6 feladata tehdt
segiteni, timogatni az olvasdkat, és nem pedig helyettilk megkeresni a kivant témad-
hoz tartozé vagy az adott szakirodalmat.

Hisle (2005) a referensz szolgdltatasok jovéjével kapcesolatban gy vélekedik,

hogy
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1. meg fog sziinni a hagyomdnyos referensz szolgaltatdsok és a d1g1ta11s esz-
koz06k, forrdsok alkalmazdsdnak segitése kozti eltérés,

2. atdjékoztaté konyvtdrosok alapvetd feladatdvd valik az elektronikus szol-
géltatdsok igénybevételének tdmogatasa, és

3. sziikséges a tdjékoztaté konyvtarosok nagymértékli rugalmassaga és krea-
tivitdsa ahhoz, hogy a hagyomdnyos szolgédltatdsokat a modern technolé-
gidk alkalmazdsdval timogassak.

4, Az egyetemi konyvtirakat érintd kihivasokra adott megoldasi lehetéségek

Tanulminyom e részében az egyetemi konyvtarakat érintd valtozdsokra reagilva is-
mertetek harom olyan referensz szolgéltatdst, amelyekrol dgy gondolom, hogy meg-
oldist jelenthetnek a fentiekben mdr ismertetett kihivdsokra. Az aldbbiakban a fel-
hasznélék szakirodalom- és informdcidkeresési, illetve —értékelési oktatdsinak, az
online referensz szolgdltatdsoknak, és az Amerikdban Information/Learning
Commons-nak nevezett kdnyvtéri tereknek a jelentdségét és lehetdségeit mutatom
be.

4.1. A felhaszndlok oktatdsa

Az egyetemi hallgatdk, oktatdk €s kutatSk szakirodalom- és informdci6keresési, il- .
letve —értékelési oktatdsdnak sziikségességét és fontossdgat mind t6bb konyvtar és
kar ismeri fel. Ennek kapcsdn nagyon lényeges kiemelni az informdcids miveltség
(information literacy) fogalmadt, és fejlesztésének jelentdségét. Az Amerikai K6ényv-
tdri Szovetség (American Library Association, ALA) szerint az rendelkezik infor-
méciés miiveltséggel, aki képes felismerni, amikor informéciéra van sziikség, és
akinek megvan a képessége, hogy meghatirozza, értékelje és hat€ékonyan alkalmazza
a sziikséges informdci6t (American Library Association 2008). Bruce et al (2002)
hasonléan fogalmaznak, szerintiik az informéciés miiveltség az informacié hozzafé-
résének, értékelésének és alkalmazdsdnak képességét foglalja magaban a jelenkori
modern informdciés-kommunikdciés technolégiai kérnyezetben. Cunningham-—
Lanning (2002) az informéciés miveltséget hét dimenzidra osztja, amelyek alapjan
drnyaltabban érzékelhetdk a mogotte meghiiz6dé képességek:

1. eszkéz miiveltség — a nyomtatott és elektronikus forrdsok, valamint a
szoftverek haszndlatinak képessége,

2. erdforrds miiveltség — az informdcids forrdsok megjelenési formdjdnak, le-
16helyének és hozzaférési médjanak megértési képessége,

3. tdrsadalmi-strukturdlis miiveltség — az informdcié tarsadalmi elhelyezke-
désének és termelddésének ismerete, beleértve a tudomdnyos publikilds
folyamatét,
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4. kutatdsi miiveltség — az informécids technolégiai eszk6zok kutatdsok foly-
tatdsdhoz valé megértésének és haszndlatdnak képessége,

5. publikdciés muveltség — a kutatdsi eredmények széveg formdtumd vagy
multimédids jelentésének elkészitési képessége,

6. kialakuld technolégia miiveltsége — az informécids technolégidban folya-
matosan megjelené innovacidk megértésének, értékelésének és alkalmaza-
sdnak képessége,

7. kritikai miiveltség — az informdcids technoldgidk kritikus értékelése az in-
tellektudlis, a humdn €s a tdrsadalmi erdsségek és gyengeségek, lehetdsé-
gek és korldtok, valamint hozamok és koltségek szempontjdb6l.

Egyre tobb felsSoktatdsi intézmény ismeri fel, hogy az informacidk keresése,
kritikai értékelése €s hatékony felhaszndldsa alapvetd fontossdgid a tanulds, az okta-
tds €s a kutatds sordn. Ily médon egyre jelentsebbé vilik az egyetemi konyvtdrosok
karokkal egylittmikodo €s okratdi szerepe. Nagyon sok szaktdjékoztaté konyvtaros
torekszik arra, hogy az informdciés miveltség fejlesztésének oktatdsit a tantervbe
integraljdk (Lindstrom—Shonrock 2006).

A konyvtarhaszndl6k informaciés miiveltségének fejlesztését célz6 oktatdsnak
hirom médszerét hatdrozza meg Jenkins (2005). Az elsd szerint roviden lefrdsra ke-
rillnek az informicié keresésének, felhasznildsdnak és értékelésének instrukciéi —
kordbban nyomtatott formdban, jelenleg pedig mér tobbnyire web-alapd megoldés-
ként. A médsodik médszer esetében 6rdkat vagy konyvtari latogatisokat szerveznek,
a legjobb stratégia viszont az, ha egész kurzusokat szentelnek a témdnak — ez utébbi
a szaktdjékoztatd konyvtarosok végsé célja.

Egy més szempontb6l kozelitve az olvasék informiciés miiveltségének fej-
lesztését, a konyvtdrosok oktatéi szerepét egyes szakemberek csoportos képzés kere-
tében, masok négyszemkodzt, ,,one-to-one” médon tartjdk célszerlinek (Woodard
2005). S6t, olyan nézet is van, amely szerint a referensz szolgéltatisokat és az in-
forméicidkeresés és —értékelés oktatdsdt digitdlis kornyezetben célszerli integrélni,
hogy a konyvtirhasznalék szdmdra a leginkibb felhasznildbardt tanuldsi-kutatdsi
kornyezet alljon rendelkezésre (Rader 2000).

Osszességében tehdt nagyon fontos az informaciés miiveltség fejlesztése az
egyetemeken, minthogy ez nagyban meghatirozza a tanulményi eredményeket, va-
lamint az oktatds €s a kutatds szinvonaldt. Annak ellenére, hogy az elektronikus for-
rasok felhasznélébardtabb4 vilnak, az olvasék képzésének sziikségessége nem csok-
ken, és a tdjékoztatd kényvtarosok oktats, tdimogatd szerepe pedig névekszik az in-
formécids technolégia €s az internet konyvtari mikddésben, szakirodalmi- és infor-
mécié-forrasok hozzaférésében val$ hatdsanak emelkedésével.

4.2.  Online referensz szolgdltatdsok

A fentiekben mdr utaltam az online referensz szolgdltatdsok nyijtdsdnak és fejlesz-
tésének fontossdgara. E részben részletesen frok lehetséges formdirdl, amelynek so-
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rdn kiemelem az dltalam amerikai minta alapjan adaptélt szakirodalmi dtmutatékat
is.

Az online tdjékoztatds legalapvetébb formdi az e-mail, a chat és a skype, ame-
lyek viszonylag kdnnyen és gyorsan elterjedtek. Meglatdsom szerint ez nagyrészt
azzal magyardzhatd, hogy technikailag egyszerli megolddsokrél van sz6, valamint
hogy jellegiiket tekintve, kiilonésen az utébbi kett, nagyon hasonlit a szemt6l
szembe torténd segitségnytjtashoz.

Az e-mailen keresztiil torténd kapcsolatteremtés azonban példaul az olvasék
és a konyvtarosok kozott szdmos nehézséget okozhat a kommunikacié nem verbdlis
jellegébol adédéan. Igy eléfordulhat, hogy félreértik vagy nem pontosan értik meg
egymist a felek, vagy hogy {rdsban nehezen tudja csak elmagyardzni a koényvtdros a
kérdezdnek az informécié-forras elérésének vagy a keresésnek a médjét, hiszen nem
latjdk mindketten egyidejtileg az adott online feliiletet. Mindkét fél részérél nagyon
pontos megfogalmazést igényel az ilyen jellegii kontaktus, sokszor azonban kevésbé
szabatosan fejezik ki magukat a kapcsolat vilaghdlé dltal valé kézvetitettsége és
személytelensége miatt (Shachaf 2008). Az online k&myezetben torténd tdjékoztatds
sordn nagyon fontos azon mddszereknek az azonositdsa, amelyekkel segiteni lehet
az informdciés problémdk megoldasat, valamint annak feltdrdsa, hogy miként lehet a
leghatékonyabban a felhaszndlékat a megfelelé informécié-forrdsok felé irdnyitani
(Woodard 2005).

Az online referensz szolgiltatis magasabb szintjét képezik a konyvtan
weblogok, amelyek Amerikdban és Nyugat-Eur6pdban elterjedt megolddsok, ha-
zinkban azonban még csak kevés helyen alkalmazzdk oket. A konyvtari
weblogokkal kapcsolatos nemzetkozi vizsgédlatok azt tdrtdk fel, hogy inkdbb maguk
a konyvtéarosok azok, akik létrehozzdk és frissitik a blogokat, tehdt mintegy szemé-
lyes site-ként, és nem pedig a konyvtirak. Kevés konyvtdrnak van csak val§jdban
hivatalos konyvtari weblogja. A weblogokat els¢sorban, mint a felhaszndlékkal vald
kommunikicié eszkozeként haszndljdk; hireket, informdiciékat szolgiltatnak szi-
mukra, internetes forrdsokat ajdnlanak és az dj konyvtdri dllomédnyré! (a kényvektél
az elektronikus adatbdzisokig) adnak tdjékoztatdst — masrészrol pedig interaktiv fe-
liiletet biztositanak (Clyde 2004). Személyes tapasztalatom szerint az egyetemi
konyvtarak weblogjai keresési, kutatdsi segédleteket és/vagy informdcid-forrds-
gyljteményt is tartalmaznak egy-egy téméihoz vagy konkrét feladathoz kapcsol6d6-
an.

A webalapi kutatdsi iitmutatck (research guide) az amerikai és a nyugat-
eurdpai felsdoktatdsi konyvtirak j6l bevdlt tartalomszolgaltatasi eszkozei. Rendsze-
rint egy-egy tudomanyighoz, szakteriilethez kapcsolédnak, de egyes intézmények-
ben dgazatonként is elkészitik Oket. A tdjékoztaté konyvtdrosok dltal kidolgozott, és
folyamatosan bovitett, frissitett kutatdsi titmutatok célja az egyes témdkhoz kapcso-
16d6 konyvtari dokumentumok, valamint a kényvtdron keresztill és online médon
fellelhetd szakmai anyagok, informécidk elérésének megkonnyitése annak érdeké-
ben, hogy az olvasék &ndlléan is megtaldljik az dltaluk igényelt szakirodalmat és



196 Kovdcs Kdrmen

informécidkat. Brazzeal (2006) szerint a kutatdsi Gtmutat6k nem helyettesitik sem a
tdjékoztaté pultndl kapott személyes segitségnyiijtdst, sem a konyvtdarhaszndlati ok-
tatast, azonban a felhaszndlék képzésének egy médjat alkotjdk, a konyvtdri forrdsok
és szolgéltatasok hatékony hasznéilatdhoz.

A konyvtdrosok specializalt dtmutatékat dolgoznak ki olvaséik szdmdra, még
akkor is, ha az adott témdban mér szimos mésik kdnyvtar honlapjén taldlhaté dtmu-
tatd (Jackson—Pellack 2004). Az dtmutaték egyedisége meglatdsom szerint abban
van, hogy azokat a fizikai és elektronikus dllomdnyhoz, az oktatds jellegének és ki-
emelt témakoreinek, az oktat6i-hallgatéi igényeknek, valamint a helyi sajatossdgok-
hoz illeszkedden dllitjdk Ossze. A kutatdsi dtmutat6k Osszedllitidsa habédr id6- és
munkaigényes, azonban értékes szolgdltatdsok, mivel relevans tartalmat adnak és
segitenek megbizhat6 forrdsokat taldlni a felhaszndl6knak, szemben az dltaldnos ke-
resGkkel, amelyek nagyon sok jelentéktelen, nem megfeleld site-ot is listdznak
(Jackson—Pellack 2004).

Az Ohioi Egyetem Konyvtirdban folytatott tanulminyozdsomat kovetGen
dolgoztam ki amerikai minta alapjan a helyi adottsdgok és igények figyelembe véte-
l1ével a Kari Konyvtar honlapjdra (http://akk.lib.pte.hu) a koézgazdasigi, pénziigyi,
marketing és idegenforgalmi szakirodalmi dtmutatét. Az itmutaték struktirdja ha-
sonl6, minthogy azonban az egyes témékhoz kapcsolédé konyvtari dokumentumok
és online inform4cié-forrdsok mennyisége, jellege €s oktatdsban-kutatdsban betoltott
szerepe eltérd lehet, a teriiletek részletezettsége killonbozhet. Az dltalam kidolgozott
titmutaték informdacidt és eligazitast adnak az adott szakteriilethez kapcsolédé

- szakjelzethez,

- magyar €s angol nyelvi tdrgyszavakhoz,

- targyszavas keresési médhoz,

- magyar és idegen nyelvii referensz konyvekhez,
- magyar és idegen nyelvi szakfolyéiratokhoz,

- e-folyéiratokhoz,

- adatbézisokhoz,

- honlapokhoz,

- hazai és kiilfoldi szakmai szervezetekhez,

- jogi anyagokhoz.

Az dtmutatéban elséként az szerepel, hogy a konyvtarban milyen szakjel-
zet(ek)nél talalhaték meg az adott témdval kapcsolatos konyvek. Ez f6ként azért fon-
tos, hogy az olvas¢k tudjik, melyik polcrésznél érdemes bongészniiik egy adott té-
m4ban, Ehhez kapcsoléddan érhetd el a konyvtar térképe, amelyen fel van tiintetve a
szakjelzetek névekedési irdnya is, a legfontosabb informéaciék mellett.

A kovetkezd részben magyar és angol nyelvii tdrgyszavakat ajanlok az adott
szakteriilethez tartozé konyvek e-kataldgusban valé kereséséhez. Azért tartottam
fontosnak az dltalam kidolgozott, és — az 1ij példdnyok alapjdn, valamint a retrospek-
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tiv feldolgozas sordn — folyamatosan bévitett magyar és angol nyelvii kozgazdasagi
tirgysz6jegyz€kbdl az adott szakteriilethez kapcsolédé szakkifejezések kigyijtését
és ditmutatSban vald elhelyezését, mert a szaktdjékoztatasban szerzett tapasztalataim
szerint a hallgaték nagyon sokszor nem tudnak elegendé szakkifejezést tarsitani ah-
hoz a téméhoz, amelyhez szakirodalmat szeretnének gytjteni. A tébbféle szakszé
viszont nagyban segitheti a keresést, és tovabbgorditheti a kutatds folyamatdt. Ehhez
a szakaszhoz kapcsolédik a tdrgyszavas keresési méd alkalmazdsianak leirdsa,
amelynek meghatédrozé szerepe van a hatékony keresésben.

A referensz kinyveknek kiemelt szerepe van a kutatémunkiban. Az \itmuta-
tokba {gy Osszegyljtdttem az egyes témdkhoz tartozd lexikonokat, szétdrakat, jelen-
téseket, szabédlyokat és torvényeket tartalmazo, valamint egyéb kézikonyveket. Az
egyes témdkhoz tartozé referensz konyvek nagyon eltér§ jellegliek lehetnek, k6zos
azonban benniik, hogy nagyon fontos tudomdinyos alapokat, valamint szakmai ada-
tokat, informdcidkat szolgdltatnak. A felsorolt és néhdny mondattal ismertetett
konyveimek az e-katal6gussal Ossze vannak kotve, 1gy a teljes leirdsuk kozvetleniil
elérhetd.

A szakirodalmi dtmutat6 kovetkezo részében a Kari Konyvtarba jarg, az adott
szakteriilethez kapcsol6dé kurrens magyar és idegen nyelvil szakfolydiratok listdja
kovetkezik. A folyéiratcimek alatt megtekinthetdk a felhasznalék szamadra legfonto-
sabb adatok, informicidk: az ez évi beérkezett szimok, azok szkennelt tartalomjegy-
zékei, amennyiben a folyédiratnak nincs online elérhetdsége, a kiilénboz6 évfolyam-
ok leldhelyei (olvaséterem, raktdr), az esetleges hidnyok, ha van, online elérhetdsé-
ge, gyakorisdga. A folydiratos rész végén az adott szakteriilethez kapcsolédé meg-
szlint vagy kordbban el6fizetett szakfolydiratok taldlhaték, azonos rendszerben mint
a kurrensek. Azért tartom fontosnak e foly6iratokkal kapcsolatos adatok, informdci-
6k megjelenitését is, mert gyakran keresnek az oktatdk régebbi folyéiratokat is.

Azokat az Egyetem 4ltal eldfizetett, valamint szabadon hozzaférheté biblio-
grafiai és teljes szovegh hozzaférést nyijté adatbdzisokat is egy helyre gylijtottem
Ossze, amelyek hasznosak lehetnek az adott szakteriileten valé kutatdsban, Néhany
mondattal ismertetem is Sket a tartalmukat illetéen. Fontosnak tartom, hogy az adat-
béazisok hozzaférhetsége ne csak a teljes adatbdzis listdbél legyen biztositva, hanem
tematikus rendszerezés alapjan is; ezt szolgélja az dtmutatéba valé integraldsuk.

A hasznos honlapok koz€ olyanokat igyekeztem gytjteni, amelyek szakmai-
lag megbizhaté és relevans informécidkat kézoinek. Tartalmukrél révid leirast is ké-
szitettem. A hazai szakmai szervezetek felsoroldsdnal teljességre torekedtem, a kiil-
foldiek kozill pedig minél tobbet igyekezetem Gsszegyiijteni.

Az utols6 szakmai részben az adott gazdasdgi témakérhoz kapesol6dé jogte-
rilleteket és szakjelzeteket hatdrozom meg. Ezt Kari Kényvtérunk felhaszndléi szd-
mdra azért tartom sziikségesnek lefrni, mert jogtudomdnyi szakkonyvtdr is vagyunk,
és a két tudomanydg gyakran Osszekapcsolddik. A szakirodalmi titmutaté legvégén
egy visszajelzd formula taldlhatd, amelyen keresztiil a felhaszndlék az oldallal kap-
csolatos véleményiiket, kérdéseiket, javaslataikat kiildhetik el.
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Osszességében a web-alapii szakirodalmi titmutatk egy célszer(i formé4jat ké-
pezhetik az online referensz szolgdltatdsoknak. Ez a hazdnkban \jfajta megolddsnak
tekinthetd szakmai informdciényijtdsi és tdjékoztatdsi forma egyidejileg hatéko-
nyabb4d teheti mind a konyvtaros szakt4jékoztaté-, mind a felhasznil6 kutatémunka-
jat. Az utmutatok barmely szakteriiletre vagy témakorre kidolgozhat6k, azonban
szerkezetiik és tartalmuk kialakitdsdndl mindig figyelembe kell venni a tartalmi saja-
tossagokat, valamint a helyi konyvtdri adottsdgokat és felhasznaléi igényeket.

4.3. Information/Learning Commons

Az Egyesiilt Allamokban az elmilt 5-10 évben szdmos egyetemi konyvtérban alaki-
tottak ki Information Commons vagy Learning Commons elnevezési teret, amelyet
informdcids vagy tanuldsi kozGsségnek lehet forditani. A konyvtdr ezen részének a
célja a technolégia €s a szolgéltatdsnydjtas funkciondlis integraci6janak megvaldsi-
tisa. Az Information/Learning Commons olyan komplex szolgiltatdst kindl, amely-
ben egy helyen lehet igénybe venni a szdmit6gép mellett a legmodernebb digitélis
eszkozoket, megolddsokat, valamint a tdjékoztat6 kdnyvtdros és az informatikus se-
gitségét. E terek tovdbbd a csoportos tanulds helyszinéiil is szolgilhatnak, és a
referensz kényvalloményt is tartalmazhatjdk. Az Information/Learning Commons
val6jdban a felhaszndlék megvaltozott igényeihez és elvardsaihoz kialakitott kor-
nyezet, amely az egész kutatasi folyamatot tAmogatja az eszkdzok biztositisdnak és
a szolgaltatdsnyijtasnak az egy térben torténd Osszekapcsoldsdval (Cowgill et al
2001, Hisle 2005). Nagyon fontos kiemelni azt is, hogy az Information/Learning
Commons kivilé hely az informaciés miiveltség fejlesztéséhez, hiszen rendelkezésre
dllnak mindazok az informacié-forrasok, eszkdzok és tdjékoztatdsi szolgaltatdsok,
amelyeknek ebben kulcsfontossdgi szerepe van (Duncan—Woods 2004).

Személyes tapasztalataim is vannak ezen djfajta megolddsokkal kapcsolatban,
minthogy az Ohoi Egyetem Konyvtardban megfigyelhettem, és igénybe vehettem az
ott kialakitott Learning Commons elnevezésl konyvtdri tér szolgéltatdsait. A fenti-
ekhez hasonlé médon e hely kialakitdsdnak a célja is egy olyan oktatdsi—tanuldsi, ill.
holisztikus szolgdltatdsi kérnyezet teremtése volt, ahol egyiitt taldlhaték meg a tech-
nikai eszkozok (szdmitégépek, nyomtatdk, fénymdsolék, multimedia kdzpont stb.),
valamint ahol a hallgat6k konzultdlni tudnak a kdnyvtarosokkal, egyiitt dolgozni a
tutoraikkal, és lehet8ség van csoportmunka végzésére is. A szdmitégépek tobbségét
gy rendezték el, hogy biztositsdk a felhaszndlék zavartalan 6ndll6 munkavégzését.
A terem egyik szélén elhelyeztek tovabba két nagy asztalt egy-egy szdmitégéppel, a
csoportmunkat végzok szdmdra. E térbdl nyilik tovdbb4 még hét olyan terem, vala-
mint egy szimitégépekkel, scannerrel, fénymdsolval felszerelt project munkaszoba,
amelyet a csoportmunkat végzok, vagy a csoportosan tanuldk szdmdra alakitottak ki.
Ezen az emeleten vehet6 igénybe a Student Writing Center szolgéltatdsa is, amely a
tanulmanyok megirdsdban nyjt segitséget a hallgaték szimadra. Az LC-bdl nyilik az
elkiilonitett helyiségben milkodé media centrum. Kozépen taldlhaté a tdjékoztatéd
pult, amelynek egyik oldaldn konyvtdri, mdsik oldaldn pedig informatikai segitséget
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kérhetnek a felhasznélék. Itt kap helyet tovdbbd a mintegy 25 ezer példdnyszdmu
referensz konyvallomény is.

5. Osszegzés

Cikkem célja az volt, hogy rdmutassak arra, milyen véltoz4sok érintik napjainkban
az egyetemi konyvtdrakat, és ehhez a referensz szolgdltatdsok alakitisdval, fejleszté-
sével miként lehet alkalmazkodni. Kiemeltem az elektronikus dokumentumok és az
online informécié-forrdsok arinydnak €s szerepének novekedését a hagyomdnyos
nyomtatott konyvtdri dllomannyal szemben, valamint azt, hogy az online referensz
szolgéltatdsoknak kulcsfontossdgd szerepe van a konyvtdrak mikodését érinté val-
tozdsokra vald reagdldsban. A helyi adottsigokhoz és igényekhez kialakitott szak-
irodalmi itmutaték a tartalomszolgdltatis hatékony eszkozei lehetnek, de sziikség
van a felhaszndl6k oktatdsdra is az informdciés miiveltség fejlesztése érdekében.
Osszességében tehdt az egyetemi konyvtdrakban a szaktdjékoztaté konyvtrosok
szerepe novekedett, hiszen feladatukkd valt, hogy a mind komplexebbé vilé elektro-
nikus kornyezetben megtaldlhat$ informdcié-forrasok kozott is tdmogassédk a hallga-
t6k, oktatdk, kutaték keresési folyamatdt, és olyan uj médszereket dolgozzanak ki,
amelyekkel konnyebbé tehetik kutatémunk4jukat.
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