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Elektronikus informacidszolgéltatisok az Eurépai Uniorél
Bogndr Rita'

Magyarorszdg 2004. mdjus 1-jén csatlakozott az Eurépai Unichoz, dm az integrdldddsi fo-
lyamat nem zdrult le. A t6bbi ij tagdllamhoz hasonldan Magyarorszdg is vdllalta, hogy telje-
sitve az eldirt kritériumokat, tagja lesz az integrdcio kovetkezd lépcséfokdnak, az Eurdpai
Gazdasdgi és Monetdris Unidnak. A konvergencia sokrétegii és tobbéves folyamat, ennek ré-
sze az is, hogy az Eurdpai Unié létrejottél, intézményeit, mindennapi mitkodését a tdrsada-
lom minél szélesebb kire ismerje, és folyamatos informdcict kapjon az Eurdpai Unict érinté
eseményekrdol.

Az Eurdpai Parlamentben 2008. okiober 22-én politikai nyilatkozatot irtak ald,
amelynek célja az Eurdpdrdl folytatott kommunikdcio terén az unids intézmények és a tagdl-
lamok kizétti egyiittmiikédés dsztonzése. Tanulmdnyom célja, hogy e politikai nyilatkozat és
stratégia alapjdn bemutasson egy komplex megkdzelitést arrdl, hogy a magyar dllampolgdr-
ok milyen internetes forumokon keresztiil juthatnak informdcichoz a Kézosségrél és hogyan
kommunikdlhatnak az EU-val. A Szdmos szinvonalas informdcics és kommunikdcids portdl
ellenére elmondhatjuk, hogy valoban lehetne javitani az Unid és polgdrai kozotti kommuni-
kdcion, kiilénds hangsiilyt fektetve az ,,ij tagdllamok polgdrainak teljesebb kori tdjékozta-
tdsra.
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1. Bevezetés

Az Eurépai Unié az elmiilt évtizedekben jelentdsen dtalakult. 2004. méjus 1-jén tiz
Ujj dllam csatlakozott az Eurépai Uni6hoz, koztilk Magyarorszdg, majd 2007. januéar
1-jén Romania és Bulgdria belépésével 27-re nétt a tagillamok szdma. fgy mar 23
hivatalos nyelve van a K6zosségnek, melyek a kévetkez8k: angol, bolgdr, cseh, dén,
észt, finn, francia, gordg, holland, ir, lengyel, lett, litvdn, magyar, méltai, német,
olasz, portugdl, romédn, spanyol, svéd, szlovdk és szlovén. Az Eurdpai Bizottsdg
munkanyelve az angol, a francia és a német’.

Az uniés intézmények nyelvezete rendkivill bonyolult és biirokratikus, ezért
nem értik az emberek, hogy valgjdban mi torténik Briisszelben. Altaldnos, hogy a
polgérokat azok a dolgok érdeklik inkdbb az EU-val kapcsolatban, melyek kdzvetle-
niil érintik mindennapjaikat. Ezt tdmasztjdk ald a minden orszdgban miksdé Europe
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Direct telefonos hédlézathoz és a hazdnkban miik6dé EU-vonalhoz befuté hivésok is.
Az Eurobarometer felmérések alapjan is megéllapithat6, hogy az eurépai dllampol-
géroknak nincsen elegend6 informécidjuk és nem is tudnak sokat az EU-rél, viszont
naprakészek az Gket kozvetleniil érintd rendeletekrdl, jogszabalyokr6l. A demokra-
cia mértéke mindenhol attél fiigg, hogy az egyének mennyire vesznek részt a tarsa-
dalmat érint6 {igyekben, ezért igy kell elmagyardzni az embereknek mindent, hogy
megértsék, mindez hogyan érinti 6ket (Losonczi 2006). Arra a kérdésre, hogy a j6l
tdjékozott dllampolgdr sziikséges, vagy lehetséges feltétele a demokracia mikodésé-
nek, ellentmonddsosak a vilaszok az elméletben és a kutatdsokban (Mazzoleni
2002).

Tanulminyban elészoér az Eurépai Unié kommunikicids elveit, irdnyelveit,
stratégidjat mutatom be, melyek célja kozelebb vinni az allampolgirokhoz az infor-
mdcidkat és bevonni Oket az intézmények munkdjdba. A 3. fejezettdl kezdédGen
Magyarorszagra koncentrdlva mutatom be a kiilnbdzé informdciét szolgdltaté por-
tdlokat, ezek erdsségeit és gyengeségeit. A kommunikicié alapelveit nem célom is-
mertetni, inkdbb a gyakorlati megval6sitdst helyezem a kzéppontba.

2. Az EU kommunikicids stratégidja

Az Eurépai Bizottsdg 1973 6ta végez kdzvélemény-kutatdsokat a tagéllamokban, és
a csatlakozdsra vir§ orszdgokban, amely nagy segitséget jelent a dontés-
elokészitésben, valamint munkdjuk értékelésében. A felmérések tobbek kozott az
EU-val kapcsolatos ismeretek, a bovités, a szocidlis és gazdasigi helyzet, az egész-
ség, a kultira, az informicié-technolégia, a kdrnyezet, az eurd, a védelmi politika
stb. kérdéseket €rintik. 1993. okt6ber 25-én a Bizottsig, a Parlament és a Tan4cs egy
intézményko6zi nyilatkozatot fogadott el a demokricidért, az atlathatésdgért és a
szubszidiaritdsért. 2001 jiniusdban a Bizottsag uj keretek k6zé€ helyezte a kommuni-
kacigjat és felkérte a tobbi intézményt €s a tagillamokat arra, hogy egyesitsék erejii-
ket az informaciés és kommunikicids politika dtdolgozadsdban. Ez volt az els6 alka-
lom, amikor elismerték a tagdllamok szerepének fontossdgat az informdicidk
disszeminécidjdban, irja az Euractiv hirportal.

2.1. Stratégiai kezdetek

Az Eurépai Unié intézményei a kelet-kdzép eurdpai bovitések elétt is foglalkoztak a
nyilvédnossdg biztositdsdnak kérdésével. Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2001. m4-
jus 30-ai 1049/2001 EK rendelete az Eurépai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag do-
kumentumaihoz valé nyilvadnos hozzaférésérdl 2003. december 3-t61 1épett hatdlyba.
A rendelet legfontosabb ujitdsa az volt, hogy egy olyan jogforméban bizto-sitja a
hozzaférés szabadsdgit, melyet az intézmények egyoldalian nem mddosithatnak,
nem sziikithetnek, ahhoz mindhdrom intézmény hozz4jdruldsa sziikséges. A rendelet
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gyakorldsdnak egyszerisitése, valamint az intézmények helyes igazgatdsi gyakorla-
tdnak az eldsegitése. 2002 jiliusdban a Bizottsdg kialakitotta 1ij kommunikécids stra-
tégidjat, de ez nem véltoztatott a tirsadalmi tdmogatottsdg cstkkenésén.

Az Eurépai Unié kommunikicigjat kezdetben egyoldalisdg, a tdjékoztatd, in-
formicié-szolgiltaté stilus jellemezte, a tavasszal €s Gsszel készitett kozvélemény-
kutat4sok ellenére. A 2004-ben hivatalba 1€pé \ij Bizottsag elsddleges prioritdsai ko-
z6tt jelolte meg a kommunikdciét. Az Eurépai Unié 2004-es kommunikaci6s straté-
gidja nem specializlddik kiilén a Bizottsdgra, hanem egyszerre tekinthet6 a Tanacs,
a Bizottsdg, a Parlament s a Régidk Bizottsiga stratégidjanak (Medve 2006). 2005-
tol viszont 6ndllé stratégidt dolgozott ki a Bizottsdg, felismerve, hogy az Eurépai
Unié forduléponthoz ért a kommunikaciéjat tekintve.

2.2, Forduldpont

A 2005-6s év jelentds mérfoldké volt az Eurdpai Unié kommunikicids stratégidja-
ban. José Manuel Barroso elnok 4ltal vezetett Bizottsdg, Margot Wallstrom alelnsk
kezdeményezéseinek eredményeként gyokeres fordulatot inditott be az Eurépai Unié
€s polgdrai, koztiik a magyar dllampolgarok, viszonydnak alak{tidsiban. A hangsily
az egyoldald tdjékoztatasrdl dthelyezédott az eurépaiak aktiv bevondsdra, azaz a
kétoldali kommunikaciéra. Ennek érdekében 2005. jiilius 21-én 1jj kommunikicids
stratégiat fogadott el az Eurépai Bizottsdg (Euvonal 2005), melynek mérfoldkdvei a
kovetkez8k: Akcibterv, D-terv, Fehérkonyv.

Az Akcidtervben a meghallgatni; kommunikdlni, helyi szinten cselekedni mot-
téval Margot Wallstrom siirgeti az dllampolgdrok felé nyitdst, a partnerséget és az
alulrél jové, helyi szintrél kiindulé eszmecserét (EC 2005).

A D-terv a demokriciaért, dialégusért, diszkusszidért jelszéval szorgalmazza
az dllampolgirok megrendiilt EU-s bizalménak visszadllitdsat, valamint nemzeti és
nemzetkozi szinteken szervez0dé vitdkat 6szténoz (EC 2006a). Kialakitottak egy in-
ternetes vitaférumot is”.

A stratégia szerint a pirbeszédet nem szabad kizdr6lag a politikai vezetdk €és a
hagyoményos érintettek korére korldtozni, hanem érintenie kell a civil tarsadalmat, a
szocidlis partnereket, a nemzeti parlamenteket és a politikai partokat is. A D-terv
hangsilyozza, hogy a parbeszéd soran figyelembe kell venni a nemzeti, regiondlis €s
helyi sajatossdgokat. A D-terv ugyanakkor hangsiilyozza azt is, hogy a vita csak ak-
kor lehet sikeres, ha a tbmegkommunikécid, elsésorban a televizi6 is nyilvanossdgot
ad neki. Jobban ki kell haszndlni az internet adta lehetségeket (Losonczi 2006).

A Fehérkinyv célja az Gsszes érintett intézmény és szervezeti egység bevona-
sa, a kommunikdécids politika szakmai, elméleti alapjainak, valamint a kozép-, illetve
hosszii tdvi kezdeményezéseknek a kidolgozasa, a tobbi intézménnyel és szerepl6-
vel egyiittmiikddve (Kovédcsné Koreny 2005a). A fehér konyv élénk és nyilt eszme-
csere kialakuldsat Osztonzi. Az I. rész ismerteti a Bizottsdg elképzelését az EU
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http://europa.eu/debateeurope/index_en.htm

Elektronikus adatszolgdltatdsok az Eurdpai Unidrél 387

kommunikéaciés politikdjdnak jellegérol és feladatair6l. A II. rész meghatdrozza a
konzulticié és a tovdbbi lépések szempontjibdl legfontosabb teriileteket (EC
2006b).

Olyan eurépai kozszféranak kellene kialakulnia, ahol minden 4llampolgar bat-
ran elmondhatja a véleményét, az intézmények odafigyelnek a beérkezd észrevéte-
lekre. Az \j stratégia egész Eurépdt atfogé demokratikus vitafolyamatot inditott t-
jéra, amelynek célja, hogy az unié polgdrai nemzeti és nemzetk6zi keretek kozott
foglalkozzanak legfontosabb probléméik megolddsdnak eurépai dimenzijdval, to-
vébba Eurépa jovojével.

Az Eurdpai Bizottsdg az egész EU érdekeit szem eldtt tartd intézmény,
amelynek dontés elokészitd, javaslattevd, korldtozottan dontéshozé, végrehajtd é€s
ellenérzd funkcidja is van. A Bizottsdg, mintegy monitoring tevékenységként jelen-
téseket is készit az Unié gazdasagi, szocidlis és jogi helyzetéroél (Horvath 2007).

Az Eurobarométer, az Eurépai Bizottsag nevében kozvélemény-kutaté cégek
altal minden tagdllamban évente kétszer folytat standard felméréseket. A kozvéle-
mény-kutatidsok eredményei alapjdn mérhetd az 4llampolgirok EU-s ismereteinek
novekedése, az EU, mint intézmény legitimacidja, a kiillonb6z6 EU-s intézmények
ismertsége (Medve 2006). Az Eurobarométer felmérései szerint az utébbi években a
megkérdezettek nagy része érezte vigy, hogy kevés ismerettel rendelkezik az EU-rél,
és kevés befolydssal bir a dontéshozatali folyamatokra.

Az Unié nyitottsdganak biztositdsdra 2005 novemberében indult az 4tlthatd-
sdgi kezdeményezés. A Bizottsdg a 2006. november 3-ai Z5ld kényvének célja a
lobbitevékenység atlathatbbd tétele, a civil tirsadalommal folytatott eszmecsere, az
érintettek bevondsa a jogalkotdsba a jogalkotds szinvonaldnak emelése érdekében,
valamint az uniés alapok tdmogatdsdt €élvezd kedvez ményezettek kozzététele.
(Komanovics 2007). Ezt egy tjabb Zold konyv kovette 2007 mdjusiban az
1049/2001 EK rendelet feliilvizsgélatara.

Az 1j Zold konyvben a Bizottsdg nyolc kérdése koziil az els6 arra irdnyult,
hogy a nyilvéntartdsokban €s az intézmények honlapjan talalhaté informéciék meny-
nyiben atfogéak, teljesek, illetve hozzaférhetdek. Komanovics Adrienne (2008) az
Eurépai Tiikorben megjelent cikkében azt irja, hogy a vilaszad6k egy része elége-
dett volt az informéci6 terjedelemével, mdsok kiilonbséget tettek az egyes intézmé-
nyek vonatkozisdban. Hidnyossdg, hogy az informdaciék nem naprakészek, a webol-
dalakat nem frissitik folyamatosan, illetve nchézséget okoz a régi dokumentumok
felkutatdsa is. Nehéz a dokumentumok kozott eligazodni, ha egy adott témdval kap- -
csolatban keressiik azokat. Gyakori, hogy nem minden nyelven érhet6 el az adott
dokumentum. A Z6ld Konyvbe irék azt is javasoltdk, hogy novelni kell a nyilvantar-
tdsok felhaszndl6-bardtsdgat és problémadt jelent az is, hogy tobb adatbdzis és nyil-
véntartés 1étezik egymas mellett, melyeknek k6z6s érintkezési feliiletet lenne célsze-
rii 1étrehozni.

Annak ellenére, hogy az emberek t6bbségét valoban csak az éket kozvetleniil
érintd iigyek érdeklik, az EU-kommunikéci6 természetesen nem Kkorlatozédhat kiza-
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rélag a mindennapi tigyekre. Az EU-kommunikiciéban, a k6z0s eurdpai értékek és
c€lok megismertetésében kiemelt szerep jatszanak a civil szervezetek. T§jékoztata-
suk és bevonasuk nélkiil az EU nem képes kizvetiteni az 4dltala képviselt érdekeket.
Arra viszont térekedni kell, hogy az emberek megértsék azokat a tdvlati célokat,
amelyekrdl az integracid szél. Az j tagallamok felzarkézdsa, integrildsa sok évtize-
des folyamat. A strukturalis lemaraddsokat nem lehet 6t év alatt behozni. Tudatosi-
tani sziikséges, hogy a ktzos Eurépa a jovordl szdl, hivja fel a figyelmet Losonczi
Livia (Losonczi 2006). Ebben van a feleléssége az eurdpai uniés kommunikéicidnak,
ez a legfobb kihfvasa. Azt kell hitelessé tennie, hogy a mostani munka és a mostani
fejlesztések révén még nem holnaptél kezdve fogunk jobban €lni.

2.3, Ujirdnyelvek

Az Eurépai Parlamentben 2008. oktSber 22-én politikai nyilatkozatot irtak ald,
amelynek célja az Eur6pérél folytatott kommunikacié terén az uniés int€ézmények és
a tagdllamok kozotti egylittmikddés 6sztonzése. Alejo Vidal-Quadras az Eurépai
Parlament alelndke, az EU Tandcsa nevében Jean-Pierre Jouyet, francia dllamtitkdr,
és Margot Wallstrom, az Eurépai Bizottsdg alelnoke {rtdk al4 a nyilatkozatot, amely
hangsiilyozza, hogy az unids intézmények és a tagdllamok igen nagy jelentdséget
tulajdonitanak a polgdrokkal folytatott hatékony kommunik4ciénak Eurépardl. Cél-
kitlizései, hogy az EU kérdéseirdl €s politikdirl megfeleld és targyilagos informéci-
Okat kell a polgdrok rendelkezésére bocsatani szdmukra érthetd nyelven, és figye-
lembe véve elvirasaikat.

Megéllapodds sziiletett arrél, hogy a kodzds kommunik4ciés prioritdsokat
évenként kijelolik, a végrehajtisrél a Bizottsdg minden évben jelentést készit. (EC
2008a)

Az Eurdpai Bizottsdg 2008-ban osszedllitotta multimédids évkonyvét, amely
az Eurdpai Unié dltal 2008-ban elért legfontosabb eredmények koziil mutat be néha-
nyat. Az évkonyv olyan sikertorténetek gylijteménye, melyek esetében az unids fel-
1épés a polgérok szdmdra kézzelfoghatd eredményeket hozott; a t€émdk szdmos terii-
letet érintenek a jatékok biztonsdgitdl a pénziigyi vilsdg hatdsainak mérséklésére
irdnyulé intézkedésekig. Az Eurdpa és On 2008-ban® pillanatképhez hasonléan be-
pillantdst nyijt a tdgabb valésdgba; gyors és egyszerl képet ad az EU néhdny 2008.
évi tevékenységérdl- ija Margot Wallstrom az Eurdpai Bizottsdg intézményi kap-
csolatokért és kommunikiciéért felelds alelnoke.

Az EU kommunikicidja Magyarorszagot, hazank 4llampolgdrait is jelentdsen
érinti, hisz teljes jogi tagjai vagyunk a K6zosségnek, és fontos szdmunkra, hogy el-
jussanak az informéciék hozzank.

¢ http://ec.europa.eu/snapshot2008/index_hu.htm
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3. Magyarorszig és a kommunikéicios stratégia

Magyarorszdg az Eurdpai Uniéval 1988-ban, a kozép-kelet-eurdpai térségben elsdk
kozott, 1étesitett diplomdéciai kapcsolatot. 1990. november 29-t8] az Eurépai Bizott-
sdgot képvisels delegici6 a bovitési kommunikécids stratégia keretében tdjékoztatta
a magyar 4llampolgédrokat a csatlakozdsi folyamatrél. Az Eur6pai Uni6s csatlakozds
tdrsadalmi kommunik4ciéjdrél kormdnyhatdrozatban rendelkeztek, melyben a kor-
mény kijeldlte a felelosoket és a hatdridoket, felkért a minisztereket és az orszagos
hatédskorti szerveket, hogy dolgozzik ki dgazati EU-kommunikdcids stratégidjukat,
és ennek alapjdn évente készitsenek feladattervet, jeloljék ki sajat EU-
kommunikdicids tevékenységiik koordindci6jaért felelds testiiletet (1198/2002. (XII.
6.) Korm. hatdrozat).

A Magyar Térsadalom EU-Kommunikéciés Stratégidja részletesen targyalja a
kommunikiciés célokat, feladatokat, azok decentralizdldsdt, a célcsoportokat, to-
vibbd a visszajelzést, a monitoring médjat és fontossagat. A kommunikiciés straté-
gia célja az orszig sikeres csatlakozésdnak segitése volt, hisz az EU-s tagsag redlis
lehetGséget ad az orszdg szdmdra a felzark6zdsra a régi tagdllamokhoz. A stratégia
felismerte, hogy ezt a lehetdséget csak \gy lehet maximdlisan kihasznélni, ha a tér-
sadalom kiilonboz rétegei, csoportjai — a tandroktdl kezdve a fiatalokon és a villal-
kozékon 4t a mezdgazdasigi termeldkig — minél pontosabb és redlisabb képpel ren-
delkeznek az EU-tagsdggal jir6 kihivasokrol, lehet6ségekrol és tennivalékrél (Szak-
értéi dokumentum 2002). A csatlakozds napjdval, 2004. majus 1-jével a delegicié
teljesitette kiildetését.

Ezt kovetden az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszdgi Képviseletének lett elsod-
leges feladata a bizottsdgi politikdk, 1épések, 4llaspontok, események kozvetitése a
magyar média, a tarsadalmi és gazdasagi korok és a nyilvdnossidg szdmadra, illetve a
briisszeli testiilet tdjékoztatdsa a magyarorszagi fejleményekrdl.

Mielétt 4ttekintem az interneten magyar nyelven elérheté informiéciés plat-
formokat, melyek az EU-r6l adnak t4jékoztatdst, fontosnak tartom megnézni, hogy a
lakossdg milyen ardnyat érheti el az internetes informdcié. Az Eurépai Bizottsdg
2008 novemberében publikilta a Flash Eurobarométer felmérést, melyben az EU 4l-
lampolgérait az informdicids tdrsadalommal kapcsolatban kérdezték. A felmérést
2008. szeptember 26-30. kozott végezték, mind a 27 tagillamban véletlen kivalasz-
tdssal valasztottak 15 éves és anndl iddsebb dllampolgarokai. Az Eurobarométer
felmérés kiterjedt arra a kérdésre, hogy a felmérés idépontjat megel6z6 hdrom hé-
napban milyen gyakorisdggal haszndltdk az intemetet személyes célbdl. Az Eurdpai
Uniéban, 2008-ban megkérdezettek 18,1%-4nak nincs internet hozzéaférése, 30,6 %-
uk azt vdlaszolta, hogy egy nap tobbszor is, mig 14,2 %-uk még sosem hasznilta az
internetet. Magyarorszdgon megkérdezettek koziil 28,2 %-nak nincs internet hozz4-
férése, mig 27,7% egy nap t6bbszor is, azonban 12 % még sosem haszndlta az inter-
netet a valaszad6k koziil. A felmérés alapjan hazdnkban 2008-ban dtlagban 10%-kal
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kevesebb dllampolgdrnak van sajat internet hozziférése, a tobbi mutatét tekintve ko-
zeligitkk az EU ddagot a felméréssel kivdlasztott allampolgdrok esetében (EC 2008b).

A kovetkezékben eldszor célcsoportok szerint fontos informécids portalokat,
ezt kdvetden a tdjékoztatéd szolgaltatékat mutatom be.

3.1.  Informdcids portdlok célcsoportok szerint

El8sz6r a fiatalok szdmadra, mint kiemelt jelent6ségi célcsoport, majd kortél fiigget-
leniil a mindenki szdmdra hasznos és végiil a véllalakozdsoknak jelentés informdci6s
portdlokat mutatom be.

3.1.1. Eur6pdrdl a fiataloknak

Az Eurépai Unié fiatal polgdrai kiilongsen fontos célcsoportot jelentenek az internes
kommunik4cié sordn, hisz 6k azok, akik a legjobban ismerik az infokommunikaci6s
technikdkat, az internetet, a férumokat stb., mivel elmondhatjuk, hogy 6k mar a
szdmitégépek vildgdba sziilettek bele. Az FEurdpai Dokumentdcids Kozpontok
feladata az, hogy segitséget nydjtsanak az egyetemeknek és kutatéintézeteknek az
oktatds és az eurdpai integriciés kutatds fejlesztésében, Osztonozzék az emlitett
intézmények részvételét az eurdpai témajui vitdkban, illetve tdmogassdk az
dllampolgirokat az uniés szakpolitikikkal kapcsolatos tudds megszerzésében. A
dokumentumokhoz valé hozzaférés elsodleges lehetdségének tartom, fontos lenne a
naprakészség minél nagyobb foki biztositdsa.

Az Eur6pai Bizottsdg elismert fliggetlen szakértékbdl 4ll6 eléadé-csoportja a
Team Europe. Barki fordulhat hozzdjuk kérdésekkel, és ha hivjdk dket, el6addst is
tartanak.

Az Eurdpai Unié Statisztikai Hivatala az Eurostat ingyenes hozzaférést bizto-
sit a leggyakrabban haszndlt unids statisztikdkhoz. Az adatok nem csak a 27 tagil-
lamra vonatkozdan taldlhaték meg, a weboldal az jonnan csatlakozé orszdgokon til
az USA, Japdn és az Eurdpai Gazdasigi Térség orszdgainak statisztikai informéciéit
is tartalmazza.

Az Eupedia_c€lja, hogy a hivatalos jogszabalyokon il segitsen eligazodni az
Eurépai Unié nytjtotta lehetdségek kozott, megolddst nyijthat gyakorlati esetekre,
problémadkra is. Az Eupedia szabad lexikon, melyet mindenki szerkeszthet, és meg-
oszthatja a mindennapi tigyintézés sordn szerzett hasznos informdciéit.

Az EU nem feledkezik meg azokrdl a fiatalokrél sem, akik mds EU tagdllam-
okban szeretnének tovébbtanulni. Az EU fiatalokkal foglalkozd portdlja’ fiataloknak
sz616 palydzat lehetSségekrdl blztosu informdacidkat, sajnos csak angol, német és
francia nyelven. Ujdonsig az EUtube® honlap, ahovd kommentek irhat6k, videGk
tolthetdk fel €s toltheték le az EU-val kapcesolatban.

3 http://europa.eu.int/comm/youth/index_en.html
© http://www.youtube.com/eutube
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A fiatalokat 1dtjdk el informéciéval az alabbi szervezetek is:

- Az Eurépai Bizottsig oktatdsi és kulturalis féigazgat6saga’
- Diplomék és végzettségek kolcsonds elismerése®

- Hallgatéi Inform4ciés Kézpont®

- Mobilitas'

- Oktatési és Kulturalis Minisztérium'!

- Magyar Oszt6ndij Bizottsig"

- Tempus Kézalapitviny"

Az EU fiatal dllampolgdrait lehetne a legszélesebb korben elérni az interneten
és elektronikus férumokon, hisz nekik médr mindennapi életiikhdz hozzdkapcsolédott
az informdciés csatorndk ezen formdja. Fontos lenne a soknyelviiség biztositdsa és a
fiatalokat €rintd EU-s weboldalak dsszehangoldsa.

3.1.2. Hasznos informicidk és segitség az EU-r6l mindenkinek

Kutat6 munkam sordn alkalmam volt kiilonb6z6 EU szponzordlt ismeretterjesztd
weblap tanulményozasdra. Altalanossdgban j6l megszerkesztett, kénnyen hasznalha-
téak ezek az oldalak. Az Eurdpai Unié kozponti szervere az Eurdpa szerver, azaz
Eurdpai Unié portélja ma mar 23 hivatalos nyelven érhetdn el. A folyamatosan bo-
viils informacidk az EU minden teriiletét érintik, az dltaldnos informdciék mellett, a
pélydzatok, k6zosségi politikdk, és az intézményrendszer témateriileteket. A Bizott-
sdg Akcidtervének megfelelden sikeriilt a tagallamok nyelvén biztositani elérhetdsé-
gét, de a részletes, naprakész informdcidk legtébbje tovdbbra is EU munkanyelvein,
angol, német és francia nyelveken érhetd el.

Az Eurépa Onokért weboldal huszonkét hivatalos nyelven nytjt gyakorlati in-
forméci6t az dllampolgérok jogairdl és lehetdségeirdl az EU-ban s annak belsé pia-
cdn, tovdbba gyakorlati informaciét nyijt eurépai véllalatok és vallalkozds szdmdra,
amelyek hatarokon dtny1ilé tevékenységet végeznek.

A Get Your Facts Straight honlap az Eur6pai Bizottsdg megbiz4sabdl hiteles
valaszt ad az EU-val kapcsolatos félrevezetd informdcikrol, tévhitekrdl sajnos csak
két hivatalos nyelven (angol, francia).

7 http://europa.eu.int/comm/dgs/education_culture/index_en.htm

8 http://europa.eu.int/comm/education/policies/rec_qual/recognition/index_en.html
s http://www.hik.hu

10 http://www.mobilitas.hu

H http://www.okm.gov.hu

12 http://www.scholarship.hu

13 http://www.tka.hu
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A Your Voice in Europe tizenegy nyelven (magyarul sajnos nem) vérja az uniés pol-
gdrok észrevételeit, javaslatait.

Teszteltem az Eurépai Uni6 intézményeink sajit honlapjdt, amelyek miikddésérol
mind a 23 hivatalos nyelven kaphatunk tdjékoztatést.

A Startlap.hu Eurdpai Uniéval foglalkozé link gytijteménye, az eu.lap.hu
folyamatosan boviild kategéridi pdlydzatok, cikkek, 4ltaldnos politikdk, EU
tagorszdgok elektronikus elérhetdségeit gydjti Ossze, tovdbba kiilfoldre utazéknak
nyidjt informécickat, kiilonbdz6 EU-val kapcsolatos oldalak gytijté oldala, melyek
ko6z6tt taldn a legkdnnyebb tanuldsi forma EU-kviz is taldlhat6.

A megndvekedett igény alapjdn inditotta el a Févdrosi Szabé Ervin Konyvtdr
is EU-s link gyijteményét.!® Ezek a link gy(jtemények, meglehetésen megkonnyiti
az EU-val kapcsolatos informdacidk begytijtését, és kezelését a felhaszndl6k szdmadra.

3.1.3. EU-rdl véllalkozdsoknak

Villalkozéként fontos, hogy tisztdban legyiink az uniés lehetdségekkel,
szabdlyokkal. Az EU-csatlakozds a vdllalkozék szdmdra is 1 lehetdségeket teremt,
de ezek kihasznildsdhoz fontos a naprakész informiciék ismerete. Az Eurépai
Bizottsdg Véllalkozasi és Ipari Féigazgat6sdga dltal muikodtetett nemzetkdzi EIC-
hélézat tagjai, az Euro Info Kézpontok, amelyek szolgédltatdsaikkal a hazai kis- és
kozépvallalkozdsok (kkv) hatékony piaci szereplését tamogatjak.

Az Eurépai Bizottsdg Villalkozdsok Eurépai Hilézatinak honlapjan angol
nyelven keresve taldljuk meg a Hdl6zat tagjait orszdgonként, melynek hazai tagjai
kozott megtaldlhaték a Kereskedelmi és Ipar Kamardkat. A kamardk tudjdk a
legkozvetlenebbiil t4jékoztatni a vallalkozisokat az Oket érintd unids tigyekrdl,
pélydzati lehet6ségekrol. A Hél6zat nemzeti weboldaldn'® véllalkozds-fejlesztés,
technoldgia-innovdcié és kutatds-fejlesztés teriiletérél kapnak informéciét a
véllalkozdk.

A SOLVIT-k6zpontok, amelyek minden eurSpai uniés tagédllamban
megtalathatdk, segitséget nytjthatnak mind az dllampolgérok, mind a véllalkozasok,
véllalatok részérél beérkezett panaszok kezelésében. A SOLVIT egy olyan on-line
problémamegold6 haldzat, melyben a tagdllamok kozosen dolgoznak a belsd piaci
jogszabdlyok helytelen hatésdgi alkalmazdsdbsl fakadé problémédk pragmatikus
megoldédsdn. Elektronikus problémamegoldé hélézat, vitarendezési mechanizmus,
amely lehet6vé teszi, hogy a vitdkat a birdsdgi per helyett mds mdédon, a
hatésdgokkal egyeztetve, gyorsabban, rugalmasabban lehessen megoldani
(Kovdcsné Koreny 2005b).

' http://delicious.com/fszekeu
'> http://www.enterpriseeurope.hu/
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3.2. Tdjékoztaté szolgdltatck
3.2.1. EU Téjékoztatd Szolgalat

Kordbban a Miniszterelnoki Hivatalhoz tartozé EU Kommunikiciés Féosztdlyhoz
tartozott az EU Tdjékoztatd Szolgdlat, majd miutdn az EU Kommunikiciés Féosz-
tdly a Miniszterelnoki Hivatalbdl a Kiiliigyminisztériumhoz keriilt és a Kiiliigymi-
nisztérium Kommunikicids és Kozkapcsolati Foosztdlydnak részeként latja el a la-
kossdgi feladatait, amelyek a tartalomszolgéltatés, a felhalmozott és naprakész isme-
retek kozzététele, az aktdlis uniés kérdések megvitatdsa. A Kiiliigyminisztérium
honlapjén szdmos tovabbi informéiciéforrds taldlhatd, mint az Eurépai Tiikér, az Eu-
répai Tiikor Miihelytanulminyok és az Eurépai Fiizetek elektronikus példinyai is,
-melyek tudomdnyos szinvonala vitathatatlan.

3.2.2. Eurdpai Bizottsdg Magyarorszégi Képviselete

Az Eur6pai Bizottsdg Magyarorszdgi Képviselete 2006 februdrjiban kozds épiiletbe
- az Eurépai Unié Hézaba - koltozott az Eurdpai Parlament T4djékoztatdsi Iroddjdval.
Az EU Haz minden hétkdznap virja az érdeklédéket kiadvdnyokkal és szamitogépes
informiciés pontokkal. Az Eurdpai Bizottsig Magyarorszdgi Képviseletének
honlapja szdmos informéci6t biztosit tandroknak, didkoknak, magdnszemélyeknek,
iizleti vdllalkozéknak és civil szervezeteknek. Téjékoztat az iigyfélszolgdlati iroddk
elérhet6ségérél minden megyében.

3.2.3. Eurépai Parlament, mint tdjékoztatd

Az Eurépai Parlament valamennyi uniés tagillam févdrosdban miikodtet egy vin. ta-
jékoztatdsi iroddt, amelynek a lakossdg, illetve a sajt6 legszélesebb kori tdjékoztata-
sa a feladata. Az Eurépai Parlament Uj szolgéltatdsa a webtévé, ahol négy csatornan,
23 nyelven minden érdekléd6é nyomon kévetheti az EP bizottsagi és plendris tiléseit,
valamint az intézmény miik6désérdl sz616 egyéb programokat. Az EuroparlTV négy
kiilénb6z6 csatorndja mds-mds kozonséget sz6lit meg. 2009-ben az Eurépai Parla-
menti valasztdsok sordn jelentds informéciéforrds lehet kiilonosen a fiatalok szdma-
ra.

3.2.1. Europe Direct Eurépai Informicids Pont hédlézata

A fovarosban és Osszes megyeszékhelyen megtaldlhaté Europe Direct informicids
iroddk a helyi kozvetitd szerepét toltik be felkésziilt tandcsaddkkal, gyakorlati,
kozérthetd és testre szabott tdjékoztatdssal, sajit honlappal. A Europe Direct a
legkozvetlenebb kapcsolatot tudja kialakitani az 4llampolgédrokkal, hiszen mar nem
csak telefonon, hanem e-mailben €s online is lehet a t&bb nyelvet beszélo briisszeli
csapattdl barmilyen kérdésben tdjékoztatdst kémi. Negyedévente készitenek
osszesitést az EU minden tagédllamiban, hogy hinyan, milyen nyelven, milyen
formdban és milyen téméban fordultak hozzajuk. A 2008 elsé negyedévben készitett
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felmérés szerint a kérdések fele e-mailben érkezett a Europe Directhez. Az EU-15
orszagb0l szdrmazott a kérdések 78%-a, de 10% érkezett az EU-n kivilli
orszdgokbdl is a felmérés szerint 2008 elsé negyedévében. Hazdnkbdl 333 kérdés
érkezett a vizsgdlt idészakban, a telefonhivdsok szdma megel6zte az email-es
kérdésekét. (EC 2008c)

3.3. Hirportdlok

A magyar nyelvii EU hirportilok kézott vannak ingyenes és el6fizetés tjan elérhe-
tok is. Ingyenes magyar nyelvil oldalak az Eurohirek Gazdasdgi Magazin és az
EurActiv. Az EurActiv.hu az EurActiv Hélézat tagjaként hiteles hirforrasként t4jé-
koztatja olvaséit, a weboldal friss informécidkat nydjt mindarrdl, amit az EU-rél ér-
demes tudni, bemutatva az Eurépai Uni6s folyamatokat, mikozben a K6z6sség poli-
tikai életét magyar kontextusba helyezi. Az EurActiv hédlézat jelenleg 9 orszdgban 9
nyelven nydjt friss hireket az adott orszagra fokuszalva. Az EurActiv hil6zatnak si-
keriil megvalésitani a Bizottsdg kommunikicids célkitilizései koziil azt, hogy minél
kozelebb viszi az dllampolgdrokhoz az informdcidkat €s sajat nyelviikon, érhetden
kommunikélja azokat. Ingyenesen elérheté angol nyelven az Euobserver hirportdl,
tovabba angol, német, francia nyelveken az Eurépai Bizottsag sajtészolgédlatanak’®
tuddsitasai €s hirei. Ezeket a hirforrdsokat is j6 lenne minden EU nyelven kdzzéten-
ni. Sokkal nagyobb hangsiilyt lehetne fektetni az EU intézmények nyelveinek okta-
tdsdra, kiilénosen az \j tagdllamokban.

Eléfizetéses hirportdl hazdnkban a Bruxinfo, illetve angolul elérheté European
Voice. A BruxInfo 2001 6ta folyamatosan szolgéltat Eurépai Unids tartalomszolgél-
tatdst. Archivaméiban tSbb mint tizezer tSbbnyire napi szerkesztésli révid hir, téma-
fejlemény, elemzés €s hattér-dokumenticié gyakorlatilag lefedi az EU integracié és
az EU-magyar viszony 0sszes fontos fejleményét. Briisszelben és Budapesten is
rendelkezik irodéval, igy biztositja a kdzvetlen naprakész informéciét.

3.4 EU-s adatbdzisok

Rendkiviil hasznosak lehetnének a kiilonbozé EU-s adatbazisok, de sajnos kompli-
kélt szerkezetiik miatt nehezen haszndlhatok az atlagfelhaszndlék szamdra, Az Euro
Info Service az Eurépai Unié kiad6hivatala (EUR-OP) hivatalos publikicidinak, el6-
fizetéses rendszerben miik6d6 adatbdzisait forgalmazza, kiilonds tekintettel az EU
hivatalos jogtdrdra. A kozosségi joganyag vildgos és tomor Osszefoglaléja minden
politikateriileten a Scadplus adatbazis. Uniés tenderadatbézis a Tenders electronic
daily (TED) és a TED Alert Service. A TED internetes alkalmazdsa az érdekelt fel-
haszndlék szdmdra biztositja a Hivatalos Lap legiijabb kiaddsdhoz vald hozzaférést,
valamint az elmilt 6t €v sordn a Hivatalos Lap Kiegészitésében megjelent valam-
ennyi dokumentum archivumdt. A "Tenderek keresése” funkci6 széles kord, fel-
haszndlébarat eszkoz, amely lehetévé teszi a felhaszndlék szdmdra meghatarozott

16 http://europa.eu/press_room/
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dokumentumok célzott keresését. Az ECLAS katalégus egyrészt a hivatalos EU-s
dokumentumokrdl ad tdjékoztatdst, misrészt eldsegiti €s timogatja a konyvtdrak ka-
talogiz4ldsi tevékenységét. Az EU két munkanyelvén angolul és francidul hasznalha-
t6. Kutatds-fejlesztési pdlydzatok adatbdzisa a CORDIS. Az Eurdpai Bizottsag Fog-
lalkoztatdsi és Mobilitdsi portdlja az EURES, amely egyszerd és hasznos adatbazis-
ként, informécidt biztosit az eurépai tanulasi és munkalehetségekrdl magyar nyel-
ven is.

4. Osszegzés

Az Eurdpai Bizottsag kommunikicids stratégidjdnak elkészitésével felismerte, hogy
fontos kozeliteni az 4llampolgarokhoz, ket meghallgatni és véleményiiket figye-
lembe venni is sziikséges. A kibgviilt Eurépai Unié és a jovobeni csatlakoz4sok to-
vabbi kihivasokat jelentek. Az elektronikus adatszolgéltatok, az internet nagy segit-
séget nyijt a foldrajzi tavolsdgok lekiizdésében, viszont jelentSs kihivist jelent a
soknyelviiség. A tanulmény terjedelmi korldtok miatt sem terjedhet ki minden elekt-
ronikus informdciés adatszolgéltat6 ismertetésére. Célom az volt, hogy felhivjam a
figyelmet arra, hogy bdr rengeteg helyr6l kaphatunk informdciét az EU-rdl, ezek
naprakészségén, érthetdségén az dllampolgirok szdmara, lehetne, sot sziikséges len-
ne javitani.

A bemutatott szdmos szinvonalas informdciés és kommunikécids portél elle-
nére az Eurépai Unié intézményei és polgdrai nem elégedettek az Unié kommunika-
ci6s helyzetével. Az Eurépai Uniérdl til sok helyrél, és egyszerre tiil kevés informa-
ciét kaphatnak az EU dllampolgarok és az EU-n még kiviil 1évd, de csatlakozni ki-
vanoé orszagok, illetve a tobbi nemzetallam. Az Eurépai Uniérdl informéciét szolgal-
taté legtobb felillet ma mar magyar nyelven is elérhetd, de sokszor juthatunk magyar
nyelvre forditott oldalakrdl hirtelen ismét angol nyelvii vdltozatra. Hazdnkban, aki
bévebb €s naprakész informdcidkat szeretne megtudni az EU-ban zajlé folyamatok-
rdl, az angol és a francia nyelv ismerete nélkiil alig boldogul.

Célszeri lenne az Internetes portdlok kdzott szorosabb kapcsolatot teremtenti,
egymds linkjeit elérhetévé tenni, mind az EU-s, mind a magyar portdlok tekinteté-
ben. A link-gylijtemények és kiilondsen az ezekhez kapcsolédé keresék nagyon
hasznosan tudjdk segiteni a felhasznildkat az informicig-kavalkddban. Bar a 2009-
es év az otodik év, hogy hazink tagja az Eurépai Uniénak, sajnos nem létezik ele-
gendd szamii magyar nyelvi informdcids oldal. Legtobbjiik informé4ciétartalma csak
a legaltaldnosabb informicidkat tartalmazza, vagy épp az ellenkezdje, hasznédltuk
bonyolult. Jé lenne egy részletes magyar EU-s portdl is, melynek elérhetdségét a
médidkban rendszeresen ismertetni lenne sziikséges, hisz szdmos fontos esemény
el6tt dllunk. A 2009-es év az Eurépai Parlamenti vilasztdsok éve. 2010-ben Ma-
gyarorszdg, Spanyolorszdggal és Belgiummal kezdi meg a ,.tri6-elndkséget”. Spa-
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nyolorszigot és Belgiumot kévetden 2011 januérjatél hazdnk viszi hat hénapon ke-
resztiil az EU soros elnokségét.

Az Eurépai Unid kozosségi céljait szem eldtt tartva tobb dsszefoglalé infor-
macid eljuttatasit javaslom az Unién beliil €s kiviil. Véleményem szerint a csatlako-
z4s elott sokkal konnyebb volt a magyar dllampolgdroknak informéciét kapni az EU
multjardl és a kozos jovorél. Az Unibs csatlakozas és az Eurépai Uniés parlamenti
vélasztdsok 6ta, keveset hallani az itthoni médidban az Eurdpai Uni6rdl. Pedig nagy
sziikség lenne az ismeretekre, mivel tobb éve hétkdznapjainkat is befolydsolja az
Unié vilaga. Az Uniés misorok sajnos nem keriilnek csticsidében addsra és az Uni-
6rél sz616 ismertetd filmek is elmaradtak, pedig sziiksége lenne r4, igy szinte észre-
vétleniil tanulndnak az Uniérél az dllampolgdrok. Fontos lenne a K6zosségben €16
emberekkel megismertetni egymds kultirdjat, gazdasdgi és foldrajzi helyzetét, poli-
tikdjat, mivel egy azon Ko6zosség tagjai vagyunk.

Az EU-rél sz616 informécidk elérhetdvé tétele természetesen 6nmagdban nem
elég, nagyon fontos a stilus. Fontos, hogy az informdciét nydjiék a célesoportnak
megfelel stilusban forduljanak az emberekhez, szem el6tt tartva az eurépai norma-
kat. Hisz azon, ahogyan mondunk valamit, gyakran t6bb mulik, mint a kozlés tar-
talman (Szabé 2002).

Milyen lehetdségeket tudnék elképzelni a kommunikicié hatékonysdginak
novelése érdekében:

1. Tobb nyelven torténé kommunikacié;

2. Internetes portdlok kozott szorosabb kapcsolatot teremteni, egymds linkje-
it elérhetvé tenni;

3. Részletes magyar EU-s portdl, melynek elérhetségét a médidkban nap
mint nap ismertetni lenne sziikséges;

4. Unids e-pontok telepitése nagydruhdzakba, plazdkba;

5. Online EU-s vetélkeddsorozat megszervezése dltaldnos- és kdzépiskoldk
részére, igy a gyermekek segitségével sikeriilhetne a sziiloket, nagysziilo-
ket is megismertetni az Unié vildgdval;

6. Internetes rovid filmek, tévéreklam, gyermekmiisorok is népszertisithet-
nék az Unidt;

7. Online uniés hirdet6 Gjsdg, szérélapok, melyek a killonbdzd rendezvé-
nyeket, programokat, elérhetdségeket népszeriisitik;

8. Megismertetni az uniés biztosokat interji készitésével illetve egy zstfolt
napjuk bemutatds4val.

9. Tobb online férum.

A szdmos szinvonalas kommunikéicids €s informacids portal ellenére elmond-
haté, hogy mind az EU-nak, mind hazanknak sok tennivaléja van még, hogy koze-
lebb vigye az dllampolgarokhoz a Kozosséget.
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