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Summary

I study the motivation in Hungarian food-industry. The possibility of motivation for
better quality, better achievement. I made a questionnaire for the examining of motivation.
From answers the leaders of regions I made an order what can motivate employees.

I found the next: in spite of the differences of organisations salary is the best motivat-
ing possibility. About the corporation leaders responsibility and result feedback can moti-
vate well and the punishment and job enrichment cannot. The result feedback and im-
provement of work conditions are the best motivating possibilities and the punishment and
job enrichment are not.

Egy szervezet €letében 1étfontossdgu, hogy ne csak megszerezze és megtartsa a megfe-
lel6 embereket, hanem motivalja is azokat, hiszen megfeleld belsd késztetés nélkiil hamar
eltiinik a lelkesedés, minek kovetkeztében drasztikusan lecsdkken a teljesitmény. Ebbol
kifolyélag elengedhetetlen, hogy Osszehangoljuk a szervezeti célokat a munkavallaléi
érdekekkel, elvégre a kényszerbdl végzett munka sosem lesz olyan hatékony, mint az,
amelyben a beosztott megtalalja szdmitasait. Az dsztonzésmenedzsmentet rdadasul a mé-
sik oldalrdl is megkdzelithetjiik: amennyiben a kivéant teljesitményhez kotjikk a munkaval-
lalok érdekérvényesitd szandékat, érdekeltté tehetjiik Oket a véllalat szaméra hasznos
munkavégzésben. A hatékony Gsztonzési rendszer tehat egyéni érdekekre épitve olyan
feltételeket probal kialakitani, amelyek kovetkeztében a dolgozdkban konkrét tizemi célo-
kat magaba foglalé munkavallaloi érdekeltség alakul ki.

Az 6sztonzésmenedzsment kapcsolata egy€b humaneréforras-gazdalkodasi funkcidkkal:

Az 6szténzési stratégia megfogalmazasa a humdnstratégiai tervezés része. Az Gszton-
zési politika kialakitdsa szoros Osszefliggést mutat a szervezésfejlesztéssel, egészen a
munkakortervezés szintjéig. A munkakorértékelés eredménye lehetévé teszi az 6sztonzési
gyakorlat egyik legfontosabb elemének, a bérbesorolasi rendszernek a kialakitasat, melyre
nemcsak a bérezést, hanem az egész Gsztonzési gyakorlatot is felépithetjiikk. A teljesit-
ménymenedzsment adatokat szolgéltat a motivacids rendszer finomitdsdhoz. A munkaerd-
tervezés és a személyzeti informacids rendszer adatai lehetové teszik az §sztonzési koltsé-
gek pontos becslését. A szervezeti kulttra érték- €s normarendje utmutatdsul szolgél az
Osztonzési célok kijeloléséhez is. A munkaerd-elldtasban a toborzds és a munkaerd meg-
tartds sikerét az Osztonzési rendszer vonzereje teszi lehetévé. A munkaiigyi kapcsolatok
olvasztétégelyében torténik az 6szténzési rendszer kialakitasa és végleges elfogadasa. Az
Osztonzésmenedzsment a személyzetfejlesztés eszkozrendszerét felhasznalja a dolgozok
motivélasara.'

A humén kontrolling naprakészen nyomon koéveti az §sztonzésmenedzsment esemé-
nyeit is, jelzéseivel lehetévé téve az iddbeni beavatkozast a nemkivénatos torzuldsok fel-
szémolaséra.
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Osszefoglalva elmondhat6, hogy az &sztonzés a szervezeti felépitmény 6sszetartd ere-
je, habarcsa, mely megadja az ,.épiilet” szilardsagat. Es olyan mértékben adja meg, am-
ennyire a menedzsment képes a cégérdek és a dolgozoi érdekek sszehangolasara.’

Az dsztdnzésmenedzsment jelentdségét vizsgalva Berde’ kimutatta, hogy a mezdgaz-
dasagi vallalatok vezetdi a teljesitményértékelés mellett a motivaciot mindsitették a leg-
fontosabb, az emberi erdforras vezetésével kapcsolatos feladatnak. A felsé szintli vezetdk
a vezet6i feladatok rangsordban az Gsztonzést a legfontosabbnak, az alsé szintli vezetdk a
masodik legfontosabbnak itélték.

Megjegyzendd, hogy mar a munkahely elhelyezése, kialakitésa, felszereltsége is hatés-
sal van a termelés sikerességére,® és egyidejiileg a munkavégzés biztonsagossagara is,’
ugyanis a dolgozok a jobb munkakdoriilmények kozott klegyensulyozottabbak elégedet-
tebbek, és ennek révén nagyobb teljesitményre képesek.®

A fentiek miatt az alkalmazottak munkahelyi megelégedettségét, a munkasok vélemé-
nyét rendszeresen fel kell mérni, és a kapott eredmények alapjén kell a vezetd szakembe-
reknek kijelolni a tovabblépés médjat, s a fejlesztendd teriileteket.”

Vizsgalataimat kérddives felmérésre épitettem, ahol a motivécio tényezdire kérdeztem r4,
zart kérdésekkel, amelyeket késdbb mélyinterjikkal is kiegészitettem. A kérddivek elkészi-
tésénél figyelembe vettem az ismertebb motivécids elméleteket (tartalom, folyamat, elvaras
stb. elméletek). A kérddiven a fontosabb motivécios tényezok szerepelnek, nevezetesen a
fizetés, a munkakoriilmények javitdsa, a dicséret, a biintetés, a munkakor gazdagitasa; a
munka véltozatossaga, a dolgozok roticidja; a célok ismerete, az eredmények folyamatos
visszajelzése; tovabbtanulas, elorehaladés lehetdsége; a felelosség és 6nallo feladatok.

Felmérésemben élelmiszer-gazdasagi tizemek vezetdit kérdeztem meg, vélaszaikat
munkahelyiik regiondlis elhelyezkedése szerint csoportositottam. Megkiilénbéztettem
Eszak- Magyarorszagrol Eszak-Alfoldrol és Dél-Alfoldrél szarmazé csoportokat.

A tényezOket 1-5-ig terjed6 skalan mindsithették a megkérdezettek. Rangsort nem kel-
lett felallitaniuk. Ez ideig mintegy 1450 vizsgélatot végeztem ¢és ezek alapjan a kovetkezo
megéllapitdsokat tettem:

1. tablazat. A motivacios tényez6k rangsora a kiillonb6z6 régiok szerint

A tényezdk rangsora régiok szerint
Motivacids tényezd

Eszak-Alfold Dél-Alféld Eszak-
Magyarorszag
fizetés 4 36 o rp

a munkakdriulmények javitasa

dicséret

blntetés

munkakér gazdagitas
a munka valtozatossaga 3,26 3,09 3,06

a célok ismerete 4,06

eredmény visszajelzés

tovabbtanulas, elérelépés lehetdsége

felel6sségvallalas

kézepesen hatékony [ | legkevésbé hatékony

Jelmagyarazat: Il 1eohatékonyabb
Forras: sajat vizsgalatok
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A strukturalis vezetési elméletek nagy jelentéséget tulajdonitanak a vezetési modszerek
és eljarasok eredményességében a szervezeti méreteknek.® Az , 4ltalanos adatgyijt6™ ada-
tai, amelyek a szervezetek jellemzdire vonatkoznak, j6 lehetdséget kindltak arra, hogy
eredményeimet annak alapjan is elemezzem, hogy az interju alanyok mely régio szerveze-
teit képviselték. Arra kerestem vélaszt, hogy a szervezetek regiondlis elhelyezkedése
mennyiben modositja, befolyasolja a motivacids lehetdségek mindsitését, véleményezését.

Az Eszak-Alfoldré] szarmazoé vallalatok ~ egy-két tényezé kivételével — altalaban a
tobbi csoporttdl magasabbra értékelték a tényezoket (1. tdbldzat). Az eredmények azt mu-
tatjak, hogy a vizsgalatban szerepld lehetdségek koziil a fizetés az a motivacids tényezo,
amely esetében teljes az §sszhang a szervezet hovatartozasara valo tekintet nélkiil. Minden
csoport ezt a lehetdséget tartja motivaldsra a leginkabb hasznalhatonak.

== I .

feleldsségvallalas

tovabbtanulis, eldrelépés lehetGsége |TEG—_—_——_—_——1,
>

eredmény visszajelzés .y
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a célok ismerete PETEEREREE RNy

a munka valtozatossiga §

munkakor gazdagitas }

biintetés FRENEN

dicséret
-

a munkakdriilmények javitisa

fizetés N
T T T T T T

25 3 35 4 4,5 5

B Eszak-Alfsld  Bpgl-Aifold O Eszak-Magyarorszag
1. abra. A motivacios tényezdk alakulasa a vallalat régiéja szerint
(Forras: sajat vizsgalatok)

A munkakoriilmények javitasat a dél alfoldi és az észak magyarorszagi véllalatok veze-
toi értékelik magasabbra, hiszen véleményiik szerint a jol hasznalhato tényezOk kozott
van, mig a harmadik csoportba tartozé vezetdk szerint a tényez6 motivacié szempontjabol
csak kozepes (1. dbra).

A dicséretet az 6sszes csoport a kdzepesen motivalo tényezdk kozé sorolta. Egyontetii
a kialakitott vélemény (hatodik hely).

A biintetés a legkevésbé 0sztonzd lehetoség az észak alfoldi szervezetek vezetdi sze-
rint. Rangsorukban utolsd helyet kapta. Az értékelésnél a Dél-Alfoldrél és az Eszak-Ma-
gyarorszagrol szarmazé vallalatok vezetdi a masik kategoridtol 6sztonzobb tényezdnek
gondoljak. A Dél-alfoldi régié vallalataindl mdr kdzepes hatékonysdgu, a csoportok kozott
itt érte el a legnagyobb értékszamot. Vizsgélataim alapjan feltételezhetd, hogy a biintetés
estében is a személyes kapcsolat foka szabalyoz.

A munkakor-gazdagitds is minden csoportndl a kevésbé 6szténzo tényezok kozott sze-
repel. Kiilondsen a dél alfoldi véllalatok vezetditél kapott kevés pontot. Az Eszak-alfoldi
vallalkozasok vezet6itdl az atlagosnal magasabb értékszamot (3,19) kapott. A kisebb mé-
retli szervezetekben nem biztos, hogy van értelme munkakér gazdagitéasrol beszélni, mivel
ott mindenki a termelési folyamat majdnem minden részéhez kell, hogy értsen. Az élelmi-
szer-gazdasagban a munka véltozatossaganak novelése nem biztos, hogy a legmegfelelbb
moédja az emberek jobb teljesitményre késztetésének. Minden régié esetében a nyolcadik-
kilencedik a rangsorban. Az Eszak-alf6ldi vallalkozasok vezetdi ebben az esetben is egy
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tizeddel magasabb értékeket adtak a tobbi régié vallalatainak vezet6inél. A szezondlis
valtozatossag jellemzO erre az dgazatra, az iparban megszokott klasszikus valtozatossa
tételr6l ebben az esetben nem beszélhetiink.

A célok ismerete a régioktol szinte fliggetleniil a nagyon jol 6szténzd lehetdségek kozé
keriilt, minden rangsorban a masodik vagy a harmadik helyen taldlhaté. Kiilonsen az
Eszak-alfoldi szervezetek vezetdi értékelték magasra a tényezd jelentdségét (4,06 és 4,02
értékszammal).

Az eredmény visszajelzést az Gsszes csoport a leghatékonyabb motivacids eszkdzok
kozé sorolta. Az Eszak-alfoldi régidhoz tartozé vallalkozasok a fizetés utin kovetkezd
fontossagunak értékelték. A masik két csoport rangsordban a harmadik.

A tovabbtanulds és eldrelépés lehetdségét a csoportok koziil kiilondsen az Eszak-
alfoldi régiohoz tartozd szervezetek vezetdi latjdk hasznalhaténak, mig a Dél-alfoldi ré-
gidhoz tartozé vallalatok vezetdi szkeptikusak ebben a tekintetben. Az Eszak-alfoldi ré-
gidhoz tartozik Borsod-Abauj-Zemplén megye is, ahol a munkaeré nagyszdmban elég
képzetlen, igy nem is csoda, hogy a tovabbtanuldsban és a tovabbképzés lehetdségében
motival6 erdt latnak a megkérdezettek. Tovabbtanulds szempontjédbdl azonban a naprakész
ismeretek hozzatartoznak a rugalmassagukhoz.

Az 6nalldsag és a feleldsségvallalas esetében az észak alfoldi vezetdk a jol hasznédlhatd
soroltak be. Az adatokbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy mindkét csoport esetében nagyobb
szerepe van e két tényezonek.

A vizsgalt szervezetek egy részénél a fizikai dolgozok szakmai tovabbképzése, eloéreju-
tasi lehet6sége nem biztositott. Ezt igazoltik a Dienesné és Gergely’ felmérései is. Marpe-
dig a képzett és tovdbb képezhetd munkaerd a versenyképesség egyik fontos tényezdje.
Ezek fejlesztéséhez, a felmeriilé koltségekhez — egyetértve Olah (2006) véleményével —
timogatasok megszerzését, palydzatok készitését javasoljuk a vallalkozéknak
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