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Abstract

The consultancy industry has been one of the most successful and fastest growing pro-
fessions. In this article we turn our focus to the comprehensive analysis of the manage-
ment consultancy in Hungary, introducing both the various definitions of the profession
and the different categories of MC (Management Consultancy) based on client sector and
consulting service lines. At the empirical part of the article the Hungarian MC market is
analysed in depth, highlighting the emerging trends describing the Hungarian Manage-
ment Consulting Market by introducing time series of basic factors applied describing the
European MC market as well. In this article the most dominant differences between the
Hungarian or Central-European Management Consultancy markets are demonstrated,
highlighting basic deviations from the Western European Management Consultancy pat-
tern in terms of MC market structure and the client sector.

1. Bevezetés

A menedzsment taniacsadas korunk egyik legdinamikusabban fejlodé iparaga, ameny-
nyiben a menedzsment tanicsadas altal tekintet rohamos arbevétel novekedést a siker
egyik indikatoranak tekintjiik. Jelen cikkben a vezetési tanacsadas magyarorszagi sajatos-
sagait mutatom be, illetve a valsag hatasara megjelend trendeket és valtozasokat a szakma
teriiletén. A szakirodalom eltéré megkozelitésekben fogalmazza meg a menedzsment ta-
nacsadas definicigjat azonban a szakma altal elfogadott meghatarozasoknak létezik k6z6s
alapja. A nagy multi angolszasz szervezet MCA (Management Consulting Association)
definicidja, szerint menedzsment tanacsadasnak nevezziik a szervezetek szamadra torténd
értékteremtést, az iizleti teljesitmény novelését elosegitd tudastranszfer technikak alkal-
mazasan keresztiil. Ezt az eredmény objektiv szakértéi tanacsadassal vagy iizleti problé-
mak megoldasan keresztiil lehet elérni.

A menedzsment tanicsadas szakirodalmaban masik meghatarozé definiciot Kubr
(1996) alkotta, aki két eltérd megkozelitésbdl vizsgalta a vezetési tanacsadas fogalmanak
meghatdrozasat. Az elsd a tanacsadas segitségnyujtasi képességét hangsiilyozza, ahol egy
specidlis interakci6 alakul ki a tanacsado és az tigyfél kozott. A masik megkozelités sze-
rint a tandcsadas egy olyan professzionalis szolgéltatds, amit csak szamos tényezd, képes-
ség és képesités megléte esetén lehet végezni.'

Magyarorszagon a vezetési tandcsadas fogalmanak meghatarozasa Poor nevéhez, va-
lamint a Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetség (VITMSZ) altal kozzétett defini-
cidhoz fiizédik. Ezeket alapul véve a vezetési tandcsadas vezetési kérdésekben nyujt segit-
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séget a szervezeteknek és azok tagjainak, amelyben benne foglaltatik a probléma azonosi-
tasa, a lehetdségek felismerése és elemzése, a megoldési javaslatok kidolgozasa és egyre
gyakrabban a megoldasi javaslatok véghezvitele is” (VTMSZ, 2009; Podr et. al., 2000).

A kovetkezOkben a menedzsment tanicsadas tevékenységek eltéré megkozelitését és
teriileteinek kiilonboz6 lehatérolasi tipusait nem részletezziik, jelen cikkben a vezetési
tandcsadd piac elemzéséhez a FEACO altal 2005-ben kidolgozott médszertant hasznalom,
egyéni bovitésekkel.

A FEACO 2005-ben (ij mddszertant és teriileti lehatarolasokat vezetett be, amelyek
alapjan a menedzsment tandcsadast a kovetkezo szolgaltatasi szektorokra bontotta:

Uzleti tanacsadds, Informatikai Tanacsadas, Fejlesztés és Integracid, Outsourcing és
Egyéb kategoria.

2. A menedzsment tanacsadas teriiletei és szerepe a gazdasagban

A menedzsment tandcsadasi iparag a legsikeresebbek kozé sorolhatd, hiszen 2009-ig
vilagviszonylatban is az egyik legintenzivebben névekedd iparagként jellemezhetd. Glo-
balisan a menedzsment tanacsadasbol szarmazo bevételek 2008-ban elérték a 252 milliard
eur6t (O’Mahoney alapjan sajat szmitds). Az eurdpai menedzsment tanacsadési piacon
Osszen 86,7 milliard eurdnyi bevétel generalddott, amelybdl Magyaroszag 315 millio eurd
volumenii arbevételt ért el 2008-ban. Menedzsment tanacsadasi iparadg Osszbevételeinek
47%-ka képzodik Eszak-Amerikaban, 39%-ot termel az EMEA piac (Eur6pa, Kozel-Kelet
és Afrika), 11%-ot fed le Azsia és 3%-ot a dél-amerikai térség.3

2008-as adatok alapjan vizsgalva a menedzsment tandcsadas szolgaltatasi teriiletek sze-
rinti megoszlasat a vilagban, Eur6paban és Magyarorszagon érzékelhetd, hogy az iizleti
tanacsadas részesedése a legmagasabb a vezetési tanacsadas arbevételébdl mindharom
csoportositasban, majd az eurOpai aggregalt adatokat kivéve az IT tanicsadas koveti.
Azonban Eurdpaban is az alkalmazott FEACO besorolasok alapjan a fejlesztés és integra-
ci6 — amely tartalmaz hasonl6 elemeket az IT tanacsadassal — a méasodik legnagyobb szol-
galtatasi szektor. Az iizleti tanacsadas szolgaltatdsait részletezve a globalis és az eurdpai
adatok ¢sszhangban allnak egymassal, egyediili jelentosebb eltérés a projektmenedzsment
teriilet altal generalt arbevételnél jelentkezik, ahol is globélisan hdromszor magasabb a
projektmenedzsment részesedés aranya, mint Eurdpaban vagy Magyarorszagon.

1. tdblazat. Menedzsment tanacsadas szolgaltatasok szerinti megoszlasa
Table 1. Management Consulting by Service Lines

2008 Global Eurépa Magyarorszag
Uzleti tanacsadas 54% 42% 51%
IT tanacsadas 46% 14% 34%
Fejlesztés&Integracio n.a. 21% 10%
Outsourcing n.a. 17% 0%
Egyéb szolgaltatas n.a. 6% 5%
Uzleti tanacsadas részletezve
Stratégia 8% 11% 15%
Szervezeti/miikodési menedzsment 15% 13% 19%
Projektmenedzsment 26% 8% 10%
Valtozas menedzsment n.a. 3% 4%
HR tanacsadas 5% 7% 3%

Forras: Sajat szerkesztés Feaco és O’Mahoney adatok alapjan
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3. Tanacsadasi trendek Magyarorszagon

Magyarorszagon a torténelem és a politikai berendezkedés a tobbi kozép-kelet-eurdpai
orszagokhoz hasonléan két szakaszra osztja a tanacsadasi iparag torténetét. Az 1990 el6tti
szocialista allamberendezkedés alapvetden nem kedvezett a vezetési tanacsadas Nyugat-
Eurdpaban kialakult klasszikus fejlddési modelljének. Magyarorszagon a rendszervaltas
elott is beszélhetiink vezetési tanadcsadasrol, azonban ebben az idészakban javarészt allami
intézetek, kutatointézetek, minisztériumi osztalyok, vagy egyetemi oktatok foglalkoztak
kis létszamban tanacsadéssal. A szovjet blokkon beliil kedvezo helyzetben volt Magyaror-
szag. Bar a korabban viragzasnak indult szakma termelési és mérnoki tanacsadas életébe
komoly térést hozott a szocialista, centralizalt allami berendezkedés, a helyzet mégis sok-
kal kedvezébben alakult, mint a romén esetben. Az ’50-es évek végig a vezetésszervezés-
sel foglalkozo intézmények fokozatos leépitése volt megfigyelhetd, azonban a ’60-as évek
elején létrejottek az elsé dgazati szervezdintézetek. Az ipariranyitasi dgazati minisztériu-
mok megsziintetésével 6nallé tanacsado szervezetek sziilettek tanacsadasi fokusszal. Ké-
s6bb kiilfoldi szervezetek megjelenésére is voltak példak. Osszességében elmondhatd,
hogy a vezetési tanacsadas helyzete hazankban a szovjet blokkban tapasztalhat6 viszo-
nyokhoz képest elénydsnek volt mondhaté.* Az 1980-as évek vége a "90-es évek eleje felé
egyre inkabb kedvezd helyzet jott létre a profitorientalt tanacsad6 cégek megjelenésének,
a volt szocialista orszagokban. Kozép-Kelet-Eurdpaban a gydkeres valtozast a rendszer-
valtozas hozta meg ez egészen Uj helyzetet teremtett az iparag szamara a transznacionalis
vallalatok megjelenése, a privatizacio és a kiilfoldi tOke bearamlésa szivo hatast gyakorolt
a tanacsadasra.
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1. abra. Menedzsment tanacsadasi iparag teljes arbevétele Magyarorszagon
Figure 1. Total Turnover of the Hungarian MC market
(Forras: Sajat szerkesztés Feaco adatok alapjan)

A 1. abra szemlélteti Magyarorszagon a vezetési tanacsadas altal generalt éves arbevé-
telek volumenét millié eurdban kifejezve. Magyarorszagrol 1998 6ta allnak rendelkezésre
adekvat adatok. Az adott évtizedes idésort vizsgalva megallapithatd, hogy két ugrasszerti
novekedést prezentald évet kivéve szolid novekedés jellemezte a magyar tanacsadé piacot.
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1998-r61 1999-re 33%-kal emelkedett a MC piac arbevétele, majd 28%-kal novekedett
2006-r6l 2007-re az arbevétel. A gazdasagi vilagvalsag negativ hatdsai a magyar me-
nedzsment tanacsadasi piacon is megfigyelhetdek, hiszen 2008-t61 csokken az MC arbevé-
tel volumene. 2008-ra 315 millié euréra, 2009-ben pedig 22,2%-o0s visszaesés mellett 245
millié euréra csokkent a teljes arbevétel. 1999-t61 2006-ig kiegyensulyozott novekedés
jellemezte a magyar tanacsado piacot. A magyar MC piac novekedése is demonstralja azt
az altalanosan a menedzsment tanacsadasi iparagra jellemzo tendenciat, miszerint még
pénziigyi-gazdasagi visszaesések esetén is fejlodést mutat az iparag. 2000-2002-es gazda-
sagi pangas idején is szolidan novekedett a magyar tanacsado piac. Azonban a jelenlegi
gazdasagi valsag markansabban érintette a magyar MC piacot, hiszen a magyar GDP visz-
szaesést meghaladd mértékben csokkentek a menedzsment tanacsadasbol szarmazo bevé-
telek.
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2. dbra. GDP és MC novekedés Magyarorszagon
Figure 2. MC and GDP growth in Hungary
(Forras: Sajat szerkesztés Feaco és Eurostat adatok alapjan)

A fenti abran jol érzékelhetéek a magyar sajatossagok. Az 2. dbra a magyar bruttd
nemezeti termék szazalékos éves valtozasat, valamint a menedzsment tanacsadasi piac
éves novekedést vagy csokkenését mutatja szazalékos viszonyitasban. 20002006 kozott a
magyar GDP relative stabil 4-5% kozotti éves névekedési rata mellett mozgott, mig az
MC piac hazai novekedése a 2002 és 2003-as évet kivéve mindig magasabb mértéket ért
el. 2007 érdekes képet mutat, hiszen a GDP adatok mar jelzik a gazdasagi hanyatlas eldsze-
1ét, ugyanakkor a vezetési tanacsadasi piac 28%-os novekedést realizalt. 2008-ban azonban
az MC piac arbevétel csokkenése jelentdsen romlott, majd 2009-re egészen 22%-os iitem-
ben esett vissza az el6z6 évhez viszonyitva, ugyanakkor a GDP csokkenése sokkal kisebb
mértékil volt, amely jelentdsen eltér az eurdpai atlagos trendektol.
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2. tablazat. Menedzsment tanacsadas teriileteinek megoszlasa Magyarorszagon
Table 2. Key Service Lines of the Hungarian MC market

2005 2006 2007 2008 2009

MC bevétel (milli6 €) 251 270 346 315 245
Uzleti tanacsadas 58,3% 44,0% 49,0% 51,0% 54,0%
IT tanacsadas 19,0% 38,0% 37,0% 34,0% 32,0%
Fejlesztés&Integracio 4.1% 4,0% 14,0% 10,0% 8,0%
Outsourcing 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
__g_gyéb szolgéltatas 17,8% 14,0% 0,0% 5,0% 6,0%

Uzleti tanacsadas részletezve

Stratégia 15,5% 5,0% 24,0% 15,0% 12,0%
Szervezeti/mikddési menedzsment 20,4% 8.0% 9,0% 19,0% 25,0%
Projektmenedzsment 14,6% 28,0% 11,0% 10,0% 8,0%
Valtozas menedzsment 3,7% 1,0% 5,0% 4,0% 4,0%
HR tanacsadas 4,1% 2,0% 0,0% 3,0% 5,0%

Forras: Sajét szerkesztés Feaco adatok alapjan

A fentiekben elemzett idéintervallumot nem lehet konzekvens médon bemutatni a me-
nedzsment tanacsadas teriileteinek megoszlasa tekintetében, mivel az erre iranyuld kutatisok
modszertana eltérd 2004-ig. Az elmilt 6t éves periddusban az iizleti tanacsadds mértéke meg-
hatarozé maradt — egy kisebb csokkenéssel a 2006-0os évben — azonban tobbségeében a me-
nedzsment tanacsadasi piac arbevételének fele errdl a teriiletrél szarmazik. Az IT tanacsadas
teriiletén allapithaté meg a legmarkansabb novekedés: 2005-r6l 2006-ra megduplazodott az
arbevétel ardnya, majd szerény csokkenés mellett a teljes arbevétel harmadat ez a teriilet adja.
A fejlesztés és integraci6 szektor hullamzé trendet vett fel. Az outsourcing tevékenység nem
meghatiroz6 a magyar piacon, mig az egyéb szolgaltatisok mértéke folyamatosan valtozo.

Az iizleti tanacsadas Osszetett teriiletként az alabbi alteriiletekbdl all: tovabbi kutatas
sziikséges az egyértelmii konzekvencidk lesziiréséhez, a kutatds jelen allapotaban Ma-
gyarorszag tekintetében megallapithat6, hogy a véltozas és a HR tanicsadas szerepel a
legalacsonyabb mértékben az iizleti tanacsadason beliil. A stratégiai tanacsadas 2007-ben
jelentésen megugrott — ezen a teriileten elképzelhetd Osszefliggés az EU-s tervezési 1d6-
szakkal. A szervezeti és miikodési menedzsent szolgaltatasok iranti kereslet elsésorban a
hatékony miikodés és a koltségoptimalizalé mitkodés iranti igény miatt emelkedett a val-
sagban 2008, 2009-ben. A projekt menedzsment kereslete iranti hirtlelen ndvekedés ma-
gyarazata tovabbi vizsgalodas igényét timasztja ala.

3. tablazat. Menedzsment tanacsadas bevételeinek megoszlasa szektor szerint Magyarorszagon
Table 3. Key Sectors of the Hungarian MC market

2005 2006 2007 2008 2009

MC bevétel (millié €) 251 270 346 315 245
Ipar 20,2% 10,0% 8,0% 9,0% 10,0%
Bank&Biztositas 17,5% 21,0% 29,0% 24,0% 20,0%
Kozszféra n.a. 33,0% 43,0% 42,0% 40,0%
Telekommunikéacié&Média 9,5% 17,0% 4,0% 4,0% 6,0%
Kis- és nagykereskedés 2,3% 3,0% 9,0% 10,0% 8,0%
Energetika 23,5% 11,0% 1,0% 4,0% 8,0%
Kozlekedés 3,8% 1,0% 0,5% 1,0% 2,0%
Egészséglgy 11,5% n.a. 0,5% 3,0% 4,0%
Egyéb 11,7% 4,0% 7,0% 3,0% 2,0%

Forrds: Sajat szerkesztés Feaco adatok alapjan
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A fenti tiblazat mutatja, hogy milyen aranyban érkeztek a megrendelések a menedzs-
ment tanicsadas szolgaltatasok irant. Hazankban a legjelent6sebb megrendeld az allam.
2007-ben az allami megrendelésekdl szarmazo bevétel a menedzsment tanacsadasi iparag
teljes bevételének 43%-at tette ki, a kovetkezd években is 40% koriili éréteket ért el. A
megrendelésekbdl szarmazo teljes MC arbevétel 6tode generalodik a banki és biztositasi
iigyfelektol. A kis- és nagykereskedések megrendelései folyamatosan szolid mértékkel
novekednek, hasonld aranyban — 10% koriil érkeznek megrendelések az ipar teriiletérdl. A
kozlekedés, egészségiigy és egyéb kategoriak elenyészo szazalékban részesednek a magar
MC piaci arbevétel generalasabol.

Osszegzés

A magyarorszagi menedzsment tanacsadas piacon részben a valsag kovetkeztében is 4j
tandcsadasi trendek és elvarasok jelentkek meg. Egyérteliien megnovekedett verseny és
harc jellemzi a magyar vezetési tanacsadas piacot, a tanacsado szervezetek kiizdenek a
megbizasokért. A megbizasok jellegiikben is megvaltoztak. Az eddigi piacot jellemzd
inkabb kozép és hosszatava dontéseket érint6 kiirt tanacsadoi munkak helyett a révid tava
¢és gyorsan kivitelezhetd projektek a jellemzoek. A rovid tavi szemléletbdl és idsziikébol
kifolyélag a tandcsaddi munka jovedelmezésége is csokkent. Az iigyfelek mar nem csak
koncepcidkat, alternativakat akarnak latni, hanem egzakt adatokat, elsésorban a vallalati
hatékonysag és koltségesokkentés teriiletlén. A tanacsadad szerepe is kezd megvaltozni,
egyre fokozdd6 nyomas nehezedik a vezetési tanacsadokra. Szamos iigyfél mar nem tekin-
ti ott befejezettnek a tanacsadas folyamatat, hogy a vezetdség kivalasztja az alkalmazni
kivant alternativat, hanem elvarjak, hogy a tanacsadé surolva az interim menedzser funk-
cidit, a projekt kivitelezését is elvégezze az ligyfélnél. A menedzsment tanacsadas mint
iparag sajatossagait vizsgalva elsoként a nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozasa
mentén a VTMSZ altal kidolgozott definiciot vettem alapul az elemzéshez, ugyanakkor
bemutattam a tengerentili, angol illetve a FEACO altal hasznalt és elfogadott meghatéro-
zésokat is. A magyarorszagi sajatossagok mélyebb bemutatisahoz a vezetési tanacsadas
piac arbevétel szerinti novekedését, a hazai altalanos gazdasagi novekedést és volument
alapul véve sajat feldolgozasok mentén empirikus analizist végeztem. A menedzsment
tandcsadas teriileti lehatdrolasan tul, a megrendelok szektor szerinti megoszlasaban is
vizsgaltam a magyar tandcsad6 piac véltozasait, illetve az eurdpai MC piachoz viszonyi-
tottam. Magyar sajatossag, hogy a menedzsment tanacsadas teljes arbevételének jelent6-
sen nagyobb része szarmazik az IT tanicsaddsbol, azonban az eurdpai és vilagtrendnek
megfelelden az iizleti tanacsadasbol generalddik a teljes arbevétel fele. Az iizleti tanacs-
adas altertileteit elemezve az eurdpai atlaggal hasonlé a magyar, azonban a vilagtrendet
vizsgalva a projektmenedzsment ardnya hazankban csak a harmada. Az iparagi megoszla-
sokat analizdlva szembetiind, hogy Magyarorszagon a kozszféra adja a megrendelések
40%-at arbevétel tekintetében.
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