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Abstract

The Principles of Scientific Management written by Frederick Winslow Taylor in 1911
which contains that statement. It was the notion that it is necessary to find the man, and it
is possible to entrust the search of the suitable methods to him calmly. Still now the per-
sonality was at a standstill but in the future the primary one will be the system-causes
many disputation in the last 100 year. This kind of battle of words have not been enclosing
yet. To find a conclusion and to able to affirm a determined statement we feel we need
more detailed composition. It is not just because of precaution, the extensive statement’s
importance is presented by the conscious adaptation and collection of the motivation, hon-
ourable mention, achievement and also efficiency evaluation systems developed by Tay-
lor. The definition of these functions and fitting together (also focusing on the evaluating
systems) could be the answer for the problem of the necessity of achievement.

A XXI. szazad teljesitménykényszere és a Taylor altal felvetett , rendszer elsddlegessé-
ge az emberrel szemben” dilemma egy lehetséges feloldasa cimii eldadas a visszajelzések
és diszkusszio alapjan tortént atdolgozasanak irdsos valtozata.

Az idén éppen 100. éve megjelent Frederick Winslow Taylor: Shop Management és a
The Principles of Scientific Management cimii kényvek kiemelt aprop6t adnak a tudoma-
nyos szervezetmiikodtetés témakorének feldolgozasahoz. A 21. szazad tudasdompingje
kiemeli annak jelentségét, hogy az adatok hitelességét, fontossagat és visszakereshetGsé-
gét a valdban értékes tudas szamara meg kell valodsitani, ugyanakkor a tudas 6nmagédban
nem elég, hiszen annak hasznositasa fogja a szervezet sikeres versenyhelyzeti megoldasait
eredményorientaltan megoldani. igy az 1983-ban magyar forditisban megjelent Frederick
Winslow Taylor Uzemvezetés, és Tudomanyos vezetés alapjai cimii konyvei kiemelt je-
lentdségli egyrészt az akkori feladatmegfogalmazas szempontjabdl, masrészt a mara mar
tobbszordsen elemzett motivacios és eredményességi kapcsolatok okan.

A mara mar human-eréforras menedzsment tevékenységnek nevezhet6 feladatok sokkal
tobb tudomanyos és empirikus vizsgalat eredményeként alakultak ki. Mindazonaltal minden
pillanatban sziiletnek olyan felfedezések és jol hasznosithato megkozelitések, melyek az
eddigi eredmények hasznositasan til tovabbi hatékonysagnovekedést eredményeznek.

Frederick Winslow Taylor1 1893-t61 kisebb tanulmanyokat publikal az amerikai Gé-

! Frederick Winslow Taylor (1856—-1915) amerikai mérndk.
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pészmérnokok Egyesiiletének Konferencidjan. Az igazi sikert az 1903-ban megjelend
Shop Management, azaz Uzemvezetés konyvének masodik kiadasa hozta el neki, mely A
tudomanyos vezetés alapjai cimii irdsaval béviilt ki.

A Tudomanyos vezetés alapjai cimii konyv bevezet6jében Taylor azt az igen fontos ki-
jelentést teszi, mely szerint ,,...Eddig a ,,személyiség” allt a kozéppontban, a jovében a
rendszer lesz az elsddleges...”.

Ugyanakkor magyarazatként azt is hozzafiizi, hogy ,,Ez nem jelenti azt, hogy mér nincs
sziikség j6 képességii emberekre. Ellenkezdleg, a szervezet akkor miikodik jol, ha kiilon-
legesen alkalmas emberek keriilnek vezetd posztra. A jol szervezett rendszer szisztemati-
kus miikédése soran ez gyorsabban megvalosul, mint eddig barmikor”.

Ugyanakkor konyve megirasanak céljarol az aldbbiakat mondja: Az 1. cél: ,Egyszerti
példak sorozatan keresztiil akarom bemutatni, hogy milyen nagy veszteségeket okoz or-
szdgunkban mindeniitt csaknem mindennapos cselekedetiinkben a hatékonysag hidnya.” A
2. cél: ,,Megprobalom meggy6zni az olvasot arrdl, hogy az alacsony hatékonysag ellen a
szisztematikus vezetés az orvossag, és nem néhany kivételes képességii ember alkalmaza-
sa.” A 3. cél: ,,Be akarom bizonyitani, hogy a jo vezetés igazi tudomany, amely pontosan
meghatarozott térvényekre, szabalyokra, és elvekre épiil”

A tudomanyos vezetés f6 kérdéseinek taglalasa soran kiemelt fontossagunak tartja,
hogy leszdgezze ,,a munkaado és a munkasok lényeges érdekei nem sziikségképpen anta-
gonisztikusa! » 2 Ehhez azonban nagyon fontosnak tartja, az ,,egyiittes boldogulas” fogal-
manak tudatos kommunikaci6jat, helyes érvelését, hogy a vallalatnal dolgozok rendszeres
fejlédéssel, illetve kifejleszthetd legmagasabb szintli képességeik segitségével a lehetd
leggyorsabban és legnagyobb hatékonysaggal dolgozzanak.

Ugyanigy a maximalis boldogulas (maximum prosperity — melyet ma mar ,,maximali-
zalt prosperitzisnak”3 is fordithatnank) fogalmanak szélesen értelmezhetd fogalmat vezeti
be, mely alatt nem csupan a tulajdonosok és menedzsment szdméra értelmezett ,,magas
osztalékot” ért, hanem a lehetdségekhez mérten ,tokéletes fejlodést” a gazdalkodds min-
den teriiletén.

Kiemelten foglalkozik az egyéni hatékonysag fogalmaval, mint a napi teljesitmény
mérhetd és javadalmazasi szempontként szolgalé elemével. Mindezen gondolatok egy
olyan munkavallal6i tudatossag szintjéhez igazodnak, melynek soran akar 50-60%-os
havi munkas fluktuacié is eléfordulhat, mikézben a heti bérfizetés gyakorlata a munkaval-
laloi tudatossag alacsony szintje miatt alakult ki.

Konyvében Taylor hasznélja a teljesitmény-visszatartds fogalmat is és nevesiti a ,.ter-
mészetes 10gas”, valamint a ,,szisztematikus 16gas” fogalmat is. Erdekes példat emlit az
alabbiakban: ,,megfigyeltem egy természeténél fogva energikus munkast, aki munkaba
menet és jovet mintegy 5—6 km/Ora sebességgel ment, s6t gyakran hazafelé igen gyorsan —
szinte futva — haladt. Munkahelyére megérkezve azonnal lelassult a mozgasa — kb. 1-2
km/6ra sebességre. Ha napkozben egy tele targoncét kellett mondjuk lejton felfelé tolnia,
ezt igen j6 ilitemben, gyorsan tette, hogy a tehertdl minél elobb megszabaduljon. Visszafe-
1é — iiresen — azonban megint 1-2 km/6réara csokkent a sebessége, amivel novelte a késés
lehet6ségét, de nem iilt le. Mindent megtett — még farasztotta is magét a lassu jarassal —
csak ne dolgozzon tobbet, mint lusta munkatarsa.

? Antagonisztikus: 6-gorog, kiizd6fél, ellenfél: ellenséges.
3 Prosperitds: latin, siker, jolét, gazdasagi fellendiilés.
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Na de, mennyire aktualis az éltala felvetett megkozelités, illetve hogyan adaptalhat6 a
ma Osszetettebb, tudasintenzivebb munkavégzésére?

Ugyanakkor az azota eltelt 100 év pszichologiai, motivaciés, huméanerdforras-me-
nedzsment, és teljesitményértékelési rendszerek tapasztalatai mennyiben egészitik ki
mindezeket? A tovabbiakban erre szeretnék tapasztalati Gton szerzett informaciok Osszesi-
tésével valaszolni.

Mindenek elbtt annak jelent6ségét emelném ki, hogy a munkavégzés intenzitasa, lelke-
sedése, azaz az erdfeszités Gnmaga milyen tényezOk kozvetlen hatasatol fiigg. Elsoként a
huméneréforras (és itt most én szandékosan nem ,,munkas” megfogalmazast hasznalok)
onmagaval szembeni elvarasanak fontossagat emelném ki. Noha ennek ,.fellenditése” a
kiilsé (fénok, mellé- és alarendelt munkatarsak) pozitiv elvarasatol varhat6, mégis a hu-
manerdforras varhaté minimalis és maximalis értékek kozotti mozgasa korabbi szocializéa-
cidjatol fiigg leginkabb. Megtalaltunk tehat 2 olyan tényezét (a kiilsé és a belsd elvara-
sok), melyek egyiitt alkothatjak a lelkes munkavégzés (eréfeszités) ,.,tolo-motivacios™ ha-
tasat (1. abra).
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1. 4bra. A munkavégzés ,tolo-motivacios” hatasai
(Forras: sajat szerkesztés)

lllustration 1. The ,,pushing-motivational” effects of the working

Mindez azonban célszeriien kiegésziil a ,,huzo-motivacid” hatasaval, melyet a vonatko-
z6 menedzsment szakirodalmak leginkabb a humaner6forras altal megfogalmazott mun-
kavégzési célok jelentenek. Minél pontosabbak (kihivo, de elérhetd jellegiik mellett) €s
szamszertsitettek ezek a célok (hataridével valo ellatottsaguk mellett), annal pontosabban
beazonosithatd a munkavégzés, azaz az er6feszités altal elért teljesitmény.

Az erbfeszités és teljesitmény kozott azonban 3 kiemelten fontos tényezd befolyésolja
a kapcsolatot. Ennek egyik eleme a humaneréforras ,,kompete:nciéja”,4 mely a humanerd-
forras mindazon tényezdit (tehetségét, személyiségét, készségeit, jartassagat, tudasat és
ismereteit) tartalmazza, melyek egyiittesen a munkavégzésre torténd alkalmassagat jelen-
tik. Ezen kiviil a munkavégzés soran éppen alkalmazott modszerek, valamint a felhasznalt
eszk6zok azok a befolyasold tényezok, melyek a teljesitmény meghatarozoi (2. dabra).

* Kompetencia: latin, hozzaértés, alkalmassag, képesség.
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2. abra. Az eréfeszités és a teljesitmény Gsszefiiggései
(Forras: sajat szerkesztés)

lllustration 2. The contexts of the effort and the performance

Mindezek (a generalt eréfeszités — keletkezett teljesitmény) még kiegészitésre szoruld
ok-okozati lanc, hiszen akar a szervezeten beliili tigyfélrdl, akar a szervezeten kiviili iigy-
félrdél van sz6 (bels6 és kiilsé tigyfél fogalmanak beazonositasa mellett), valdjaban sem
nem igyekezetet, sem nem erdéfeszitést, sem nem teljesitményt var el, illetve ,,vesz meg”
(azaz fogad el, illetve visz tovabb a belso értékteremtd folyamat kovetkezo fazisaig) ez a
bizonyos {igyfél, hanem sokkal inkabb a szdmara fontos eredményt.

Fontos azonban a teljesitmény — eredmény osszefiiggés kapcsolodasanak sajatossagat
is elemezni, hiszen felmertiil a kérdés, hogy mitdl fligg az eredmény? Erre az eddigi okfej-
tés ismeretében elegendd a mar Osszetett hatasaval egyiittesen figyelembe vett teljesit-
mény fogalma mellé a kitlizott célhoz torténd illeszkedését nevesiteni, azaz az eredmény
ilyen értelmezésben nem mds, mint a teljesitménynek a kitiizétt cél iranyaba eso vektoralis
vetiilete (3. dbra).
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3. dbra. A teljesitmény-eredmény osszefiiggéseinek kapcsolédasi lehetéségei
(Forras: sajat szerkesztés alapjan, 2011)

lllustration 3. The linka opportunities of the contexts of the performance result
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A kell§ pozitiv elvarassal stimulalt erdfeszités tehat, kiegészitve a kihivo, elérhetd,
mérhetd és szamszeriisitett célok huzé-motivacios hatasaval, az elébbiek szerinti kivant
teljesitményt adja, majd a kompetencia, az épp alkalmazott modszer és technikai eszko-
zok, valamint munkavégzési kornyezet egyiittesen a kitiizott cél iranyaba es6 eredményes-
séget biztositja. Mi kdvesse azonban ezen eredményes munkavégzést? Az elsd tényezo az
eredményesség altal vezérelt pozitiv/negativ kommunikécios visszacsatolds. Mindez azt
jelenti, hogy a kornyezet kommunikacidja az eredményre koncentralva megerdsiti, vagy
visszafogja, alkalmasint befolyasolja az eréfeszités tovabbi mértékét és irdnyat.

Mindennek azonban ki kell egésziilnie a kommunikacios feed-back’ pozitiv, vagy ne-
gativ jellegét figyelembe vevé elismerési tevékenységgel. Ezt eredményesség értékeld és
eredményesség elismerd rendszernek is nevezhetjiik.

Amennyiben a 100 évvel ezel6tti Taylor-i gondolkodas mai adapticidjat elvégezziik,
egyik lehetséges megfogalmazasa azon harmonia kialakitasanak sziikségességét igényli,
mely a rendszer és az ember harmoniajat jelenti. Ilyen értelemben tehat a ma egyik lehet-
séges valasza, hogy a szervezet miikodése soran olyan rendszer kialakitdsa sziikséges,
melyben az emberek egyéni alkotOképessége és eredményessége szinergiaban valdsul
meg, ¢s illeszkedik egymashoz.

Felhasznalt irodalom

Frederick Winslow Taylor (1983): Uzemvezetés, A tudoményos vezetés alapjai. Kozgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest.

5 Feed-back: angol, visszacsatolas: ama folyamat, melyben egy rendszer kitaplalasi része visz-
szatér annak betaplalasi részéhez azért, hogy annak kévetkez0 kitaplalasi értékét szabalyozza.
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