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The main coordinator of the ecotourism in the South-Transdanubian Region is the Da-
nube-Drava National Park. It shows a great development since its establishment in 1996. It
gives several ecotourism attractions, e.g. demonstration places, vocational routes, organ-
ized adventures and programmes.

The aim of the research was to discover the role of Danube-Drava National Park in the
national ecotourism. The attractions of 10 Hungarian National Parks were analysed, espe-
cially their organized programmes. Furthermore, it was analysed how visitors (tourists)
can choose from the attractions of the National Parks. The research is based on the com-
parative analysis of the marketing tools of the different National Parks. What kinds of
brochures are available and where, are they active online, etc.? In the case of Danube-
Drava National Park, a questionnaire survey was carried out and personal experiences
about the ecotourism programmes are also part of the study. The results show the best
practices of the Danube-Drava National Park and the weaknesses are also introduced.

1. Bevezetés

A Dél-dunantuli régié koturizmusanak legfobb koordinatora a Duna-Drava Nemzeti
Park Igazgatdsag (DDNPI). 1996-0s megalakitasatol kezdédéen hatalmas fejlédésen ment
keresztiil. Jelenleg szamos 6koturisztikai kinalati elemmel rendelkezik, melyek kéziil ki-
emelenddek a bemutatohelyek és tandsvények, valamint a szervezett turak és programok.

Vizsgalatom célja a Duna-Drava Nemzeti Park orszagos koturizmusban betoltott sze-
repének elemzése. Hazank tiz Nemzeti Parkjanak kinalati elemeit tanulmanyoztam at,
kiilon hangsilyt fektetve a szervezett programokra. Masrészt arra kerestem a vaélaszt, hogy
egy hétkdznapi latogatd hogyan tud eligazodni a Nemzeti Parki kindlatok kozott. Kutata-
som a nemzeti parkok marketing-eszkozeinek §sszehasonlité elemzésén alapul. Milyen
kiadvéanyokkal jelennek meg, hol érhetdk el, mennyire aktivak online-kornyezetben? Ki-
mondottan a Duna-Drava Nemzeti Park esetében kérdoives felmérést is végeztem, vala-
mint személyesen utdnajartam az igért és megvalositott 6koturizmus programoknak. Kuta-
tasom eredményeképpen megallapitottam, hogy a Duna-Drava Nemzeti Park miben pél-
damutatd, és hol vannak esetleg hianyossagok.

109



2. Okoturizmus és Nemzeti Parkok

A Magyarorszagi tiz nemzeti park igazgatsag miikdési teriilete kiterjed az egész or-
szagra (I. abra). Ezek a miniszter iranyitasa alatt 1év6, onalléan miikodo és gazdalkodo,
kozintézeti altipusu k6zszolgaltato kdzponti koltségvetési szervek. A 347-es Kormanyren-
delet és kiilon jogszabalyban meghatarozott rendelkezéseken alapul miikodésiik. Felada-
taik k6zé tartozik a természetvédelmi kezelés, a védetté nyilvanitas, vagyonkezelés, kuta-
tas, él6hely-kialakitds és helyreallitds, monitor-rendszeriizemeltetés, nyilvantartdsok, de
kiemelném a 13. pontot, mely igy sz0l: ,természetvédelmi bemutatd, ismeretterjesztd,
oktatasi céli, valamint 6koturisztikai létesitmények fenntartasaval és miikodtetésével ter-
mészetvédelmi oktatési, nevelési és ismeretterjesztési tevékenységet lat el.”"

ko)

UNEP

e

1. abra. Magyarorszag nemzeti parkjai
(Forras: www.nemzetipark.gov.hu)
Figure 1. National Parks of Hungary

De mi is az az Skoturizmus? A vilag turizmus szervezete (IUCN)’ egyféleképpen defi-
nialja a fogalmat, az 1996-os Naturexpo Okoturizmus Szekci6jaban is igyekeztek megfo-
galmazni, az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcioban foglaltak szerint pedig igy szol:
,,Okoturizmus: a kornyezetért feleldsséget vallalé utazas és latogatas a viszonylag zavarta-
lan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturalis értékeinek
élvezete és értékelése céljabol, Gigy, hogy kiméli azokat a latogatas hatasainak mérséklésé-
vel, valamint a helyi népességet tarsadalmi, gazdasagi elonyokhoz juttatja. Komplex meg-
oldasi lehetoséget kinal a védett természeti teriiletek kezel6i szamara a természetvédelmi
értékek fenntartasaval, a turizmus és a helyi er6forrasok megujitasaval, a vendégforgalom

110


http://www.nemzetipark.gov.hu

ellendrzott keretek kozott tartasaval. Fobb jellemzoi a kiscsoportos jelleg, a helyi tarsada-
lomnal jelentkezd haszon. Az 6koturizmus gytijtéfogalom ald sorolhat6 turizmustipusok a
falusi~, vizi és vizparti~, aktiv~ egyes vallfajai, valamint a természeti turizmus. Utobbi a
természeti kornyezetben taldlhaté florarél/faunardl, természetes €s kultirtajrol szerezhetd
élmények Osszességét, informalis tanulds lehetOségét a védett természeti és kulturalis
adottsagok védelme mellett biztositd sajatos turisztikai programok koreként értelmezhe-
t6.”* Létjuk, sokféle a meghatarozas, mégis vannak kulcselemek, amiben minden definici6
egyetért, és a véleményem szerinti legjobb megfogalmazas — a Nemzetkozi Okoturizmus
Térsasag (TIES)* 1990-es definiciéja — ezt tomoren, érthetden tartalmazza: ,,Az 6koturiz-
mus olyan feleldsségteljes utazasok sszessége, melyek gyakorlatilag érintetlen természeti
teriiletek megismerésére iranyulnak, ugyanakkor aktivan igyekeznek megdrizni a termé-
szeti és kulturalis értékeket, és hozzajarulnak a helyi lakosok jolétéhez.”

Az dkoturizmus helyszinei Magyarorszagon a natirparkok mellett a nemzeti parkok.
Hazank tiz nemzeti parkja rendelkezik a sziikséges eszkozokkel, szakemberekkel, hiszen a
tandsvények, bemutatohelyek, latogatokozpontok, és szakvezetdk segitségével kordaban
tudjak tartani a latogatoi létszamot, megoérizni a természeti €s kulturalis értékeket a jovo
generacio szamara, mikozben hozzajarulnak a helyi lakosok anyagi boldogulasahoz is.

3. Nemzeti parkok dkoturizmus kinalata

Tobb nemzeti parkban személyes utanajarassal gyijtottem informaciokat, ezen kiviil a
nemzeti parkok honlapjait és kiadvanyait vettem kutatdsom alapjaul. A nemzeti park igaz-
gatosagok hivatalos honlapja a nemzetipark.gov.hu, ahonnan kénnyen elnavigalhatunk a
megismerni kivant egyes parkokba.

Két osszefoglal6 kiadvannyal taldlkozhatunk, az egyik a Vendégvar6 Nemzeti Parkok,
a masik a Nemzeti Parkjaink Okoturisztikai Kinélata cimii leporellok, melyeket a Vidék-
fejlesztési Minisztérium és a Turizmus Zrt. adott ki kozosen a 2011-es évre vonatkozdan.
Személyes megkeresés €s a szakmai rendezvényeken valo részvétel altal szamos, az egyes
nemzeti parkokat egyedileg népszersit6 kiadvanyokhoz jutottam.

Az okoturizmus kinalata rendkiviil szertagazd, kiilonb6z6 a nemzeti parkok teriiletén.
Torekednek az egységesitésre, ami eddig még nem sikeriilt maradéktalanul, illetve egyes
esetekben nem is megvalosithatd. A hazai nemzeti parkokat nem egyesével mutatom be,
hanem az Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégiaban talalhat6 kinalati elemek felosz-
tasa szerint.” A késdbbiekben hasznalatos roviditések magyarazata:

Aggteleki Nemzeti Park (ANP) Fertd-Hansag Nemzeti Park (FHNP)
Balaton-felvidéki Nemzeti Park (BFNP) Hortobagyi Nemzeti Park (HNP)
Biikki Nemzeti Park (BNP) Kiskunsagi Nemzeti park (KNP)
Duna-Drava Nemzeti Park (DDNP) Koéros-Maros Nemzeti Park (KMNP)
Duna-Ipoly Nemzeti Park (DINP) Orségi Nemzeti Park (ONP)

3.1. Litogatékozpontok

A legviltozatosabb kinélati elem nemzeti parkonként. A latogatokozpontok teriileten-
ként nagyon eltérd szolgaltatasokkal rendelkeznek, ami tobbnyire a latogatottsagi szinttel
aranyos. A kiilonbozoéség adodik az elhelyezkedésbol, a kialakuldsuk koriilményeitdl (at-
alakitott régebbi épiilet vagy uj épitmény). A legtobb latogatokozpont oktatokdzpontként
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is lizemel. ime egy sszefoglalo tablazat (1. tabldzat), ami még az egykori Kornyezetvé-
delmi Es Viziigyi Minisztérium honlapjarél szdrmazik, sajnos a megtjult honlapon, a Vi-
dékfejlesztési Minisztérium honlapjan nem taldlhaté ilyen Osszesitd tablazat. 2008 6ta
természetesen torténtek valtozasok, szamos bemutatdhelyet, és 0j latogatokozpontokat is
hoztak Iétre. A 2011-es év okoturisztikai latogatokozpontja az idén atadott Levendula Haz
Latogatokozpont, melyet a Balatonfelvidéki Nemzeti Park iizemeltet. Ezt a kitlintetést
eldszor, 2010-ben az Orségi Nemzeti Park altal 1étrehozott Bechtold Istvan Természetvé-
delmi Latogatokozpont nyerte el. A Duna-Drava Nemzeti Park is nevezett a versenyre,
azonban nem nyerte el a kitiintetést egyik évben sem. Nagy esélyes viszont a jovo évi
palyazatban a Mohacsi Térténelmi Emlékhely, mely az augusztusi 28-i atadés o6ta 1j kiil-
sovel és szamos szolgaltatassal varja a latogatokat. A mohacsi csata 485. évforduldjara
késziilt el az Gj épitmény. A magyar koronat formazé fogadoépiilet nemcsak kiéllitdsok-
nak és kdvézonak ad helyet, hanem végre mindenki szamara lathatova valt az 1976-ban
kialakitott emlékpark sirjeleinek tudatosan tervezett mintazata.

1. tablazat. A nemzeti parkok bemutatéhelyei
[Forrés: Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia (2008)]
Table 1. Demonstration Places of the national parks

ANPI | BINPI | BNPI |DDNPI|DINPI |FHONPI| HNPI | KMNPI | KNPI | Osszesen

5 1 3 3 4 4 1 3 2 2
3 1 fx) 2 13 2 6 s 23 148
6 4 19 3 1 3
1 1 3 1 1 7

1 1 1 3
2 6 11 3 3 10 1 »

2 1 1 2 3
2 2% 69 [ 7 b2l 19 9 » 268

3.2. Bemutatéhelyek

A bemutatéhelyek szama is folyamatosan béviil, ezek a kinalati elemek egy-egy termé-
szeti vagy kulturalis értékre Gsszpontositanak, és szabadtéren vagy épitett kornyezetben
helyezkedek el.

Ez egy sajatos kategodria, sajnos nem tisztazott sokszor, hogy mit hova sorolunk. Ter-
mészetesen a latogatokozpontok is bemutatohelyek, de az 1. tabldzatbol latjuk, hogy az
erdei iskoldkat is ide soroltdk. Véleményem szerint jobb kiilon kezelni dket, tapasztalataim
szerint a Nemzeti Parki kiadvanyokban is szétvalasztjak.

E szerint allitottam Ossze a kdvetkezd tablazatot (2. tabldzat) az altalam vélasztott Du-
na-Drava Nemzeti Parkra vonatkozoan, melyben kiemelve, vastag szedéssel jel6lom a
Latogatd- és Oktatokozpont kategdridba sorolt bemutatdhelyeket.
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2. tablazat. A DDNPI bemutatéhelyei
[Sajat szerkesztés. Adatok forrasa: Ivanyi lldik6-Lehmann Antal (2002) és www.ddnp.hu]
Table 2. Demonstration Places of DDNPI

BEMUTATOHELYEK Alapitas, és DDNP kezelésébe keriilés
Pintér-Kert Arborétum (Pécs) 1920-as évek, Pintér Janos DDNP — 1996
Tettyei Mésztufa barlang 1900-as évek eleje, DDNP — 2006
Abaligeti barlang 1829 (Paplika) DDNP — 1996
Denevérmuzeum (Abaliget) DDNP - 2004
Mohécsi Torténelmi Emlékhely (Satorhely) 1976. DDNP - 1996
Fehér Golya Muzeum (Kélked) DDNP - 2002
Szarsomlyo 1944. DDNP - 1996
Drava Kapu Bemutatékézpont (Dravaszentes) DDNP - 2004
Tettye Oktatasi Kézpont DDNP - 1998

3.3. Tandsvények, tiiraiitvonalak

Ezek az okoturisztikai létesitmények a gyalogos tirak szinterei. 1999-ben még csak 62
tanOsvény varta akkor a latogatokat, természetesen ez a szam is gyarapodott az évek soran,
¢s a korabbiakat is folyamatosan korszertisitik. Ezt mutatja a dr. Racz Andras eléadasaban
ismertetett tandsvény tablazat (2. dbra), mely prezentaciot a nemzeti parkok hete nyité-
rendezvényén hallhattunk Pécsett az Okotutizmus konferencian. A tandsvények mentén
folyamatos a tdjékoztato tablak felujitasa, pihendhelyek, esdbeallok, megfigyeldhelyek,
kilatok kialakitdsa. Megkiilonboztetiink lineraris tipusi tandsvényeket és koroket képezo-
ket. Az eligazodas is szamos format Slthet. Altalaban ’tablas tipusi’ tandsvényekkel talal-
kozunk, de vannak flizettel bejarhatok, illetve ezek kombinacidja, valamint foglalkoztatd
tandsvények, és élménydsvények varnak még minket. A 2010-es év Okoturisztikai tands-
vénye cimet a Katalinpusztai Tandsvények nyerték, melyek kezeldje az Ipoly Erdé Zrt.
Viaci Erdészete.

2011-ben a kitiintetés tulajdonosa a Tiszavirag artéri sétaut és tandsvény, mely cim el-
nyerésére a Szabics Bt. palyazott.

Kérdbives felmérésem tapasztalatai alapjan, melyet a DDNPI teriiletén végeztem, a
tanosvényekre és hozzatartozo Iétesitményekre nincs is panasz. A legtébben a szemetesek,
hulladéklerakok hidnyét rojak fel a nemzeti park hidnyossaganak. Pedig csak a nemzeti
parkok mott6jat kellene szemiink el6tt tartani, ami igy szol: ,,Kérlek, ne vigyél el semmit,
csak a fotdidat; ne hagyj ott semmit, csak a labnyomaidat; ne 6lj meg semmit, csak az id6-
det!”, és maris meglenne a valasz a hidnyz6 szemetesek okara.

=t HHH

2008 2009 2010

2. abra. Tanﬁsvények szamanak alakulasa
[Forras: dr. Racz Andras eléadasa (2011)]
Figure 2. Vocational routes
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3.4. Kilitok, megfigyelok

A kilatok, megfigyeldhelyek altalaban a tandsvények szerves elemei, sokszor a célal-
lomast jelentik. Ezek igen eltérdek a nemzeti parkok sajatossagaibol adédoan, hol madar-
megfigyeld tornyokkal talalkozunk, hol a kornyék belatasat lehet6vé tevo kilatokkal.

3.5. Kerékpiros- és lovastiira-iitvonalak

Kerékparos turautvonalak minden nemzeti parkunkban vannak, és egyre tobben talal-
kozunk lovastura-titvonalakkal is. Kiemelked6 jelent6ségii az UNESCO vilagorokségi
listajén szerepld két nemzeti parkunk lovas-kinalata. Az Aggteleki Nemzeti Park szamos
tiralehetdséggel kecsegtet, jellegzetessége az Gigynevezett *Shadow Ranger’, amikor a ter-
mészetvédelmi 6r 10hatrdl iranyitja az ugyancsak lovas latogatokat. Itt talalhaté hazank
egyetlen hucul torzstenyészete is. A legnagyobb és legidésebb nemzeti parkunk, a Horto-
bagyi pedig szamos csikosprogrammal, szekeres kirandulasokkal, kocsikézéssal varja az
érdeklodoket.

A Duna-Drava Nemzeti Park is torekszik a lovas programok elterjesztésére, ennek bi-
zonyitéka a barcsi kikotdben régota elhagyatottan allo raktarépiilet lovas megéllohellyé
alakitasa. Kerékparos turdkban eddig sem volt hiany, a Harom folyé kerékpéros ttvonal
(Mura-Drava-Duna) immir teljes hosszaban kialakitott, kényelmesen bejarhato. A kinala-
tot boviti a Borut kerékpartura a Villany-Siklds utvonalon.

3.6. Tiiravezetés

Minden igazgatdsag szervez szakember altal vezetett turakat. Ezek lehetnek garantalt
idépontokhoz kotddé programok, illetve elozetes egyeztetéssel kialakitott események. Az
elére meghirdetett programok prospektusokban, kiadvanyokban, honlapon és e-mailes
értesitésekkel nyomon kévethet. A tiravezetdk altaldban a megfelelé szaktudassal ren-
delkez6 természetvédelmi 6rok, akiktél ma mar elvaras, hogy legalabb egy idegen nyelvet
beszéljenek. Az éves programfiizetekben szerepld elére meghirdetett programok t&bbnyire
magyar nyelviiek, idegen csoportoknal a német és angol nyelv az altalanos kivanalom. Az
utobbi iddben egyre inkdbb felmeriil az igény egyéb idegen nyelvek irdnt, példaul tobb-
sz0Or tapasztaltam a Mohacsi Torténelmi Emlékhelyen (DDNP), hogy jelentés szamu hor-
vat és torok turistat koszonthetnek a latogatok kozott.

Az éves programfiizeteket példaértékiinek tekinthetjiik, hisz ez az egyetlen teljes egé-
szében Osszehangolt marketingeszkoze a nemzeti parkoknak. Egységes megjelenés, prak-
tikus kivitelezés (3. dbra). Kis méret, konnyi, és minden hatizsakban elfér. Persze, ha
belelapozunk, taldlunk béven kiilonbségeket, eléfordulnak egyszinii kiadvanyok és szép
szinesek, programok szerint csoportositottak és idérendet kovetdk, Gjrahasznositott papir-
bol késziilt és strapabird boritdsak, csak a létesitményeket bemutatok és eseménynaptarral
bovittettek, egynyelviiek és kétnyelviiek.

A Duna-Drava Nemzeti Park kiadvanya strapabird, szines, figyelemfelkeltd, az egyik
legtébb ismeretet tartalmazd programfiizet, melyben térkép, a tdjegységek bemutatasa, a
viselkedési szabalyok és részletes eseménynaptar is talalhatd. Eseménynaptart még masik
négy nemzeti parki kiadvanyban taléltam, de kiemelendé6 a DDNP. Minden programhoz
konkrét paraméterek tartoznak (idépont, talalkozohely, iddtartam, részvételi dij), és ami
idei ujitas, hogy a turdk nehézségi fokai is jeldlve van egy, kett6 vagy harom bakanccsal.
Az egyes programok kiilonb6z6 szinii hatterekkel kiiloniilnek el, de a szinek a program
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tipusara is utalnak: gyalogos turak zolddel, szakkorok, taborok, jelvénygyiijté tarak gyere-
keknek narancsszinnel, eldadasok citromsargaval, kenutirak kékkel, kiemelt események
barnaval jeloltek.

3. abra. A nemzeti parkok programfiizetei
(Forras: Sajat fénykép)
Figure 3. Program brochures of the national parks

3.7. Szervezett programok

Minden Igazgatosag szervez elore meghirdetett, altalaban egy-egy jeles naphoz kotddo
turat, rendezvényt vagy programsorozatot. Kiilonbozo tematikus turék, teljesitménytirak
talalhatok a kinalati palettdn, valamint taiborok. Példamutat6 az immar évek 6ta megrende-
zett, sokakat megmozgatd, versenyszellemet is életrehivo, kisebbeknek pecsét-, nagyob-
baknak jelvénygytijtd turdk-sorozat a Duna-Drava Nemzeti Parkban. Még egy igen jelen-
t0s, €s dicsekvésre okot ad6 programsorozat varja a latogatokat. Eurdpaban elészor, 2009
novemberében (a skéciai Galloway Parkkal egyidében) az IDA® nemzetkozi csillagos ég-
bolt park kinevezést a Zselici T4jvédelmi Korzet kapta meg. A legkevésbé fényszennye-
zett teriiletek nyerhetik el ezt a megtiszteld kitiintetést, ebbdl adoddan csillagaszok és csil-
lagokat nézni szeretd latogatok gyiilnek dssze rendszeresen Kardosfan, hogy egyiitt gyo-
nyorkddjenek az égboltban. 2011-ben a Hortobagyi Nemzeti Park is elnyerte ezt a cimet.

3.8. Erdei iskola

Az oktatasban, nevelésben fontos szerepet toltenek be az erdei iskolak. Ekkor bemuta-
tohelyek, kirandulasok, szallashelyek képezik a kinalat alapjat, és persze sok sok audiovi-
zualis, interaktiv elemekkel bovitett érdekes eldadas, gyakorlat. Erdei iskola ma mar min-
den nemzeti parkban tizemel.
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3.9. Szdlldshelyek

Ha a latogatokbol turistakat akarnak faragni a bemutatohelyek, akkor gondoskodni kell
a szallasokrol. Ezt meg is teszik az illetékesek, egyre tobben gondolkodnak szalldshelyek
bovitésérol, kialakitasardl a novekvd igény miatt. Sok bemutatohely, latogatokozpont,
labas haz, régi kastély vagy vadaszhaz szolgalja ki a jelenlegi igényeket.

3.10. Kereskedelem

Nem elsddleges szempont a kereskedelem. A turdk dija jelképes, az ismertetd flizetek
ingyenesek. Térképeket, konyveket vasarolhatunk minden bemutatéhelyen ismereteink
bovitésére. Kozvetlen bevételforrast jelentenek a nemzeti parkokban értékesitett ajandék-
targyak, élelmiszerek. Nem csak az igazgatosagoknak, hanem a helyi lakosoknak is, hi-
szen tobbségében helyi hagyomanyokat 6rz6, kézmiives termékeket igyekeznek értékesi-
teni a szolgaltatok. Sajnos ez még nem mindeniitt van igy, nem kiforrott és kellen ellen-
orzott a kereskedelem. A DDNP teriiletén talalunk negativ és pozitiv példdkat egyarant.
Az Abaligeti barlangbdl kiérve az it mindkét oldalan kacatokat arul6 kereskeddkkel talal-
kozunk, amire nincsen sajnos befolydsa az igazgatésagnak. Pozitiv példa a Mohdacsi Tor-
ténelmi Emlékhely, ahol busdmaszkot, mohacsi keramiat, vagy éppen bio-fonalat vasarol-
hatunk. Az online értékesitési forma is emlitésre méltd, nagyon kedveltek a nyomott min-
tas polok, a vaszontaskak, a kirakds konyvjelzok, illetve a festett dravai kavicsok, melyek
egy-egy jellegzetes névény vagy allatfajt, vagy éppen kulturalis értéket abrazolnak.

3.11. Eszkozpark

A turizmust szolgald eszkozok mindeniitt megtalalhatéak, de sajnos elmondhat6 hogy
nem kell6 mennyiségben. Jo lenne, ha minden tiran résztvevonek tudnanak példaul tav-
csdvet biztositani. Altalaban az jellemz6, hogy egy meghatarozott 1étszami csoportnak
tudnak csak felszerelést biztositani, példaul barlangtirahoz. ElImondhat6 azonban, hogy e
téren is folyamatosan fejlesztenek az igazgatosagok, a Duna-Drava Nemzeti Parkban pél-
daul szépen boviil a kdleséndzhetd kenuk és kerékparok szdma.

3.12. Informicioszolgdltatis, tdjékoztatis és kommunikdcio

Fontos informaciéforrasok a kihelyezett tablak, térképek. Nincs hiany ingyenes bemu-
tatd kiadvanyokbol sem, melyekhez a bemutatohelyeken, kiallitasokon, szakmai rendez-
vényeken juthatunk hozza. Tédjékoztatdst nyujtanak a szakemberek, illetve az interneten
tett barangolasok. A marketingkommunikécids eszk6zok koziil is egyre tobbet igyekeznek
alkalmazni a nemzeti park igazgatosagok. Megjelennek televizids reklamokban, kisfil-
mekben, radioban, PR’ rendezvényeken (kiallitaisokon, szakember talalkozon), online
feliileten aktivan részt vesznek, és tobbek SP® eszkozoket is bevetnek pecsételds jaték
vagy sorozatrendezvények keretében.

A nemzeti parki honlapok esetében nem mondhat6 el az a dicséret, mint a programfii-
zetek esetében. Megsziiletett a kezdeményezés az egységesitett honlap-kialakitdsra a
konnyebb tajékozddas érdekében, de harom nemzeti parkunk, nevezetesen a BFNP, a
BNP és a HNP ezzel mit sem térddve 6nallé arculattal jelenik meg az online feliileten,
ezzel torést okozva az dsszetartozas képébe.

Ilyen téren nincs ok panaszra, ha a DDNP-t vessziik gorcsd ala, szamos kiadvany,
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programfiizet, ismeretterjesztd eléadas, foglalkozasok varjak a latogatokat, mindez tudato-
san felépitett kommunikéacidval segitve. Az online jelenlét ma mar elvards, a honlap nap-
rakész, e-mailes kapcsolattartas napi valasszal, és programok elott jelzé e-mail kiildése a
feliratkozottaknak. Ez a kommunikacios forma elonye nemcsak, hogy masodpercek alatt
eléri a keresletet, de még kornyezetbarat is.

3.13. Szakemberhittér

Ma mar mindeniitt szakképzett dolgozdk varjak a latogatokat, de nem volt ez mindig
igy. Folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt, szakember-talalkozdokra jarnak. Akad
ahol nevesitve van a turisztikai tevékenység, mashol csak részegységet képez. Természe-
tesen nem minden alkalmazott 6koturisztikai szakember, de egyre jobb a helyzet e téren.
Bizalomra ad okot az is, hogy egyre tobb fiatal érdeklddik a természetvédelem irant, és
tanulnak felséfokon ilyen ismereteket.

3.14. Monitoring

Visszajelzés kell a latogatoktol, amit biztositanak a személyes tapasztalatok, az éves
beszamolok, illetve a kérddives felmérések. Vendégkonyv nem mindeniitt taldlhatd, de
fontos visszajelzési forrasok a tirakon vald beszélgetések, és a tirak utan érkezd kdszonod
e-mailek, élménybeszamoldk, fénykép kiildések.

4. A Duna-Drava Nemzeti Park a Magyarorszagi 6koturizmus palettan

Az elozo fejezet alfejezeteiben igyekeztem az orszagos jellemzok mellett mindig ki-
emelni a Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosagot, és ismertetni azt, hogy az adott kinalati
elem tekintetében van-e még fejlesztenivald, vagy példaként szolgalhat a tobbi nemzeti
parknak.

4.1.Fejlesztendd teriiletek, javaslatok

— Szamos magas szinvonalu bemutatohelyiink van, azonban akadnak még olyanok,
melyek infrastruktira-fejlesztésre, korszertiisitésre varnak.

— Bar a programok jol szervezettek, a vezetdk szakképzettek, kevés a megfeleld nyelv-
tudassal rendelkezd szakember. A turdk tobbnyire angol illetve német nyelven meg-
valosithatok, pedig igény lenne mas nyelvi tudasra is.

— A dolgozdk szakismeretei jok, de el kell ismerniink, hogy tobbnyire nem Skoturiszti-
kai szakemberek.

— Szaéllashelyekkel kapcsolatban ugyanaz a helyzet, mint a tobbi nemzeti parkban,
egyeldre kevés, de tervezik a bovitést.

— Az eszkozpark hianyossaga egy igen fajo pont, de ezzel szintén a t6bbi nemzeti park
is igy van.

— Sajnos az elmult két évben hidba péalyazott a nemzeti park az év okoturisztikai léte-
sitménye cimre. Sem latogatokdzpont, sem tandsvény terén nem nyerte ezt el. Nyil-
van a nyertesektdl példat lehet venni, 6tletekkel lehet gazdagodni a fejlesztésekhez.
Reménykeltd azonban, hogy idén elkésziilt a Mohacsi Térténelmi Emlékhely meg-
jitasa, amely mélto résztvevdje lesz a kovetkezd évi megmérettetésnek.
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4.2. Példaértékii kindlati elemek

— Mind latogatokdzpontok, bemutatohelyek, tandsvények és turautvonalak szamaval,
mind a szolgaltatasok minGségével is elégedettek lehetiink.

— Igen modern, audiovizuélis estkdzokkel és interaktiv elemekkel kiegészitett kiallito-
hellyel bdviilt a Mohacsi Torténelmi Emlékpark, melynek atadasa a csata 485. év-
fordul6jan volt. A magyar koronat formazé fogaddépiilet nemcsak kiallitdsoknak,
kavézonak ad helyet, hanem végre mindenki szamara lathatova valt az 1976-ban ki-
alakitott emlékpark sirjeleinek tudatosan tervezett mintazata.

— A harom-foly6 kerékpartira egyediilallo, és a Borat kerékpartura is kovetendd pél-
dat adhat szamos nemzeti parkunknak, hisz borvidékeink akadnak béven.

— Az éves programfiizet kialakitdsa példaértékii, és véleményem szerint messze Ki-
emelkedik a tobbi nemzeti park igazgatdsag hasonld kiadvanyai koziil.

— Az elbre meghirdetett turdkban sincs semmi kivetnivald, jol ismertek, megfeleléen
kommunikaltak, és vannak sajatos otletek, példaul a pecsét- és jelvénygytijtd prog-
ramsorozat.

— Az DDNPI altal hasznélt online eszkozok is bizony példaként szolgalhatnak. A honlap
illeszkedik a megkivant, egységes, orszagos megjelenéshez, és mindig naprakész. A
webshop nagy érdeklédéssel mikodik. Az online-programajanlo, mely e-mailen érke-
zik a listara feliratkozottaknak, amellett hogy ajanlatnak vagy emlékeztetonek kivalo,
még komyezettudatos is.

— Kival6 az egyiittmiikodés a tobbi nemzeti parkkal. Idén a Duna-Drava Nemzeti Park
Igazgatosag volt a hazigazdaja a Magyar Nemzeti Parkok Hete programsorozatnak.
Okoturisztikai és természetvédelmi szakmai konferenciat tartottak junius 17-€n,
masnap pedig a nagykozonség ismerkedhetett meg mind a tiz nemzeti park igazgato-
sagunkkal.

— Els6ként itt, a Zselici Tajvédelmi korzet nyerte el a nemzetkozi csillagos égbolt park
cimet. Idén a Hortobagyi Nemzeti Park is, és tervezi tobb igazgatdsag ilyen parkok
létrehozasat. Legutobb a Bilkki Nemzeti Parkban tartottak szakember taldlkozot,
ahol otletekkel, tanacsokkal lattak el a Duna-Drava Nemzeti Park dolgozdi az ottani
érdeklodoket.

5. Osszefoglalas
Kutatasombol kideriil, hogy vannak még kiaknézatlan teriiletek, fejlesztési lehet6ségek,

de 6sszességében elmondhatd hogy a Duna-Drava Nemzeti Park kival6 helyen szerepel a
Magyarorszagi nemzeti parkok 6koturizmus palettajan.
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