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ABSTRACT

Policing organizations are more frequently required to increase the public sense
of security, to ensure a more pleasant working atmosphere and to apply modern
working practices. Although these factors are primarily associated with servicing
functions, the relevant organizations are to be noted for their authorising tasks.
Up to recent years policing organizations of the totalitarian system have found
difficulties with teamwork, the leading and the management of projects. It was
especially due to the fact that leaders were obliged to turn to a new way of thinking,
to redistribute tasks and power as well as to apply more efficient work organization
methods in order to fulfil a specific task. Leaving the beaten track has made some
leaders become suspicious while others have taken command of the processes.
The structure, functions, management and operation of the project organization
established for a specific task are in close connection with the structural system,
organizational culture and management functions of the organization. The work
that follows intends to demonstrate project management at a specific policing body
with factual examples but also to bring project organization into connection with
policing organization, with the management and the management functions of a
policing body.

“Osszejonni - jo kezdeés.
Egyiitt maradni - haladas.
Egviitt is dolgozni - siker.”

Henry Ford
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1. Bevezetés

A magyar rendorség feladatai az Eurdpai Unios csatlakozast kovetden meg-
valtoztak. Ezekkel parhuzamosan kotelezo jogharmonizacios, valamint személyi
és technikai fejlesztési folyamatok is meginditasra keriiltek. A szervezetek, igy
a rendorség is folyamatosan keresték és keresik a megujulas lehetoségét, mint a
hatékonyabb miikodés kulcsat. A valtozas még korantsem tekintheto lezartnak: a
rendori szolgaltatas szinvonalanak emelése és a lakossag szubjektiv biztonsagér-
zetének novelése érdekében szamtalan atalakulas zajlott ¢és fog zajlani a szerve-
zetben. A szervezet hatosagi jellege mellett egyre inkabb athelyezodik a hangsuly
mataiban, miikodési mechanizmusaban is 0j gondolkodasmodra, 1) munkaszerve-
z¢si €s vezetési modszerekre, az emberi erdforras fejlesztésére, az alkalmazottak
készségeinek megjitasara van sziikség.

A lakossagi elvarasoknak valo megfelelés megkdveteli a rendéri szervezettol
egyes specidlis feladatok, tevékenységek hatékonysaganak ndvelését, melynek
egyik utja a palyazati forrasok felhasznalasa az allampolgarbarat szolgaltatas biz-
tositasa céljabol. Ezen tevékenységek a kozteriiletek rendjének fenntartasahoz,
a biiniildozéshez, a bilin- és baleset-megelozéshez, valamint az ezekhez kapcso-
16d6 tamogato feladatokhoz, mint a hazai és kiilfoldi rendvédelmi szervek kozotti
egylittmiikddéshez, informaciotechnologiai és emberi erdforras fejleszté tevékeny-
ségekhez kothetok. Egy-egy bonyolultabb fejlesztési tevékenység megkoveteli a
szervezettdl, hogy az abban résztvevo tagok idolegesen kilépjenek”™ szervezeti
kereteik koziil és a feladatra létrehozott projektszervezetben dolgozzanak.

Jelen munka célja konkrét példakon keresztiil bemutatni a renddrségen Iétre-
hozott projektszervezetek munkajat, annak elonyeit, nehézségeit és tanulsagait,
valamint feltérképezni a projektszervezet ¢s a renddri szervezet kozotti Gsszefiig-
géseket.

2. Munkacsoport: a csoportmunka szintere

2.1. A munkacsoport fogalmanak klasszikus értelmezése

A szervezetek szintjén bizonyos feladatokat az alkalmazottak a csoportok szint-
jén végeznek el. ,.Csoportnak két vagy tobb olyan, egymastol kolesonds fiiggésben
és interakcioban allo egyént tekinthetiink, akik valamilyen cél érdekében kozosen
cselekszenek vagy egyiittmiikodnek.” (Bakacsi 2004, p. 126.)

A csoportok lehetnek vezetdi csoportok, feladatesoportok vagy érdekesoportok.
A vezetdi csoportot a vezetd €s beosztottjai alkotjak, vagyis egy-egy szervezeti
elemnek felelnek meg, ezért ezt funkcionalis csoportnak is nevezik. A feladatcso-
portot azok alkotjak. akik egy-egy feladat vagy cél elérése érdekében dolgoznak
egyiitt. A feladatcsoport keresztezi a hierarchikus felépitési vonalakat, vagyis nem
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feltétleniil esik egybe a funkcionalis csoporttal és a késobbiekben bemutatott for-
malis csoportokkal (teamek, projektek). A funkciondlis csoport ¢s feladatcsoport a
szervezeti feltételrendszerben miikddnek, melyeket munkacsoportoknak is neve-
ziink. Egy érdekcsoportba azok szervezodnek, akik egy olyan kdzos cél érdekében
miikodnek egyiitt, mely mindannyiuk szamara fontos (Dobak, Angyal 2011). A
rendori szohasznalatban a kiilonb6z0 szolgélati dgak kozotti k6zbs munkéra spe-
cializalodott csoportokat soroljuk a munkacsoportokhoz.*

2.2. Napjaink munkacsoportjai

A csoport, munkacsoport felfogasa jelentésen atalakult a klasszikus felfogds-
hoz képest. Napjainkra az onellendrzo, autondm csoportok jellemzoek, melyek
nagyobb dontési jogkort és ez dltal nagyobb motivaciot biztositnak a csoporttagok
szamara, igy a szervezeti hatékonysagot is pozitivan befolyasoljak.

A problémamegoldé teamek un. kollektiv terméket hoznak [étre, ezért az egyéni
felelosség mellett szerepet kap a kozos felelosség is. A hagyomanyos munkacso-
porttal szemben a teamekre jellemz0 a problémamegolddé modszerek alkalmazasa
és nyitott vitak kezdeményezése, tamogatasa, valamint a tényleges munka kdzos
elvégzése a munka delegdlasaval szemben. (Katzenbach, Smith 1993)

A menedzsmentirodalom rendszeresen nevesiti azokat az 0j szervezeti megol-
dasokat, melyek a gyakorlatban is megdlltak a helyiiket és jelentosebbek, mint
egyszerl ,,menedzsmenthullam”. Idesorolhatok a projektszervezetek, melyeket a
funkcionalis szervezeteken beliil hoznak létre konkrét akciok végrehajtasara, meg-
hatarozott élettartammal. Egyes tanacsadd szervezetek projekt jellegl felépitési
strukturaban dolgoznak, ahol egyidejiileg tobb projektszervezet is munkalko-
dik egy-egy probléman, a dolgozok egy vagy tobb projektben tevékenykednek,
allando munkakdériik nincs, a fejlesztési iranyokat pedig a cég vezetése jeldli ki.

A rendorség specialis allamigazgatasi szerv, melynek feladatait, felépitését,
hataskorét és illetékességét a rendorségre vonatkozd jogszabalyok, mindenek-
elott az Alaptérvény és a Rendorségi Torvény, valamint miniszteri rendeletek
hatarozzak meg. A rendorség felépitését tekintve linedris funkcionalis torzskari
szervezetnek tekinthetd, melyet a beliigyminiszter iranyit rendeletekkel és kdzjogi
szervezetszabalyozd eszkozokkel. Az alapvetod feladatok (kozrend, kozbiztonsag
védelme, allamhatar 6rzése, bliniildozési, blinmegel6zési, allamigazgatasi és ren-
dészeti feladatok) ellatisa meghatarozott struktiraban torténik. Egyes feladatok

* A rendbrségi feladatcsoportok lehetnek révid élettartamiak, mint pl. egy adott feladat sordn,
adott helyszinen egyiitt dolgozo jardr, biiniigyi helyszineld, nyomozo csoportja, akik egy adott
szolgalatban, vagy forronyomos csoportban latjak el feladataikat. A csoporthoz tartozik az
ligyeletes és a csoportot iranyitéd forronyomos parancsnok is. A csoport a szolgalat végeztével
feloszlik, majd ha sziikséges, jraszervezidik mas tagokkal, mas felallasban. Bizonyos tipusu
feladatoknal sziikséges az allando csoportisszetétel és a feladat megvalositasanak idejére létre-
hozott feladatcsoport (az un. formalis csoport), mely viszont mar autonémnak tekinthetd.
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ellatasara a funkcionalis felépitésii szervezeten beliil munkacsoportok (projekt-
szervezetek) hozhatok létre, melyeket a feladat jellegétdl fiiggden a helyi (varosi),
a teriileti (megyei) vagy a kdzponti (orszagos) rendori vezeto engedélyez.

3. A renddrségen alkalmazott csoportmunka elézményei

Jelen fejezetben azokra az el6zményekre kivanok csak kitérni (a teljesség igé-
nye nélkiil), melyek 0j tipusi csoportmunkaval valosultak meg a szervezetnél.
Ennck azért is volt nagy jelentOsége, mert a rendorség szervezeti kulturajatol,
parancsuralmi rendszerétdl teljesen idegen volt az 1j tipusti csoportmunka mod-
szerek alkalmazasa. A szakmai munka soran a kiilonbozo szakteriiletek képviseloi
ugyan egy-egy csoportban dolgoztak, mégsem rendelkeztek az egyedi csoportok
miikodésére, hataskorére vonatkozé felhatalmazassal, igy nem tekinthetjiikk oket
autonom munkacsoportnak. Masrészrol az innovacié egyik legfontosabb hattere a
humantoke és a kulturalis toke, melyek serkentoi, illetve visszahuizoi is lehetnek a
szervezeti valtozasoknak €s stratégia jelentoséggel birmak (Laczay 2012).

A rendérségen 1999-t6l kezdddden az 1j tipust vezetési modszerek meghono-
sitasa érdekében elindult egy csoportmunka az Eszakkelet-Magyarorszagi Rend-
or-fokapitanysagok Phare projektjén beliil, melyet a Miskolci Egyetem gesztoralt.
A program a Dél-Dunantali Rendér-fokapitanysagok kozos munkéjaval folyta-
todott 2001-ben. Ezen programoknak tobb . hozadéka™ is volt. Kidolgozasra és
alkalmazasra kertilt a rendérség kozteriileti és biiniigyi aganal a Teljesitményorien-
talt Osztonzési Ertékelési Rendszer. (Elekes, Fényes, et al. 2001)

2001-ben ¢€s 2002-ben szervezeti onértékelést hajtott végre a rendorség szer-
veinek nagy része a rendorségre adaptalt EFQM modellel*, illetve a Rend6rségi
Kivalosagi Modellel**.

2002-ben a rendorség fejlesztd csoportja a Belligyminisztérium iranyitasaval
egy Kozos Ertékelési Keretrendszert*** dolgozott ki, mely egy integracios torek-
veés volt a szervezeti onértékelés, az innovacio, a tanulasi folyamatok, az akkori

*  European Foundation for Quality Management (EFQM): nonprofit alapitvany, mely a szerve-
zeti kivalésagra torekvo partnerszervezeteket tomoriti €s a fenntarthaté kivalosagra Gszténzi az
EFQM Kivalosagi Modelljének alkalmazasaval (Internet 1). Az EFQM modell lehetove teszi,
hogy felmérésre keriiljenek egy szervezet adottsagai és az ezekkel elért eredmények a belsod
és kiilso vevok véleménye dltal. Ugyanakkor lehetéséget teremt arra, hogy a szervezet a gyen-
gébb teriiletek felzarkoztatasa céljabol fejlesztési programokat inditson.

**  Rendorségi Kivalosagi Modell (RKM): A rendorségre adaptalt EFQM modell atdolgozott
valtozata, mely az eredeti modell vazat és szerkezetét meghagyva egyes elemeket mas sullyal
vesz figyelembe.

*** Beligyminisztérium Kozos Ertékelési Keretrendszere (BM KEK): K&26s rendszerbe foglalja a
szervezet adottsag €s eredmény elemeit, melyhez a szervezeti dnértékelési modellt veszi ala-
pul, amit kiegészit egyéb értékelési rendszerekkel.

196



Peodesy személyiigyi fejleszto rendszer és a teljesitményértékelési rendszer k6zos
rendszerbe foglalasara. (Kopasz 2003)

A fenti fejlesztési programok, projektek soran tobb rendori szervezet egyes kép-
visel6i ideiglenesen, a csoportmunka idejére kiléptek szervezeti kereteikbol, €s
csoportmunka modszerekkel dolgoztak egy-egy folyamatban. Ez elképzelhetetlen
lett volna a rendori szervezet vezetoi korének elkotelezettsége ¢és a felsofoku okta-
tasi intézmények altal biztositott tudomanyos hattér tamogatasa nélkiil. Az elmult
10-14 év vonatkozasaban mondhatjuk azt, hogy egyes problémak megoldasanal,
illetve specialis munkafolyamatoknal szivesen alkalmazzak az autonom csoport-
munkat a rendorség szerveinél (Andréko et al, 2004).

4. Projekt teamek és vezetési funkciok

A rendérség nyitott rendszerként foghato fel, vagyis a kérnyezetében bekdvet-
kezo valtozasok, a lakossag €s a tarsadalom szervezettel szembeni elvarasai, igé-
nyei megkdvetelik a rendorségtol azt, hogy ezekre a valtozasokra haladéktalanul
reagaljon és a szolgaltatas mindsége javuljon. A rendorség tehetetlensége nagy,
mely egyrészt a kotott szervezeti struktura, masrészt a szervezeti kultira kévetkez-
menye, igy a kérnyezeti valtozasokra lassan reagal. Az elmilt években azonban
igyekszik a szervezet ezen valtoztatni, elsdsorban munkaszervezési modszerekkel.
Ilyen munkaszervezési modszer a problémamegoldo teamek, illetve projekt tea-
mek létrehozasa. A team egyfajta szervezeti valasznak tekinthetd, melynek sikere
annak szervezési modszereitol és hatékony milkodésétol fiigg.

A projekt kifejezés a latin ,proiektum” szobol szarmaztathatd, mely ,elére
helyezett dolgot” jelent. A projekt fogalma igy magaba foglalja egyrészt a fel-
adatok megtervezését, masreszt egy jovobeli cél elérése érdekében egyiitt végzett
munkat, melyet a projekt tagjai végeznek egyedi szaktudasuk alapjan. Tébben,
A projektek idoben behatarolt, gyakorlati vonatkozasu, vagy absztrakt tervek,
melyek meéretiik, bonyolultsaguk, ujdonsagtartalmuk és jelentoségiik kovetkez-
tében a menedzsment rutinszerii megoldasaival nem oldhatok meg kielégitoen.”
(Aggteleki, Bajna 1995, p.21.)

A projektszervezetek olyan formadlis csoportok, melynek tagjai egyrészt a pro-
jektvezetdtol, masrészt a szervezetbeli feljebbvalojuktdl kapnak utasitasokat, fel-
adat-meghatarozasokat. Ez a kettdsség vezet ahhoz, hogy a projektszervezetek
dualis szervezeteknek tekinthetok, melyek bonyolult projektfeladatokat oldanak
meg, ami megkdveteli a projekttagok innovativ megkozelitését és kreativitasat. A
kettdsség specidlis elonydket és hatranyokat general a projektszervezetek mikod-
tetése soran. Jarjabka munkaja alapjan elonyok koziil az egyiittmikodést és az
objektivitast emelném ki, mig a hatranyok oldalarol a konfliktusokat és a hatalom
nem megfeleld gyakorlasat. (Jarjabka 2009)
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A rendorségi szakirodalom hét alapveto vezetési funkciot nevesit: az informacios
tevékenységet, a szakmai ¢s pénziigyi tervezest, a dontést, a szervezést-koordinalast,
az iranyitast, valamint az ellendrzést és értékelést. A fentieken tul ezt sziikségesnek
tartom kiegésziteni a hatalomgyakorlassal, mely meglatasom szerint a parancsuralmi
rendszerek egyik legmeghatarozobb vezetési funkcioja (Elekes 2011).

Jelen munkaban két projektet, annak projektszervezetét, az érvényesiilo vezetési
funkciokat vizsgalom meg, majd 6sszefoglalom miikddésiik elonyeit, hatranyait.

5. Egy Eurépai Unios projekt, a projektszervezet, tapasztalatok
és tanulsiagok

5.1. Osszefoglalé a projektrél

A Magyarorszag-Szlovakia-Ukrajna Szomszédsagi Program 2004-2006. palya-
zati kiirasara benyujtott palyazataval a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rend-
or-fokapitanysag 15 Millié Ft vissza nem téritendd tdmogatast nyert el. A projekt
2007-2008. kozott valosult meg. A | Karpatalja megyével a kozlekedésbiztonsag
javitasaért” cimii projekt alapvetden harom pillérbdl allt. Az egyik pillér egy olyan
Kozlekedésbiztonsagi Informatikai Rendszer (KOBIR) kialakitasa és miikodtetése
volt, mely egy kiilén portalon tijékoztatast ad a magyar-ukran hatarszakasz koze-
Iében torténd balesetekrol, atlezarasokrdl, mely alapjan a kdzlekedok elore meg-
tervezhetik a megyén at torténd utazasukat. A projekt masodik pillére egy tobb lép-
csobol allo interregiondlis tapasztalatcsere megvalositasa volt a magyar és ukran
egylittmikodo szervek kozott. A harmadik pillér egy oktatassorozat volt, mellyel
a hatranyos helyzetu térség felzarkoztatasat tiizte ki célul a palyazo. Az oktatasok
specialis képzési forma szerint zajlottak és a résztvevo rendorok képességeinek,
készségeinek javitasara iranyultak. (Elekes 2007)

5.2. A projektszervezet és menedzsment

A specialis feladat megvalositasahoz a fokapitanysag egy projekt teamet hozott
Iétre, melynek tagjait a sajat szakteriiletiikén kiemelkedo képességgel rendelkezo
kollégakbol szervezte, akik a rendorség szervezetét is ismerték. A fenti projekt-
szervezet torzskari projektszervezetnek tekinthetd, melynek fogalmat Meredith
¢s Mantel (2005) azonositotta be a hibrid szervezeti konfiguracio egy specialis
formajaként. Mig a funkcionalis projekt teameknél a projektszervezet valahol a
funkcionalis szervezet kozépvezetdi szintjén helyezkedik el, vezetoje egy kozép-
vezetd, a projekt tagjai a kiilonbdzo egységek résztvevoi, addig a hibrid szerve-
zeteknél a team a top menedzsment kozvetlen iranyitasa alatt dolgozik, a projekt
vezetOje pedig az egyik felso vezeto. A torzskari projektszervezet szintén kdzvetle-
niil a felsd vezetd iranyitasa alatt miikddik, aki azonnal bele tud avatkozni a projekt
folyamataiba. ElsOsorban nagyobb lélegzetvételil, fontosabb projektnél valasztjak
ezt a projekt szervezési format. A kiillonbség a hibrid szervezetekhez képest az,
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hogy a projekt vezetdje nem felso vezetd, hanem lehet kiilso szakérto, vagy nagy
szakmai tapasztalattal rendelkezd munkatars is. Jelen projekt vezetését a fejlesz-
tési programfelelds végezte, akinek iranyitasa alatt dolgoztak az egyes funkciok
(szakmai, a kdzlekedési, az informatikai, a human, a pénziigyi, a kommunikacios
¢s a jogi) felelosei. Az 1. abran a megyei fokapitanysag szervezetét csak a topme-
nedzsment szintjén tiintettem fel.

1. abra: A kizlekedésbiztonsagi palyazat projektszervezete
a rendéri szervezethen
Figure 1: The project organization for road safety at the
organization of the police
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A fenti projektszervezetnél a projektvezetd kozvetleniil a felsé vezeto iranyitasa
alatt allt. A projektvezeto nem (a szo klasszikus értelmében vett) vezetoi beosztas-
ban lévo személy, hanem szakteriileti vezetd, aki koordinalta, irdanyitotta a team
tagjainak munkajat.

A team tagok kozott vezetd beosztasi személyek is megtalalhatoak voltak. A
projekt teambe egy projektvezeto €s hét projekt tag tartozott. Az abran feltlintetett
tamogaté tagok a projektszervezethez lazan kapcsolodo dolgozok, akik a projekt-
iiléseken nem vettek részt, hanem az adott koordinator munkajat segitették egy-egy
konkrét feladat megoldasa sordan. Az abra feltiinteti a projektszervezeten és rendori
szervezeten beliili ala-folérendeltséget is.
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A vezetési funkcidkat vizsgalva megallapithato, hogy az irdnyitast az elso szamu
vezetd, a megyei fokapitany gyakorolja. Bar a projektszervezet autonom, a déntési
¢s a hatalomgyakorlasi funkcio is az els6é szamu vezeto kezében van.

5.3. A megvaldsitas soran tapasztalt elonyok, hatranyok és tanulsagok

Elonyok

A legnagyobb elonyt az jelentette, hogy az eredeti, innovativ elképzeléseken
alapulo projekt 6tlet megvalositasahoz kiils6 tamogatast nyert el a szervezet, mely-
lyel a rendori szolgaltatas szinvonalat javitotta. Pozitivum volt, hogy a tapasztala-
tokat a projekt soran a szervezet folyamatosan megosztotta mas rendori szervek-
kel, biztositva ezzel az egymastdl valo tanulast.

A projekt tagok sajat szakteriiletiik specialistai voltak, ezért egy magas szakmai
szinvonallal rendelkez6 garda dolgozhatott egytitt a fenti projektben. Mivel szinte
valamennyi szakteriilet bevonasra keriilt, ezért biztositott volt a problémak tébb
nézopontbol torténd megkozelitése.

Az alacsony formalizaltsig megkonnyitette a munkat és lehetoveé tette a team
tagok szamara, hogy egy kozos feladaton dolgozhassanak egyiitt. A fenti elényt a
késobbi projektek vagy szakmai feladatok megoldasa soran is kamatoztatni tudtak
a team tagok.

A projektszervezet az alacsony formalizaltsag és a kis méret miatt jol reagalt
reagaloképesség a masik dont6 érv amellett, hogy az ilyen volumenii feladatot
projektszervezetben ajanlott megoldani.

Bar a projektszervezetben kozos a felelosség rendszere (a megvalositasért a pro-
jektvezeto felel), jelen projektnél minden tag szamara személyre szabottan, érthetden
meghatarozasra keriiltek az altala koordinalando feladatok, a sziikséges eréforrasok
¢és 1dotényezd mellérendelésével. A feladatok ilyen jellegili leirasa, céltényezO6khoz
valo hozzarendelése és feltételeinek biztositasa megkdnnyitette a projekt tagok mun-
kavégzését, melyet a szervezet a késobbiekben is sikeresen alkalmazott.

Hatranyok és tanulsagok

A legnagyobb problémat a felmeriilo konfliktusok jelentették. Konfliktushely-
zetet teremtett az, hogy a projektvezeto (bar szakmai felkésziiltségét mindenki elis-
merte) olyan személyeket irdnyitott, akik az eredeti szervezeti hierarchiaban maga-
sabb beosztast toltottek be. Ezt a konfliktust az elso szamu vezetd azzal oldotta fel,
hogy hivatalosan megbizta a projektvezetét a vezetési feladatok ellatasaval a team
tagok jelenlétében, melyet a Projekt Alapito Dokumentum is tartalmazott. Problé-
mat jelentett az, hogy egyes vezetd beosztasban 1évo tamogato tagok nehezen tole-
raltak, hogy ugyanolyan beosztasi vezetd iranyitotta munkajukat egyes feladatok
sordn. A késobbiekben a szervezet ezen a gyakorlaton valtoztatott.
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Nehézséget jelentett a projektszervezet munkajaba delegélt tagok eredeti, a szer-
vezet szintjén megoldando feladatainak atszervezése. A szakirodalom ezt a kettds
felelosség dilemmajaként emliti (Jarjabka, 2009, p. 38.) A kettos teher dilemmaja-
bol egyenesen kovetkezik a kettds teher és az abbol szarmazo hatrany, mely a szer-
vezeti hatékonysagot kedvezotleniil befolyasolhatja. A rendori szervezet esetében
a fentieket riziko faktorként ajanlatos szamon tartani es folyamatosan figyelemmel
kell kisérni.

Bar nem volt a projekten beliil szigori ala-félé rendeltségi viszony (csak a vezeto
¢s a tagok vonatkozasdban), mégsem volt igazan jellemz6 az egyiittdolgozas, mint
a problémamegoldo teameknél, mely a tagok nagy munkaterhével volt magyaraz-
hato. Igy a laza hierarchia és a magas szakmai kvalifikaltsag elényeit nem tudta a
projekt team maximalisan kiaknazni a tagok kozotti egyiittmiikodés terén.

Fontos tanulsagul szolgalt, hogy a szervezet nem tudta teljes kortien biztositani
a projekt tagjai szamara a megfeleld motivaciot (dijazas, jutalom, egyéb motiva-
cios technikdk). A fenti nehézséget a vezetoség érzékelte és a projektmegvalositas
soran igyekezett ezen javitani.

6. Egy szakmai projekt, a projektszervezet bemutatasa,
tapasztalatok és tanulsiagok

6.1. Osszefoglalé a projektrol

A Beliigyminisztérium altal az egyes telepiilések kozbiztonsagat javito egyiitt-
mikadések fejlesziésére kiirt palyazatan a Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Rend-
or-fokapitanysag harom kapitanysaga dsszesen 28.7 Millio Ft vissza nem téritendo
allami tamogatast nyert el. Valamennyi projekt 2010-2011. kozott valosult meg.
A palyazatok kozos {6 célja volt a rendororsik, korzeti megbizottak kommuni-
kacios lehetoségeinek javitasa a helyi 6nkormanyzati és civil szervezetekkel valo
egyiittmiikodések felhasznalasaval, valamint a rendérség elérhetoségének és az
allampolgarokkal valo kapcsolattartasnak a javitasa technikai eszkozok beszerzése
utjan. Mezodrokkel, kozteriilet-feliigyelokkel, polgarérokkel valo kozos szolgalat-
ellatas is megvalosult a projektek soran. A Beliigyminisztérium nem korlatozta az
eszkdzbeszerzés mértékét, igy jelentds — a palyazati céllal szorosan dsszefliggd —
eszkoztejlesztésre keriilhetett sor. Valamennyi palydzatnak részét képezték sajatos,
ujszerii projekt-elemek, melyeket pozitivumként értékelt a biralé bizottsag.

6.2. A projektszervezete és menedzsment
Az Osszetett feladat megvalositasat mar a projektek tervezése soran mas ala-
pokon képzelte el a rendori szervezet. Mivel a palyazok csak hatranyos telepiilé-
sekkel rendelkez6 rendérkapitanysagok lehettek, ezért szamukra segitséget kellett
nytjtani a projektmenedzsment szinte valamennyi fazisaban. Eppen ezért a projek-
tek tervezését, a palyazatok megirasat, a projektmenedzsmenttel kapcsolatos tevé-
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kenységeket (koordinacio, oktatas, monitoring, adminisztracio, utankovetés) egy,
a fokapitanysagon létrehozott kozponti team végezte, kozvetleniil a fokapitany
alarendeltségében. A projekt megvalositasaval kapcsolatos szakmai feladatokat
a renddrkapitanysagokon létrehozott, a kapitanysagvezetok kozvetlen alarendelt-
ségében mukodo torzskan projekiszervezetek végeztek*. Ezen projekt egytittes-
nek (KJCP)** a megvaldsitasat integralt térzskari projektszervezet végezte, mely
matrix vonasokkal is rendelkezett (2. abra). Az abra egyik vonalan a funkciona-
lis torzskari vonasok, masik vonalan a megvalositott projektek lathatok. Az abra
kiilonlegessége, hogy magaba foglalja a funkciok dimenziojaban a menedzsment
teamet, a projektek dimenziojaban a végrehajtasért felelos megvalosito teameket.

2. abra: A kozbiztonsag javitasat célzo palyazat projektszervezete
a rendéri szervezetben
Figure 2: The project organization for the project “Improvement
of Public Safety” at the organization of the police

[Felsé vezetd: megyel f6kapltény]
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Forras: Sajat szerkesztés

* A megval6sito teamek tagjai: projekt asszisztens, kozbiztonsagi és blinmegelozési szakember,
oktatasért, egyiittmiikodésért és eszkozbeszerzésert felelos személyek, akik munkajat a pro-
jektfelelos koordindlta. A projekteket a helyi szervek vezetoi, a rendorkapitanyok iranyitottak.

**  Kozbiztonsag javitasat célzo palyazat = KICP

202



A vezetési funkciok ennél a specialis projektszervezetnél egyedien alakultak,
melyet az 1. tablazat szemléltet. A hatalomgyakorlasi funkcié a menedzsment team-
nél annak a fliggvénye, hogy az adott projektszervezet vezetdje ténylegesen vezetoi
beosztasi személy-e. A megvalositd teamnél ez irrelevans, mivel magasabb szerve-
zeti szinten helyezkedik el a team. A Kkapitanysagi szintre csak a szakmai, a fokapi-
tanysagi szintre a szakmai és pénziigyi tervezes is jellemz0. A szervezés és koordina-
l4s, valamint a dontés funkcidja megosztott volt a két szint kozott. A projektszervezés
magasabb szintii megvalositasaval az ellenorzés és értékelés funkcidja alol mente-
siilt a kapitanysagi szint, ahol ez altal csokkent az adminisztracios leterheltség.

1. tablazat: Vezetési funkciok érvényesitése a kizbiztonsag javitasat
célzo projektnél
Table 1: The realization of management functions in the project for the
improvement of public safety

Vezetési funkciok Menedzsment team Megvalosité team
Hatalomgyakorldsi funkcio I/N !
Informacios tevékenység 1 |
Szakmai €s pénziigyi tervezés I (szakmai) I (szakmai és pénziigyi)
Dontés I (korlatozott) I (teljes korti)
Szervezés, koordinalas I (szervezés) I (koordindlas)
Iranyitas 1 1
Ellenorzés N 1
Ertékelés N I

Forras: Sajat szerkesztés

6.3. A megvalositas soran tapasztalt elonyik, hatrianyok és tanulsiagok

Elonyok

A program legnagyobb eredménye az volt, hogy a helyi rendéri szervek példa-
értékii egyiittmiikodést alakitottak ki a kiilso szervekkel, illetve 1) megoldasokat
alkalmaztak a kozbiztonsag javitasa céljabol. A munkatarsak egy-egy konkrét pro-
jekt megvalositasa utjan a projekt tervezéssel ¢s menedzsmenttel is megismerked-
tek, mely tapasztalatokat a késobbiek soran fel tudnak majd hasznalni.

A tobb nézopont szemlélet ebben a projektben is érvényesiilt.

Az alacsony formalizaltsag helyenként megkdnnyitette, helyenként inkabb
nehezitette a munkat. Ez érthet6 a rendori szervezeteknél, mely a szervezeti kul-
tarara és a hierarchikus felépitésre vezethetd vissza. A feladatok elvégzéschez tar-
sultak kotetlen programok, melyeken lehetdség nyilt a csapatépitésre. Ez volt a
projekt egyik legfontosabb hozadéka.

Az egyiitt dolgozas pozitivabba tette az eredetileg kiilon tevékenyked6 szak-
teriiletek kozott az egytittmiikddést, valamint javitotta a dolgozok kozotti egyiitt-
mitkodeést.
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A fenti projektben a menedzsment team kiilon figyelmet forditott a motivaci-
ora, illetve a ket team megszervezésénél igyekezett a konfliktusokat minimalisra
csokkenteni.

Hatranvok és tanulsagok

Nehézség volt a projektmenedzsment teriiletén a szakmai felkésziiletlenség,
emiatt kiilon tréninget kellett szervezni. Ez viszont a késobbiekben, mas palyaza-
toknal elonyt jelent majd.

Problémaként jelentkezett a projektben résztvevo tagok nagyfoku leterheltsége,
a munkakdon feladatok atszervezésének hianya, mely negativan hatott az egyiitt-
miikodés szinvonalara.

7. Osszefoglalas

Jelen munkaban gyakorlati oldalrol kozelitettem meg a projektmenedzsment
témakorét egy konkrét allamigazgatasi szervnél, a rendorségnél. Vezetéselméleti
szempontbol elemeztem két kiilonbozo felépitésii projektszervezet mukodését, vala-
mint dsszefoglaltam azok elényeit, nehézségeit és tanulsagait. A projektszervezetek
nem tekintendok a vezetéstudomany egyediili idvozité megoldasanak, viszont lehe-
toseget teremtenek arra, hogy a szervezet az ot koriilvevo kérnyezet véltozasaira ido-
késedelem nélkiil reagdljon, masrészt ) kihivasokkal szembesiti a kézés munkaban
résztvevo projekt tagokat. Jelen munkaval a rendvédelmi szervek projektmenedzs-
ment munkdjanak tervezéséhez, szervezéseéhez kivantam hozzajarulni.
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