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ABSTRACT

A szervezetek mindennapjait valtozasok sora jellemzi. A gazdasagi feltételek, a
piaci koriilmények, a jogi kornyezet, a technologia valtozasanak eredményeként
ujabb valtozasok allnak eld a szervezet miikodésében, folyamataiban. Jelen
dolgozat alapjat egy konkrét vallalatnal bekovetkezo valtozasnak az elemzése
adja. A bevezetést kovetd szakmai/miszaki nehézségek megoldasa mellett
szervezetfejlesztési szempontbol is érdemesnek tiint az emlitett valtozas értékelése.
A vizsgalat szamos témakdrt érintett, tobbek kozott a vezetok valtozashoz valo
viszonyuldsat és a valtozas kezelésének folyamatat. Jelen tanulméany fokusza,
hogy egy Gj folyamatrol kapott tudas hogyan hat a valtozas megitélésére, a vezetok
valtozasokhoz valo viszonyulasa mennyire erdsiti azt a munkavallaloi magatartast,
hogy egy konkrét valtozashoz kapcsolddoan bizalommal vessenek fel problémakat

1. Bevezetés

A vezetoi feladatok kozott a valtozasok kezelésének a kultiraja fokozottan elo-
térbe keriilt. Egyrészt azért, mert a vezetdk a valtozasok kiindulépontjai lehet-
nek, masrészt pedig magatartasukkal meghatarozhatjak a valtozasok sikerességét.
A vezetok valtoztatassal kapesolatos ismeretei fejleszthetok azon cél érdekében,
hogy a valtozashoz kapcsolodo stratégia, a szervezet és munkatarsak képességei
osszhangba keriiljenek a szervezeti rugalmassag fenntartasa érdekében. Mindezt a
munkatarsak tudasanak és képességeinek folyamatos fejlesztésével, a véltozasok
lépéseinek minél pontosabb megtervezésével és a tdbbiranyt, rendszeres, egyér-
telmii kommunikdacioval lehet elémni. Fontos tényez6 a valtozasokkal kapesolatos
félelmek, ,,instabilitas minimalizalasa” (Csath 2001 p. 19.), a lehetséges zavarok
megjelenésének megakadalyozasa, ill. megoldasa (Csath 2001).

2. A dolgozat célja, hipotézisek
A valtozasok sokrétiiek lehetnek tartalmukat ¢€s formajukat illetoen (Farkas

2005, Csath 2001, Noszkay). A mitkodo szervezetek, vallalatok életében szamos
valtozas torténik a vallalati kulturat, folyamatokat, technologiat, hatalmi viszonyo-
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kat, szervezeti struktirat érintve (Dobdak 2002). Esetiinkben a vallalat logisztikai
folyamataban tértént valtozas. Az elsosorban miiszaki, technologiai jellegii hibakat
orvosolni kellett, hiszen ellenkez6 esetben veszteségek, mikodési fennakadisok
kovetkeztek volna be. Azonban a valtozasmenedzsment folyamata szempontjabol
is sziikségesnek tunt a valtozas értékelése, hiszen az érintettek oldalarol ellenallas
volt tapasztalhato, ami nehezitette a napi problémamegoldast, a kiilonbdzé funk-
ciok, felelosok mintha egymasra mutogattak volna, az informacidaramlas nehéz-
ségekbe litkozott. A vizsgalatnak az alapvetd célja a folyamat fejlesztése, a hibak
javitasat célzo akciok meghatarozasa volt, illetve a tapasztalatok felhasznalasa
ijabb valtozasok esetén.

Gyakorlo vezetok szamara fontos lehet a valtozasok megfelelo elokészitése, a
sikeres megvalositashoz minden faktor megfelelé Gsszehangolasa. A vezetdi gya-
korlatot szamos esetben bizonyos elofeltevések hatjak at, amit egyrészt a korabbi
tapasztalat, masrészt a szakirodalom megallapitasai befolyasolnak. Konkrét pél-
dankban, illetve a kapcsolodo vizsgalatban is megfogalmazasra kertiltek hipotézi-
sek. Jelen tanulmany a megfogalmazott hipotézisek koziil harommal foglalkozik.
A hipotézisek megfogalmazasakor 2 dolgot kellett figyelembe venni. Egyrészt a
kiindulasi allapotot, miszerint az () folyamat bevezetése utan léptek fel problémak.
¢és ezek okat kellett feltarni. Masrészt olyan hipotéziseket igyekeztem megtogal-
mazni, ami gyakorlo vallalatvezetok szamara segitséget adhat tovabbi valtozasok,
valtoztatasok elokészitéséhez.

— H1: Egy 0j anyagellatasi folyamat keriilt bevezetésre egy miik6do szervezet-
nél. Az 0j folyamatrol meglévo/kapott tudas nagyban befolyasolja a valtozas-
hoz valo viszonyulast, az 0j folyamattal kapcsolatos megelégedettséget.

— H2: A vezetok valtozasokhoz valo viszonyulasa erdsiti azt a munkavallaloi
magatartast, hogy egy konkrét valtozashoz kapcsolodoan bizalommal vesse-
nek fel problémakat.

— H3: A konkrét vallalati gyakorlatban az anyagellatasi rendszer érintettjei
kozott a vallalat sajat munkavallaloi mellett alvallalkozon keresztiil foglal-
koztatottak is vannak. Az anyagellatasért az alvallalkozo felelos, akinek a
vevoje a multinaciondlis vallalat, aki egyben a valtozas kezdeményezoje is.
Tekintettel arra, hogy a valtozast az alvéallalkozo mintegy ..elszenvedi”, mun-
katarsai is valosziniileg kevésbé pozitivak a valtozast, valtoztatast illetden.

3. Modszertani kérdések

A hipotézisek, illetve a folyamat fejlesztése, a dolgozoi vélemények gytijtése
érdekében személyes interjuk torténtek a valtozasban érintettekkel (vizsgalat cél-
csoportja, teljes reprezentativitas) ill. egy kérdoiv is Osszeallitasra kertilt. A kér-
doiv felépitése a kovetkezo volt:

~ 1. rész: A kitoltok felkérése rovid levél formajaban, amely informaciokat tar-

talmazott a kérdoiv céljarol, ill. Gtmutatot a kitéltéssel kapesolatban.
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— II. rész: Fiiggetlen valtozok feleletvalasztos valaszlehetoségekkel: pozicid/
teriilet, szolgalati id0, iskolai végzettség.
— [II. Fliggo valtozok:

» Az 1) folyamatra vonatkozo tudas (révidités jelentése, bevezetés oka,
vezetd személye) feleletvilasztos valaszlehetoségekkel, illetve kiegészi-
tendo valasszal.

» Akonkrét valtozasi, véltoztatasi folyamattal kapcsolatos allitasok (ok, hat-
tér, résztvevok, dontéshozatal, problémamegoldas, célok, tervek stb.) érté-
kelése igen, nem, nem tudom megitélni valaszlehetoségekkel.

+ Vailtozasokhoz vald altalanos viszonyulasra vonatkozo allitasokkal valo
egyetértés jelolése 5 foku skalan.

« Eszrevételek gyiijtése a nehézségekrdl és javaslatok a fejlesztésre (max.
3-3 darab).

4. A szervezeti valtozas leirasa

A konkrét vallalat fo tevékenysége gépjarmiivek részegységeinek eldallitasa,
szerelése az anyavallalat europai és globalis érdekeltségébe tartozé gyartok, auto-
gyartok részére.

A motorszerelési tevékenység folyamatosan mozgo szerelosorok mellett torté-
nik. A motorba beépiilé anyagokat, alkatrészeket egy raktarbol szallitjak a sorok
mellé, az operatorok koriil — jorészt mogott és mellett - felallitott polcokra Kanban
alapu anyagellatasi rendszerben. Ez azt jelenti, hogy mikézben a motor az operator
elott halad el meghatarozott titemidon beliil, az operator hatra, eldre, oldalra for-
dulva nyul a szerelend6 alkatrészekért.

A valtozas lényege, hogy az alkatrészek az operatorhoz az Un. elokészletezesi
modszer alkalmazasaval keriiljenek. Az elokészletezes azt jelenti, hogy a meg-
hatarozott alkatrészek — korabban t6bb munkahelyhez tartoztak — egy dobozban,
ladaban keriilnek a szerelosorok melletti specialis allvanyokra. Az allvanyrol az
operator leveszi a dobozt, ami a motor mellett egy alvazon elhelyezve egyiitt halad
a motorral, és a kovetkezo operdtor is ebbdl a dobozbol veszi ki az alkatrészt min-
den felesleges fordulas, mozdulat nélkiil. A dobozokat egy kiilon teriileten készi-
tik Ossze, €s egy meghatirozott koron kiszallito kocsikon széllitjak ki a polcokra.
Tekintettel arra, hogy a szerelosoron eltéro tipusi motorok késziilnek, kiilonbozo a
ladék tartalma. Hogy a motorokhoz megfelel6 6sszeallitasu lada kertiljon, IT rend-
szer biztositja az informaciot a raktartertilet fele.

A valtozas bevezetésének kozvetlen oka az anyavallalat kezdeményezése volt
munka-¢s egészségvédelmi, illetve ergondmiai célzattal, egyben az anyagellatas
optimalizalasa, hiszen a felesleges mozgasok - mint a veszteségek egyik formaja
- megsziintetésével az eroforrasok, igy a koltségek is csokkenthetok. Egy uj beru-
hazas eredményeként 0 gyaregység €piil a vallalat telephelyén, ahol mar az uj
rendszer szerint kell kiépiteni az anyagellatast, igy a jelenlegi projekt tapasztalatai
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hasznosithatova valnak majd az (j gyéarban is. Az egyéni munkavallalo szintjén az
1ij rendszer ergonomikusabb munkavégzeést tesz lehetove.

5. Eredmények

5.1. A kérddivet kitoltok jellemzoi

A kérdoiv 41 fonek keriilt kiadasra, olyan érintetteknek, akik kapcsolatba kertil-
tek az 0j anyagellatasi rendszerrel vagy a bevezetés fazisaban vagy mar a mikod-
tetés soran. A kérdoiv 3 jellemzojiikre kérdezett ra: munkakdr/teriilet, szolgalati
ido, iskolai végzettség.

A munkakér/teriilet éppen azt pontositja, hogy a kitélté milyen mindségben volt/
van kapcsolatban az () anyagellatasi rendszerrel. A kérdoivet kitdltok nagyobb
része, kozel fele a termelésben dolgozik. Tulajdonképpen az 6 munkajukat kell,
hogy segitse az anyagellatasi rendszer mintegy kiszolgalva oket alkatrészekkel. A
rendszer jo vagy rossz mikodését is Ok érzik igazan, hiszen ok talalkoznak azzal,
ha nem megfeleld alkatrészek érkeznek ki a sorra az adott motorhoz, illetve ha a
nehézségek miatt a szerelési {itemidot nem tudjak tartani.

A valaszadok t6bb mint negyede azon projekt-csoport tagja volt, ami az 4j rend-
szer bevezetésére lett létrehozva. Hasonlo mértéku (kb. 30%-30%) a vezetok cso-
portja ¢s alvéllalkozo altal foglalkoztatottak szama. Az Gn. egy¢b kategoriaban a
valaszadok 2,5%-a tartozott.

A kérdoivet kitoltok szolgalati ido szerint 2 csoportba sorolhatok, 1 évnél keve-
sebb (12%) és 5 évnél régebb ata (88%) a vallalatanal dolgozo kollégakra.

Iskolai végzettség szempontjabol a tobbség kdzépfoku végzettségii: 57%, bar a
vallalati populaciohoz (25%) képest nagy a felsofoku végzettségiliek aranya: 41 %.

5.2. Az uj anyagellatasi rendszerre vonatkozo tudas

A kérdoiv jellegénél fogva kevésbé alkalmas arra, hogy az Uij anyagellatasi rend-
szerre vonatkozo direkt tudds mennyiségét és helyességét mérje. Ezért indirekt
formaban keriiltek kérdések megfogalmazasra, melyek az anyagellatasi rendszer
roviditésének jelentésének €s az 0 rendszer bevezetésének ismeretét vizsgaltak.

A roviditéssel a kérdoivet kitoltok 83 %-a tisztaban volt, viszont 15 % nem tudta
a valaszt, 2% pedig rossz valaszt adott. A kérdést, a kapott eredményeket termé-
szetesen nem szabad tulértékelni, hiszen egy roviditésnek az ismerete vagy éppen
nem ismeret még nem jelenti, hogy egy rendszer jol vagy rosszul miikodik, vagy,
hogy az egyén maga jol vagy rosszul mikddteti azt. Inkabb egyfajta jelzés lehet
a menedzsment felé, hogy milyen alapinformaciokra érdemes kitérni egy 1uj rend-
szer, folyamat bevezetése soran.

Az 1j rendszer bevezetésének okaként t6bb dolgot is megjelolhettek a kitdltok,
illetve 6k maguk is kiegészithették a felsorolast. A jelolések szama a kovetkezo-
képpen alakult:
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1. tablazat: Az uj rendszer bevezetésének indoklasa
Table 1.: Reasoning of the new system

Epiil6 4j gyarak szerziink tapasztalatokat 42%
Hatékony anyagkezelési mod keriil bevezetésre 29%
Kozponti kezdeményezés 20%
Mert ezt mondtak 6%
Mindennek valtoznia kell/Egyéb 3%

Forras: Sajat forras

A jelolések sorrendje jol mutatja, hogy az épiilo 0 gyarnak valo tapasztalatszer-
zést tekintették a legevidensebbnek a kollégak, ami 6nmagaban nem probléma.
Ugyanakkor az () rendszerrel valé azonosulast nehezitheti, hogy az érintettekben
olyan kép alakulhat ki a véltozasrol, mintha az rajuk nem is vonatkozna hosszita-
von, akar a projekt megvalosulasat kovetden vissza all a régi rend. Ebbol az aspek-
tusbol mélto figyelemre a fenti sorrend. Egy miikodési hatékonysagot hangsulyozo
szervezetnél, vezetésnél célszerii éppen a hatékonysagot, fejlesztést a kommunika-
ci6 kozéppontjaba tenni. Nem szignifikans, de jelzi a dolgozoi azonosulas hianyat,
hogy a kitdltok 12%-a szamara csak egy utasitasrol van szo (Mert ezt mondtak ...)
az 0j rendszer bevezetésével.

5.3. Valtozasok kezelése

Az adatfeldolgozas soran a fliggo és fliggetlen valtozok kozotti tovabbi osszefiig-
geseit is érdemes megvizsgalni, amire kereszttablas és korrelacios elemzések adnak
lehetdséget (Babbie 1995). A valtozok szamos Gsszefliggésben vethetdk dssze, azon-
ban a felmérés eredeti céljanak megfeleloen azokra koncentralok, amelyek vezetok
szamara adnak a gyakorlatban viszonylag konnyen megvalosithato javaslatokat.

A viltozasokhoz kapcsolodoan bizonyos foku ellenallas tapasztalhatd a valto-
zasban érintettek részérdl. Ennek foka és megnyilvanulasi formaja persze eltéro
lehet. Az ellenallasnak vannak személyi €s szervezeti okai. Az un. , szervezeti kon-
zervativizmus” (Bakacsi 2003 p. 288.), a hatalmi pozicidk féltése, az eréforras-el-
osztasi rendszervaltozasok, poziciok, szervezeti egységek létének megkérdojele-
z6dése, az informacid- és bizalomhiany, a csoporton beliili szubkulturak eltéro
érdekeltsége mind-mind eredményezhet ellenallast. Ezek lekiizdésére szamos stra-
tégia, taktikai fogalmazodhat meg.

Zaltman-Duncan 4 tipusu taktikat definialt (Bakacsi 2003). A rasegitd taktika
lényege, hogy a vezetdk segitik annak a valtozasnak a véghezvitelét, amit a vil-
tozas érintettjei amagy is akarnak, csak éppen akadalyokkal szembesiilnek. A fel-
vildgosito-oktato taktika az elkotelezettséget ugy probalja elémi, hogy minden
informéciot, tudast megad az érintetteknek, akik igy maguk latjak be a valtozas
sziikségességét. A manipulativ taktikaval a vezetok az érintettek érzelmi, tudati
viszonyulasait manipuldljak, mig a hatalmi taktika a kényszerités eszkozét alkal-
mazza. A gyakorlatban a taktikdk keveredhetnek.
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Nutt szintén 4 taktikarol beszél (Bakacsi 2003). A beavatkozasi taktikanal a
vezeto a valtozas minden szakaszaban részt vesz, ¢és folyamatosan sulykolja a val-
tozas sziilkségességet. A részvételi taktika soran egy kulcsemberekbdl allo csoport
iranyitja a valtozasokat. A szakértéi meggyozésen alapulo taktika kiilso szakértot
von be a valtozasba. A kényszerito taktika alapja pedig a hatalmi pozicio.

5.3.1. A valtozasrol valé informacio, tudas

A kiilonbozo stratégidk kozil a legtényszeriibbnek a felvilagosito-oktato tak-
tika tekintheto, hiszen a tényekre, objektivitasra épit. Ezért azt vizsgaltam, hogy
konkrét esetiinkben az 01j folyamatrol meglévo/kapott tudas hogyan befolyasolja a
valtozashoz valo viszonyulast, az 0j folyamattal kapcsolatos megelégedettséget.

Ehhez azokat a fliggetlen valtozokat, éllitasokra adott valaszokat kellett ele-
mezni, amelyek az uj rendszerre vonatkozo tudésra, tréningekre vonatkoztak.

* Minden informaciot megkaptam az (j folyamatrél. (mi ez, miért keriil beve-

zetésre)

» Sziikségesnek tartanék tovabbi informaciokat, esetleg tréninget az 1) logisz-

tikai folyamattal kapcsolatban.

A fenti kérdéseket kereszttablas modszerrel vizsgdlva az alabbiakat tapasztal-
tam. Ha a pozicio/munkateriilet viszonylatiban vizsgéljuk a kérdést, akkor lathato,
hogy az in. Egyéb kategoriaba 1évo kitoltok érezték ugy, hogy minden informaciot
megkaptak az 0j rendszerrél. Oket kovetik a Projekt-csoport tagjai, akiknek 90%-a
érzi gy, hogy minden informaciot megkapott, majd a Vezetok 83%-kal, aztan az
Alvallalkozd munkatarsai 60%-kal, végiil a Termelésben dolgozok 47%-kal.

Arra a kérdésre, hogy tovabbi tréninget sziikségesnek tartananak, a fenti csoport
tagjai az alabbi szdzalékban adtak igen valaszt: Egyéb: 100%, Projekt-csoport tag-
jai: 64%, Vezetok: 83%, Alvallalkozok: 100%, Termelésben dolgozok: 72%.

Az informacioval valo ellatottsag Gsszefligghet azzal, hogy mennyire éreztek
tervszeriiséget, tudatossagot a valtozas végrehajtasa soran az érintettek. Ezért az
alabbi kérdéseket is dsszevetettem az informacioval valo ellatottsaggal.

+ Az elmult honapok soran mindig egyértelmii volt szamomra, hogy mit miért

tesziink az 0j rendszer bevezetésével kapcsolatban.

» Tudtam/tudom, hogy milyen terv, elképzelés alapjan dolgozunk

A fenti eredményekbdl latszik, hogy a termelésben dolgozo kollégik, akik végiil
is hasznaljak az 0j rendszert, érzik a legkevésbé azt, hogy minden informaciot
megkaptak az 0j rendszerrdl, bar csak 72%-uk tartana fontosnak tovabbi tréninget.
A projekt-csoport tagjainak tobb informacioval voltak ellatva, ezért 6k tartanak
legkevésbé igényt jabb tréningre. A rendszer miikddtetése szempontjabol fontos
alvallalkozoi kér is fontosnak vélne tovabbi tréningeket.
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2. tablazat: Informacié és folyamat

Table 2.: Information and process

Tudtam/tudom, milyen terv, elképzelés alapjan dolgozunk.

igen nem nem tudom megitélni
Minden informaciét megkaptam.
igen 78% 18% 4%
nem 50% 50% 0%
nem tudom megitélni 50% 0% 50%
Egyértelmii volt szamomra mit miért tesziink.
igen nem nem tudom megitélni
Minden informéciot megkaptam.
igen 69% 19% 12%
nem 50% 50% 0%
nem tudom megitélni 17% 17% 66%

Forras: Sajat forras

Az informaciok szintje mutatja, hogy sokkal tudatosabbnak, tervszeriibbnek lat-
tak azok a kivitelezést, akik tobb informacioval rendelkeztek az j folyamatrdl,
valtozasrol, hiszen ,,az informacio legfontosabb tulajdonsaga éppen az, hogy csok-
kenti a bizonytalansagot™ (Chikan 2003 p. 295.).

Az informacioval valo ellatottsagot dsszevetettem a csapatmunka és konfliktus-
kezelés megitélésével is, mert a valtoztatasi, valtozasi taktikak mindegyike nagy

szerepet tulajdonit ezeknek.

3. tablazat: Informacio és kompetenciak
Table 3.: Information and competencies

Az egyes funkciok egy csapatként dolgoztak a célért.

igen nem nem tudom megitélni
Minden informaciét megkaptam.
igen 67% 15% 18%
nem 40% 40% 20%
nem tudom megitélni 50% 17% 33%

Az esetleges konfliktusokat a felek megoldottak.

igen nem nem tudom megitélni
Minden informaciot megkaptam.
igen 67% 18% 15%
nem 40% 20% 40%
nem tudom megitélni 83% 17% 0%

Forras: Sajat forras
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Az informaciok megléte erdsiti az egyiittmiikodés érzetét, megitélését, amit egy
vezetonek érdemes kihasznalni.

5.3.2. A vezetok valtozashoz valo viszonyulasa

A vezetdi magatartast tobb kérdes is vizsgalta a kérdoivben:

« Minden segitséget megkapok vezetéimtdl az 0y rendszer bevezetéséhez, a

bevezetésben valo munkdjahoz.

« A vallalatvezetés/projektvezetés szamara fontos, hogy jelezzem a felmeriilt

problémakat.

« A vallalatvezetés/projektvezetés bizik a munkamban.

A fenti allitasok pozitiv megitélést kaptak, hiszen az 1. és 2. kérdésre valaszadok
85%-a adott igen valaszt. A 3. kérdésre a valaszadok 89% (63+27%)-a adott pozi-
tiv (Egyetértek skala 4, 5) visszajelzést. Egy-egy valtozasi folyamat sok kérdést
generalhat a résztvevokben, a bevezetés sikeressége érdekében lényegi lehet, hogy
ezek a kérdések a felszinre jijjenek, hiszen valos problémakat tarhatnak fel, ame-
lyekre megoldast kell talalni, masrészt a dolgozoi ellendllas oldodasat is jelenti.

A felmérésben 2 kérdés foglakozott az elobbiekkel: Ha problémat észleltem a
munka soran, tudtam, kihez kell fordulnom, illetve Az altalam felvetett kérdésekre
mindig kapok valaszt.

A valaszadok kdzel 93%-a tudta kihez kell fordulnia kérdésével, tehat a szerve-
zeti viszonyrendszerek jol szabalyozottnak tiinnek. A felvetett kérdésekre viszont
csak a valaszadok 70%-a kap mindig valaszt. Hogy a 70%-ot magasnak tartjuk
vagy sem, lehet vitatkozni, de egy vezeto feladatai kozott éppen annak eldsegitése
lenne a legfontosabb, hogy a dolgozok minden esetben kapjanak vilaszt kérdé-
seikre.

5.3.3. Viltozasok megitélése

A fentiekben mar szo volt réla, hogy mennyire fontos, hogy a valtozasban érin-
tettek koziil minden részvevovel foglalkozni kell. Esetiinkben 3 szempont sze-
rint definialtuk a részvevoket: munkaltato/pozicio (hiszen egy masik alvallalkozo
dolgozoi is részt vesznek a rendszer mikddtetésében), szolgalati id6 és iskolai
végzettség. A fliggetlen valtozok nagy szama miatt széles spektrumon lehet elem-
zéseket végezni, amelyekbol a kovetkezoket emelném ki.

Gyakorl6 vezetoként gyakran szembesiiliink azzal, hogy a vallalati kultiraban
eltoltott ido |, hajlamosit™ vagy éppen , kényelmessé™ tesz a valtozasok megitélé-
sében (v0. szervezeti konzervativizmus). Ezért a szolgalati id6 hosszaval vetettem
Ossze a vonatkozo kérdéseket.

Az 1 évnél kevesebb szolgalati idével rendelkezok esetén — tehat viszonylag
) munkavallalokrol van sz6-, nagyobb nyitottsagot tapasztaltam. Egyikiik sem
értett egyet azzal az éllitassal (1-es skala), hogy Nincs sziikség a valtozasokra, ill.
80%-uk azt sem fogadta el, hogy Nincs sziikség valtozasokra, ha jol miikodnek a
dolgok.
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A hosszabb szolgalati idovel rendelkezok kozott (tobb mint 5 év, ami igazabol
10, 15 akar 20 év is lehet) nagyobb szorast mutatnak a valaszok. A Nincs sziikség
a valtozasokra kérdésre a valaszadoknak csak 72%-a nem értett teljes mértékben
egyet, 17%-uk a 2-es skalat jelolte meg, mig 11%-uk egyetértést mutatott (skalan
a 4-es és 5-0s érték).

Iskolai végzettség szempontjabol lathatd, hogy a magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkezok a valtozasok teljes elfogadasaval kapcsolatban hatarozottabb
képet mutatnak. A legnagyobb szorast a szakmunkasképzovel rendelkezok mutat-
jak. A 8 altalanossal rendelkezo 1 fO statisztikailag nem relevans.

4. tablazat: Valtozasok megitélése és iskolai végzettség
Table 4.: Changes and educational background

Iskolai végzettség
8 dltalanos Szakn’lun-k:is- Szakki-zépiskola o

képzd tem
Nincs sziikség a
valtozasokra.
Nem értek egyet | 0% 54% 80% 95%
2 100% 23% 20% 0%
3 B, - . 2
4 0% 15% 0% 0%
Egyetértek 5 0% 8% 0% 6%

Forras: Sajat forras

A munkateriilet vonatkozasaban tobb szempontot vizsgalhatunk. A valtozasok-
hoz vald viszony 6sszefiigg azzal, hogy milyen minéségben vesz valaki részt a
csoportban. Ebbol a szempontbol a Nutt-féle részvételi taktika jelentdsége meg-
erositést nyert

5. tablazat: Valtozasok megitélése és munkakor
Table 5.: Changes and position

Pozicid/teriilet

Alvillalkozé | Termelés | Projekt-csoport | Vezetd

Nincs sziikség a valtozasokra.

Nem értek egyet 1 60% 67% 82% 100%
2 40% 16% 9% 0%
B 2 s - -

4 0% 11% 0% 0%
Egyetértek 5 0% 6% 9% 0%

Forras: Sajat forras
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A korabbiakban mar vizsgaltunk, hogy az informacioval valo ellatottsag, trénin-
gek iranti igény mutat-e valamilyen sszefliggést a pozicioval, munkateriilettel. Az
a tény, hogy valaki egy alvallalkozonal dolgozik az elobbiek vonatkozasaban nem
mutatott Iényegi Osszefliggést. Sot szamos kérdésben sokkal egységesebb képet
mutattak az alvéllalkozonal foglalkoztatott munkatarsak. Annak a kérdésnek a meg-
itélésében, hogy Az egyes funkciok egy csapatként dolgoztak a célért vagy mennyire
volt egyértelmii, hogy milyen terv alapjan térténik a munkavégzés, a tobbi csoport-
hoz képest az alvallalkozé dolgozoi koziil tébben (akar 100%) adtak igen vélaszt.

6. Hipotézisek értékelése

A kérdoiv értékelése alapjan a hipotézisek koziil a H1 és H2 jeli nyert igazolast.

Az 1) rendszerrol kapott informaciok, az informaltsag a mértéke befolyasol-
hatjak a dolgozoi elégedettséget, amit a kivitelezés tervszeriiségének, valamint a
csapatmunka és konfliktuskezelés megitélésével mértem. Az informaltsag szintje
azonban tovabb pontosithato egy késobbi felmérésben, ugyanis célszerii egyértel-
misiteni a kérdéivben, hogy az egyén sajat munkajahoz sziikséges szintrél vagy
egy altalanos minimum/maximum szintrél beszéliink.

A vezetok valtozasokhoz valo viszonyulasat pozitivnak értékelték a kitoltok. A
vezetés szamara fontos a problémak felvetése az értékelok szerint. A hipotézis iga-
zolast nyert, azonban célszerii figyelni arra is, hogy kérdésekre, problémakra nem
mindig érkezik vilasz a dolgozok felé. A H3 jelii hipotézis nem nyert igazolast, st
bizonyos szempontbol az alvallalkozo munkatarsai nagyobb foku elégedettséget,
azonosulast mutattak a valtozassal szemben, mint a sajat munkavallalok.

7. Osszefoglalas

A dolgozatban ismertetett felméréssel egy konkrét vallalat valtoztatasi folya-
matanak fejlesztendo teriileteit kivantam azonositani, amihez konkrét akcioterv is
megfogalmazasra keriilt. A vezetok valtoztatassal tudasat célszerti fejleszteni annak
¢rdekében, hogy a valtozasokat a szervezetek lehetoségként éljék meg. A valtozasok
a valtozasokkal szembeni ellendllas okanak, tipusainak ¢s a kezelési stratégidknak
az ismerete a legfontosabb. Fenn kell tartani a folyamatos, aktiv kommunikaciot a
valtoztatas sziikségességének megvilagitasira, a véltozas hatasainak bemutatasara.
A valtozasoknal lényegi az emberek mozgositasa, a valtozasban érintettek javasla-
tanak, Otleteinek figyelembevétele, véleményének kikérése még a bevezetés elott.
Ebbdl a szempontbol segiteni kell a nyilt kommunikaciot (forumok), majd képzé-
seket, tréningeket sziikséges szervezni (mi ez, miért jo, elonyei, hatranyai), illetve a
miiszaki, technologia problémak kezelésére szakmai tréninget tartani.

A rendszer kiterjesztése esetén a kiterjesztésnek tervét kommunikalni kell az
érintetteknek, ha pedig ez a terv valtozik, akkor jbol ismertetni kell azt. Az Gj
folyamat eddigi eredményeit értékelni, majd kommunikalni kell, vonatkozik ez
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erre a kerdoivre, illetve a kdzben inditott strukturalt probléma-megoldasi folya-
matra. A kiterjesztés esetén is 6ssze kell gyiijteni a projektcsoport, termelésben,
logisztikai szolgaltatonal dolgozok észrevételeit, fejlesztési javaslatait. A vallalat-
nal a kozépvezetoi kor, illetve a projektek, valtozasok kezeldinek javasolt vilto-
zasmenedzsment tréning akar az éves képzési tervbe integralva.

A fenti eredmények is megerdsitik, hogy a vezetdk ismerete, hozzaallasa, ,.s
foképp a személyes példamutatas, nyilt és kézenfekvo magyarazatok az esetleges
ellentmondasokra, lehetoségek a véleménycserére”. (Noszkay 2009 p. 42.) a sike-
res valtozasmenedzsment egyik alapja
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