SZERVEZETI TANULAS A DEBRECENI E'GYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI KONYVTARABAN: A
KONYVTAR, MINT TANULO SZERVEZET

ORGANIZATIONAL LEARNING IN THE UNIVERSITY AND NATIONAL
LIBRARY UNIVERSITY OF DEBRECEN: THE LIBRARY AS A
LEARNING ORGANIZATION

SZABONE NAGY EVA szaktajékoztaté
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
Bolcsészettudomanyi és Természettudomanyi Konyvtar

TROY B. WIWCZAROSKI egyetemi docens
Debreceni Egyetem Agrar és Gazdalkodastudomanyok Centruma
Idegen Nyelvi Intézet

ABSTRACT

As information and knowledge play a key role in today’s Internet dominated
society, intellectual capital based approaches to competitiveness and sustainable
development become necessary in the case of libraries as well. Globalization,
digitization and integration have all contributed to the transformation of
conventional library and librarianship principals.

In my study after presenting the theoretical background I will illustrate the
necessity of the research in the second biggest library in Hungary. The seven
library units of the University of Debrecen University and National Library with
their collections, services, information structure and their well-trained librarians
form an institute of the University of Debrecen that has a basic importance.

The recognition of managing available knowledge in the organization is of
key importance and has to be utilized and developed through collective learning
and communication processes. | demonstrate what kind of steps and efforts the
university library is taking towards functioning as a learning centre and building a
learning organization. My analysis is based on Peter Senge's five disciplines and
David A. Garvin’s model.

1. Bevezetés
Az Internet uralta informacios tarsadalomban a szervezet és vezetése szamara

az allandodsag és valtozas kozotti dinamikus egyensuly megteremtését szolgalo
folyamatos tevékenység nagy kihivast jelent. A véltozas dontd szerephez jut, a
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szervezetek mindennapi életének részévé, alapveto képességevé kell valnia, hiszen
nagymeértékben befolyasolhatja - elosegitheti, de akar meg 1s akadalyozhatja - a
szervezet eredményességét és hatékonysagat. A technikai fejlodés gyors eloreha-
ladasa, az informéacio és a tudas szerepének felértékelodése a konyvtarak esetében
is szitkségessé teszi a versenyképesség és fenntarthato fejlodés szellemi eréforras
alapi megkozelitését.

A koényvtari valtozasokat eloidézo kiilso és belso tényezok rendkiviil sokrétiiek.
Az informacidtechnologia fejlodése kivetkeztében tjabb informaciorobbanasrol
beszélhetiink. A publikalt anyagok, elektronikus dokumentumok és informacio-
forrasok mennyiségének és féleségének novekedése jellemzo. A megvaltozott kor-
nyezetben valtozason megy keresztiil a konyvtari szervezet, valamint a hagyoma-
nyos konyvtaros szerepkor. A hatékonyabb és gyorsabb informacio visszakeresés
érdekében a konyvtaros informacios menedzserré Iép elo.

Az 1j felsooktatasi torvény még inkabb neheziti a gazdasagi és penziigyi valsag
kovetkeztében kialakult helyzetet, a pénziigyi forrasok tovabb csdkkennek. Ezzel
ellentétben a konyvtarhasznaloi szokasok valtozasa, a digitalizalas, az online
¢és szabad hozzaférés iranti igény a munkakoéri elvarasok novekedéséhez vezet.
A konyvtari tevékenység kulcsfontossagi jellemzdje lesz a hozzaadott érick. A
humaneréforras menedzsment produktiv feladatava valik a konyvtarosok ¢€s infor-
macios szakemberek kompetenciainak eredményes felhasznalasa és gyarapitasa.

2. Elméleti attekintés

A szervezeti tanulas soran a szervezet az egyéni tudast a szervezeten beliil fel-
ismeri, felhasznalja, fejleszti, 0j tudast general és azt megosztja. .,A tanulo szerve-
zet olyan intézmény, amely tudatosan és modszeresen alakitja a szervezeti tudas
létrehozasat €s atadasat.” (Véry 2004 p. 2.) Tudasmenedzselo szervezetként kulcs-
fontossagh az intézményen beliil rendelkezésre allo tudasanyag felhasznalasa és
fejlesztése kollektiv tanulasi és kommunikacios folyamatok révén. Az igy létre-
jOvo integralt szervezeti tudas menedzselésével a szervezeti célok megvalositasa
¢és a hatékony tartalomszolgaltatas érdekében a szervezet képessé vilik ossztelje-
sitményének novelésére.

Chris Argyris szerint a tanuld szervezeti megkozelités a gyakorlatra helyezi
a hangsulyt, s arra keresi a valaszt, hogy milyenek a tanulni képes szervezetek,
milyen feltételekkel tudjak képességeiket fejleszteni.

Peter Senge meghatarozasa alapjan a tanulo szervezet olyan dolgozo kozosséget
jelent, ahol a szervezeti tagok a vezetés timogatasa mellett képességeik folyama-
tos bovitésére torekszenek, gondolkodas- és szemléletmodjukat modositjak €s szé-
lesitik, és az emberek a kdzos tanulas képesseégeének elsajatitasaban is motivaltak.
(Senge 1998)

David A. Garvin megkozelitése szerint ,,A tanuld szervezet olyan hely, ahol az
alkalmazottak jeleskednek a tudas megteremtésében, megszerzésében és atada-
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saban. Az ilyen intézmények harom épitéeleme: (1) a tamogato jellegli tanulasi
kornyezet, (2) a konkrét tanuldsi folyamatok és gyakorlatok, valamint (3) a meg-
erositést ado vezetoi magatartds.” (Garvin 2008 p. 42.)

Senge szerint a tanuld szervezetek mikddésére 5 alapelv érvényes, melyek kiza-
rolag egyiittesen jarulnak hozza a szervezet fejlodéséhez: rendszergondolkodas, sze-
mélyes iranyitas, gondolati mintak, kozos jovokép kialakitasa és csoportos tanulas.
Az egyes alapelvek értelmezése soran Garvin tanulé szervezet épitési modelljének
épitdelemeire is kitérek: szisztematikus problémamegoldas, tanulas a sajat tapaszta-
latokbol, tanulas masok tapasztalatabol, kisérletezés, a tudas elterjesztése.

3. A konyvtar bemutatasa

A kozel szazéves multtal rendelkezo Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtara* jelenlegi formajaban 2001. januar 1-én jott létre hét konyvtari egy-
ség** integracioja révén. Az orszag masodik legnagyobb nyilvanos tudomanyos
konyvtara mintegy hat millié dokumentumbdl allo gytjteményeivel, szolgaltata-
saival, szakmailag képzett munkatarsaival a Debreceni Egyetem alapvetd fontos-
sagn intézménye. A CXL. torvény alapjan nemzeti gytijtokort konyvtarként 1952
ota teljes korti kotelespéldany szolgaltatasban részesiil. Nagysiagabol és jellegébél
adodoan célja és feladata a Debreceni Egyetem széleskorli oktatasi, kutatasi és
gyogyitasi tevékenységének, valamint a kultira, a tudomany ¢és a gazdasag szak-
embereinek timogatasa ¢s kiszolgalasa. A tébb mint 50 000 regisztralt olvasoval
rendelkezo konyvtarban az egy konyvtarosra jutd hallgatoi létszam 277 f6.

A Konyvtar fenntartoja a Debreceni Egyetem, feladatait tehat alapvetden allami
tamogatasbol latja el. A gazdasagi €s pénziigyi valsag kovetkeztében a konyvtara-
kat is nehéz anyagi helyzet jellemzi. A koézponti elvonas miatt kevesebb az éves
koltségvetési iranyzat, viszont a szolgaltatasok szinvonalanak megérzése tovabbra
is létfontossag.

Mivel valsaghelyzetben még nagyobb sziikség van az értekek mentén térténd
épitkezésre, folyamatos fejlesztés alatt all a - konyvtari épiilettdl és nyitva tartéstol
fliggetlen elektronikus - szolgaltatasok kialakitdsa a felhasznaloi igényekhez iga-
zodas jegyében.

A Konyvtar a palyazatokban rejlo lehetoségeket kihasznalja, 6nalloan, valamint
a partnerségre értékként tekintve konzorciumban egyéb intézményekkel, illetve
hataron atnyal6 program keretében EU-s partnerekkel. Aktivan részt vesz az egye-
temi, az orszagos rendezvények szervezésében és lebonyolitdsaban.

*  (tovabbiakban: DEENK)

**  Agrartudomanyi Konyvtar (ATK), Bolcsészettudomanyi és Természettudomanyi Konyvtar
(BTEK), Gyermeknevelési és Feln6ttképzési Kari Konyvtar (GYFK), Kenézy Elettudomanyi
Kényvtar (ETK), Médiatar, Miiszaki Konyvtar (MK), Tarsadalomtudomanyi Konyvtar (TK),
Zenemiivészeti Kényvtar (ZK)
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4. A kinyvtar, mint tanulé szervezet

Vizsgalatomban bemutatasra keriil, hogy a tanulasi kdzpontként funkcionalo
egyetemi konyvtar milyen lépéseket €s torekvéseket tesz a tanulo szervezetté valas
iranyaban. A konkrét elemzést Peter Senge alapelvei alapjan végzem el, s az egyes
diszciplinak értelmezése soran ramutatok David A. Garvin tanuld szervezet épiteési
modelljének elemeire is.

4.1. Rendszergondolkodas

A szervezet folyamatos fejlodése érdekében a szervezetet az alkoto tagok kozotti
kolesonhatas €s egyiittmikodés szemszogébol kell tekintentink. A hét eltérd
méreti és fejlettségll tagkonyvtar integracioja réven létrejott konyvtar megfeleld
milkddéséhez egységes alapelveken nyugvd szervezeti keret - kdnyvtari munka-
folyamatokkal dsszefliggd osztalyok és szervezeti egységek - keriilt kialakitasra.
Kifinomult kommunikacios rendszer biztositja a kettds iranyitas alatt allo matrix
tipusu szervezet mikodését horizontalis és vertikalis koordinacioval.

A konyvtarszervezési elvek figyelembevételével szabalyzatba foglaltak az egy-
séges konyvtari munkavégzés 1épéseit, elkésziilt a Szervezeti és mikodési sza-
balyzat és az egységekben folyo kényvtari munkat szabéalyozo, részletes eljarasi
rendet meghatarozo mellékletek. Ezeket minden tagkdnyvtar munkatarsai szamara
belso halozaton teszi hozzaférhetové, s folyamatosan felillvizsgalja és szitkség
szerint kiigazitja.

2009-ben késziilt el a Mindségiranyitasi kézikonyv, mely tartalmazza a min-
den egységben alkalmazando alapelveket, melyek maradéktalan betartasa kotelezo
érvényl a konyvtari munka Gsszehangolt €s hatékony miikodtetésének érdekében.
Rogzitésre keriilt az intézmény szervezeti felépitése, tartalmazza a mikodését
meghatarozo altalanos, konyvtari jogszabalyokat, és felsorolja az egyetemi sza-
balyzatokat. ,Megfogalmazza a DEENK mindségiranyitasi rendszerét és folya-
matait, a mindségiigyi rendszer mitkodésével kapcsolatos dokumentumokat, ezek
kezelését. Meghatarozza a vezetoség feleldsségét és elkotelezettségét a mindség-
politikai feladatok megvalositasaban és eldirja a MinOségirdnyitasi Tanacs sza-
mara a helyzetértékelés modjat és szakaszait, a szervezeti kultira fejlesztését. A
DEENK 2011-ben az orszagban elsoként vehette 4t a Mindsitett Konyvtar cimet
Szocs Géza allamtitkartol.” (DEENK 2012 p. 9.)

A hosszu tavi gondolkodas jegyében a tobb mint hat milli6 dokumentum —
ebbdl kozel négy millié konyv, 27 000 folydirat, 100 000 nyomtatott zenei kotta,
hang- és képdokumentumok, kartografiai és egyéb dokumentumok - feldolgozasa
egységesen a CORVINA integralt szamitogépes rendszerben torténik.

4.2. Személyes iranyitas

Az egyének szamara a tanulas vele sziiletett természetes aktiv tevékenységet
jelent, s ismereteik kihasznaldsara €s annak allando novelésére torekszenek. Az
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intézmény irant elhivatott alkalmazottak egyéni céljaik elérése érdekében folya-
matosan fejlesztik személyes hatékonysagukat, valtoztatjak magatartasukat.

A konyvtarosok tajékozottsaga tobb tudomanyteriiletre is kiterjed, melyeket az
¢leten at tarto tanulas lelkes elkotelezettjeként igyekeznek megismerni és tanulma-
nyozni. Tudomanyos felsdoktatasi konyvtarként a tudomany szinte minden teriile-
térol talalhatok itt szakemberek, hiszen bevonasuk nélkiilozhetetlen a felhasznalok
igényeinek eredményes kielégitéséhez. Mindezen tdl nagyfoku jartassag jellemzo
az irodalomkutatasban, valamint a hazai és kiilfoldi adatbazisok és elektronikus
informaciéforrasok hasznalataban, mely elengedhetetleniil fontos a tudomanyos
kutatas szempontjabol.

A szervezeti tagokra alapvetden jellemz6 a j6 kommunikacios és probléma-
megoldod képesség, megfeleld szaktudas és kezdeményezokészség. A szervezeti
tanuldst 0sztonzo vezetdi magatartas tdmogatja a vallalkozo szellemii munkatar-
sak tanulas iranti vagyat. A munkahelyi feladatok magas szintii ellatasa mellett
rugalmasan hozzajarul az egyéni érdeklodés alapjan valasztott képzéseken valo
részvételhez. A kollégak onmegvaldsitas iranti igényiiket kielégitve magyar és
kiilfoldi szakmai konferenciakon, tovabbképzésekben vesznek részt, eloadasokat,
tanfolyamokat tartanak. Az egvetemi képzésben részt vevo konyvtar szakos hall-
gatok oktatasanak, a felhasznaloképzésnek és a konyvtar altal inditott akkreditalt
tanfolyamoknak koszonhetden lehetdségiik nyilik oktatoi tevékenység végzésére.

Az egyéni Gtleteket a vezetOség szivesen meghallgatja, az 6sszdolgozoi értekez-
letek sordn azok megosztasat kifejezetten kéri. Mérlegelés utan azok megvaldsita-
sara is sor keriil, példa erre a krnyezetbarat papirtaska értékesitésének bevezetése,
illetve angol nyelvii szakmai kavéhaz miikodtetése havonta egy alkalommal, ahol
elore kitlizott konyvtartudomanyi probléma megtargyalasara keriil sor a szaknyelv
céliranyos gyakorlasaval.

Tehat a szervezet munkajaban valo aktiv részvétel segiti a szervezeti célokkal valo
azonosulast, az egyén €s a szervezet tanulasi-fejlédési keépessége osszhangba kertil.

4.3. Gondolati mintak

Mivel belsé meggyodzodéseink vezérelnek cselekedeteinkben, ezért a dolgozok
vilagrol alkotott képe, belso attitiidjeik, lojalitasuk jelent6sen befolyasolja a szer-
vezett vallalati tanulas eredményességét.

A szervezeti kultira a szervezeti tagok altal kézosen képviselt értékek, szemlé-
let, magatartas és viselkedés Osszessége, a szervezetet dsszetarto erok stabil rend-
szere. Elosegiti az intézményi kozosség és a munkatarsak intézményi célokkal
valo azonosulasat, a szervezeti sikerességet, ezért az egyik legfontosabb kulcs- és
egyben sikertényez6 a szervezet szempontjabol. A szervezeti teljesitmény Gssze-
fiiggésben van azzal, hogy a szervezeti kultira mennyire egységes és erds. Befo-
lyasolja a szervezet alkalmazkodo képességét és rugalmassagat, igy batran kije-
lenthetd, hogy a szervezeti, kulturalis, magatartasbeli valtozas mindenképpen
sziikséges a hatékony valtozasmenedzsment megvaldsitasahoz. A vezetés tudatos
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beavatkozasanak koszdnhetoen az alkalmazkodas, atalakitas, fejlesztés valamint
valtoztatas folyaman a szervezet kultirajaban is varhato modosulas.

A valsaghelyzetek az egyes kulturakat arra kényszeritik, hogy értékeiket, szo-
kasaikat Ujragondoljak, megviltoztassik magatartast vezérlo elofeltevéseiket ¢s
értékeiket. Ebben kiemelkedo jelentoséggel bir a nyitott kommunikacio és bizalom
az alkalmazottak, egységek és vezetok kdzott.

4.4. Kozos jovokép

A szervezetek miikodoképességének és hosszl tavi fennmaradasanak alapvetd
feltétele, hogy a szervezeti tagok egyéni személyes céljainak Gsszhangban kell
lenniiik a szervezet céljaival, ezaltal azonosulni tudnak azzal. Esetiinkben ez oly
modon valésul meg, hogy olyan konyvtarosok és informatikusok alkalmazasara
keriil sor, akik felkésziiltek és elkotelezettek a Kdnyvtar céljainak megvalosita-
sara. A szervezeti jovokép elérése motivalo és integrald hatassal van a tagokra,
kozos erofeszitéssel igyekeznek megvalositani azt.

A DEENK kiildetésnyilatkozatdban megfogalmazza, hogy gyiijteményeivel,
szolgaltatasaival, informacios rendszerével, szakmailag jol felkésziilt munkatarsa-
ival a Debreceni Egyetem alapvetd fontossagl intézménye. Kiildetése az Egyetem
széleskori oktatasi, kutatasi és gyogyitd tevékenységének, valamint a kultira, a
tudomany és a gazdasag szakembereinek szolgalata. Nemzeti gy{ijtokord nyilva-
nos konyvtarként feltarja, megorzi és hasznalatra bocsatja a magyarorszagi kiad-
vanyok gytijteményét.

A konyvtar legfobb feladata, hogy a Debreceni Egyetem kiildetésnyilatkozata-
ban megfogalmazott altalanos egyetemi célokat, egyetemi politikat €s tevékenysé-
geket mindenkor tamogassa.

A fentiek szellemében a konyvtar a Debreceni Egyetem széleskorti oktatasi.
kutatasi és gyogyitasi tevékenységét

* hagyomanyos €s nem hagyomanyos dokumentumainak, informacioforrasai-

nak gyljteményével,

* kiils6 informacioforrasokhoz valo hatékony hozzaférés biztositdsaval,

* a hallgatok, oktatok €s kutatok altal, egyetemi és szakmai céljaik eléréséhez

sziikséges szolgaltatasok kialakitasaval segiti.

A jovokép szerint a cél olyan felhasznalobarat szolgaltato konyvtar kialakitasa,
amely Regionalis Tudaskdzpontként alkalmazkodik az egyetemi, teriileti és orsza-
gos feladatokhoz.

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban kiemelkedo, a mindenkori képzési, oktatasi, €s
kozdsségi igényekre épitd, motivald és esélyegyenloséget biztositd intézmény.”
(DEENK 2009 p. 5.)

4.5. Csoportos tanulas

A konyvtarak esetében a fenntarthato fejlodés és a versenyképesség megvalo-
sulasahoz sziikséges a kollektiv tanulasi folyamat az intézményen beliil, hiszen a
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megszerzett ismeretek, kompetenciak a jovoben hozzajarulnak majd a mind maga-
sabb szinvonali szakmai munkahoz. A szinergia elve szerint miikodd intézmény-
ben a kozos cél érdekében megvaldsulo cselekvés soran létrejovo szervezeti tudas
feliilmulja az egyének tudasanak osszességét.

Kozmiivelodési intézményként a konyvtarosok 7 éves kotelezo tovabbképzési
terven tul rendszeresen szervezi a kdnyvtarosok tovabbképzését, s a munkatarsak
kiilon 6sztondzés nélkiil is szivesen részt vesznek a tudas elterjesztését és a szer-
vezet dnfejlesztését célzo forumokon. Az oktatdsi, képzési és tanulasi tevékenység
kiterjed az 10j és a régi dolgozdk fejlesztésére, a tagok képesek egyiitt tanulni és
gyorsabban fejlédni. Szamitogépes tanterem all rendelkezésre a szervezett kép-
zések lebonyolitasara, ahol lehetdség nyilik a tapasztalatcserére is. A tanulmany-
utakrol és szakmai tovabbképzésekrol, tanfolyamokrdl késziilt beszamoloknak,
eloadasoknak koszonhetoen tanulhatunk a sajat tapasztalatokon kiviil masok
tapasztalatabol és hibaibol. Az igy megszerzett ismeretek beépiilése a szervezet

A tanulasi rendszerben a tudas megosztasa rendszerezett modon megy végbe a
fejlett informatikai infrastrukturanak kdszonhetoen. A tudas és ismeret gytjtését,
az informaciok dokumentalasat és megosztasat, a kivald belsé kommunikaciot,
a DEENK egységeinek 0sszehangolt egyiittmiikodését és az egységes kdnyvtari
munkat segitik az alabbi technikai lehetéségek:

— Intranet bels6 szamitogépes halozat;

— csatlakozas a munkahelyi szamitogéphez tavoli asztali kapcsolat szolgalta-

tassal akar otthonrodl is;

— a konyvtari szolgaltatasok felfedezésére ¢s a konyvtarhasznaloi parbeszédre
alkalmas kozdsségi portalokat miikodtetése (IWIW, Facebook, Skype);

— az informacidk létrehozdsara, Gsszegylijtésére, elterjesztésére jott 1étre a Lib-
Wiki, mely a konyvtar szolgaltatasaival, gylijtemenyeivel kapcsolatos szo-
cikkeket, leirasokat tartalmaz. Ezek egy részét barki szabadon szerkesztheti,
bovitheti.

— a Debreceni Egyetem Elektronikus Archivuma* tobbek kozott a kollégak
szellemi termésének feltoltésére és szétsugarzasara is hivatott adattér;

— a fizikailag kiilonb6z6 helyen dolgozé munkatarsak szamara tobbféle elekt-
ronikus levelezdlista miikodik, elosegitve ezzel is a belsdé kommunikaciot;

— a felmeriil6 hibak minél gyorsabb javitasa érdekében hibabejelenté szolgal-
tatds miikodik Bugzilla néven, mely a problémadk regisztralasat, megfelelo
szakemberhez eljuttatasit és megoldasanak nyomon kdvetését szolgélja.

* Az Egyetem ¢és Tudaskézpontok szellemi tulajdondnak elektronikus tarhelye, amely a konyvtar
gondozasaval miikadik. Lehetoséget ad az egyes centrumok, karok, intézetek dokumentuma-
inak (oktatasi anyagok, hallgatoi dolgozatok, publikaciok stb.) tarolasdra és szolgaltatasara
meghatarozott hozzaférési szintek szerint.
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5. Osszefoglalas

Mivel az eredményesség €s hatékonysag, tulélés és/vagy gazdasagi siker, min-
den szervezet szamdra mast jelent, a menedzsment feladata a kérnyezethez valo
jobb alkalmazkodas érdekében a szervezet adottsagainak azonositasa és kihasz-
nalasa, a valtozasokkal szembeni ellendllas felismerése és stratégia kidolgozasa
a sériilés kivédése, illetve a teljesitmény nivelése érdekében. Azok a szervezetek
képesek az eredményes, hatékony és versenyképes miikodésre, ugyanakkor tartos
¢s fenntarthato eredmények elérésére, melyek tudatosan figyelemmel kisérik kor-
nyezetiik és sajat maguk valtozasait, s ezeket képesek sajat fejlodésiik érdekében
optimalisan hasznositani.

Az elemzés alapjan gy érzem, batran kijelenthetem, hogy a DEENK tanulo
szervezetként mikodo konyvtar, mely a valtozasok élére allva a képzések szinte
minden szintjén tdmogatja a munkatarsak kompetenciaszerzo torekvéseit, a tudast
generalo és megujito folyamatokat. Hatékony szervezetként a proaktiv menedzs-
ment szemléletnek koszonhetden elorelatja a kornyezeti valtozasokat, ezeket
képes kezelni, kovetni és beépiteni mitkddésébe. Ezaltal versenyelonyhoz jutva
a tudast a szervezet fejlodésére és a felhasznalok igényeinek magas szinvonalu
kiszolgalasara forditja.
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