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ABSTRACT

The outsourcing, than his modern age philosophers’ stone, spread rapidly in the
years following the political transformation, on several of the areas of the public
health practically. The services organizing a lot provided a solution to the institutions’
number, the restoration of their economic balance in a case, the achievement of
the taller service quality. The principal reason of this, largely in the institutions’
capital shortage to be been looking for, since the organized background activities
their own strength it would have been unable to be run. This lacking resource state
imposed the hospitals’ management on it, that exterior (on himself) let him involve
service providers certain, in most cases into the operating of the sections not
dealing with healing directly. First the capital-intensive therapeutic and diagnostic
services (artificial kidney. lab. imagery) spread the organizing, then quasi all of
the background services (informatics, catering, cleaning, laundry, firm conduction,
purchase) affected his process. Appeared following this the curing directly waiter
activities (institute drug supply, surgery service) organizing. They began in the
direct curing the outsourcing attempts in the activities promoted well financed
well. You appear the participating with a contract organized special procedures,
for example the radiotherapy, haemodinamika, PET-CT, indeed the receipt of the
full hospital firm’s operation began. We made our research in a Budapest hospital
and 4 of Vas county hospitals. We examined it the outsourcing the application
of a technique in the look of efficiency, economicalness, efficiency. Whether this
modern age management how much a technique fulfilled the hopes bound to him?
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1. Bevezetés

Az egyre novekvo verseny, a felgyorsult innovacio, a tudéasalapi rendszerek
térhoditasa, a globalizacio és az informatikai forradalom 1j kihivasok elé allitja
a versenyszféra vallalatait és a kdzszektor intézményeit egyarant. Ebben a val-
tozo kdrnyezetben a véllalatoknak (j gondolkoddasra, uj tipusu {izleti kapcsolatokra
van sziiksége. Ez jo partneri viszonyt, észinte, nyilt kapcsolatokat feltételez, ahol
nincs helye a bizalmatlansdgnak. Ezek megléte teremti meg a kiszervezésen ala-
puld logisztikai optimalizalas alapjat.

A kiszervezés (outsourcing) lényege, hogy egy felhasznél6 a szamara sziikséges
termékeket, szolgaltatasokat vagy szakértelmet egy masik gazdalkodo egységtol
vasérolja meg, vagyis kiils6 erdforrasokat hasznal fel sajat er6forrasok helyett.

Atevékenység kihelyezésre, vagyis a kiszervezésre egész kiszolgalo iparag szii-
letett. Kezdetben csak olyan kiegészitd tevékenységek keriiltek kiilsé szolgaltato-
hoz, mint az étkeztetés, takaritas, 6rzés-védelem vagy a portaszolgalat. Napjaink-
ban mar eléfordul, hogy a nagy cégek a teljes munkafolyamatot részekre bontjak,
kis vallalatokhoz kihelyezik, és mar csak koordinal6 szerepet toltenek be a termék
piacra jutdsaban.

Az outsourcing tagabb értelemben a vallalati egységek, kihelyezését jelenti (pl.
az informatikai rendszerek, jogi, pénziigyi tanacsadas, konyvelés, marketing stb.)
Ide soroljék az részegységek, termékek eloallitdsanak kihelyezését, valamint a
munkaerd-kdlcsénzést is.

Sziikebb értelemben a mar meglévd, feladatok, funkcidk, és a hozzajuk tartozo
eszkozok, berendezések, illetve kapacitasok kiilsé szolgaltatéhoz torténd kihelye-
zését értik alatta.

Az egyre erosddo versenynek, a fogyasztok igényeinek kiszervezéssel megfe-
lelni akar6 cégek koncentraltabban tudjak eroiket a termékre, a piaci kihivasokra,
elvarasokra Gsszpontositani, szemben az erdteljesen hierarchizalt tarsaikkal, ame-
lyek mar nem tudnak elég rugalmasan reagalni a piaci igények gyors véltozasaira.

Minél ,karcsubb” egy szervezet, annal kénnyebb a gyorsan valtozo kornye-
zethez alkalmazkodni. Raadésul a gyorsan avulé technologiai kérnyezettel valo
lépéstartas is allandd infrastruktira-fejlesztést igényel, nem beszélve a humanero-
forras-oldalrol. Mindez idénként komoly beruhdzassal, maskor viszont az alap-
tevékenység visszafogasaval jarna, az igények fiiggvényében.

Ily médon elérhetd a sziikséges szakértelem, és a szolgéltatds mindségének
szinvonala szembet{inden ndvelhetd, sokkal inkabb, mint ha hazon beliil egy-egy
osztaly latna el az adott feladatot. Fontos, hogy fix, elére tervezheté koltségekkel
szamolhassunk, mik6ézben vannak feladatok, amelyek szamos rejtett koltségelemet
tartalmaznak. (Turcsanyi, 2005)

Szinte minden szervezetben létezik olyan teriilet, amely kiszervezhetd, s6t szak-
értok szerint az alaptevékenységen kiviil minden maés a falakon kiviilre engedhet6.
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2. Outsourcing az egészségiigyi agazatban

Az outsourcing egy Uj tipusu vallalatvezetési eljaras, az utobbi 15-20 év val-
lalatvezetési gyakorlatinak egyik friss jelensége, modszere. A gyorsan fejlodo
vilagban az igények is folyamatosan valtoznak, ami a naprakész, specializalt tudas
felértékelodéséhez vezetett. Szamtalan szolgaltato kindlja kiilénféle megoldasait
az egészségiigyi intézmények szamara is, a hagyomanyos tdmogatd tevékenysé-
gektdl (pl. mosés, takaritas, 6rzés-védés) a komplex informatikai tevékenységek
kiszervezéséig.

Az egészségiigyi dgazat sulyos tékehianytdl szenved. Az dllam és a kozfinanszi-
rozas jelenlegi feltételrendszere nem képes kielégiteni a ,,t0keéhséget”. A magan-
szolgaltatok alkalmazkodasi képessége nagy, viszonylag gyorsan és jol kezelik a
gyakori és sokszor kedvezétlen valtozasokat. Hatékony motivacié a hozam iranti
vagyuk, de ez természetes elvaras, nem elmarasztaléo megallapitas.

Az agazati szereplok igénylik az 0j és modern eszkdzok alkalmazasat, sokan
szivesen vélasztanak az eddig megszokott helyett ,,mas”, ij megoldasokat. Ez sok
esetben elegendd ok volt a szolgaltatas kiszervezés végrehajtasara, amely szamos
teriileten sikerrel is jart. Azonban a rovid ido alatt meghozott, nem elég alaposan
elOkészitett dontések negativ kovetkezményei nem népszertsitették az outsour-
cing-technikat: jelentdsen megndvekedett koltségek, a korabbinal alacsonyabb
szolgaltatasi szinvonal, elégedetlen munkatarsak, visszaeso szervezeti teljesitmény
nehezitették a technikaban rejlo lehetdségek kiaknazasit (ASZ FEMI, 2007).

Az egészségiigy ,,specidlis” helyzeténél fogva a kiszervezésre keriilo szolgalta-
tasok mértéke természetesen joval kisebb volt, mint a versenyszféra dgazataiban

Az outsourcing elsé korben, jellemzéen azokat a teriileteket érintette, amelyek
nem képezték az intézmények elsodleges (f0) folyamatait, feladatait. Ez nemcsak
a hatékonysagot novelte, hanem az adott esetben tulsagosan koltséges vagy éppen
hianyz6 szakértelem is hozzaférhetdvé valt. A hattértevékenységek, kiszervezését
a fenntartok €s az intézmény forrashianya, az ebbdl fakado tokebevonas sziikse-
gessége, a koltséghatékonyabb feladatellatas, a kérhazi menedzsment tehermente-
sitése, a létszamhiany kikiiszobolése és a bérmegtakaritas indokolta.

A hazai koérhazakban eldszor a tokeigényes terapias és diagnosztikai szolgal-
tatasoknal (mivese, labor, képalkotas), majd a teljes hattérszolgaltatasban (infor-
matika, élelmezés, takaritas, mosoda, lizemvitel, beszerzés), ezt kdvetoen a gyo-
gyitast kozvetleniil kiszolgal6 tevékenységekben (intézeti gyogyszerellatas, miitoi
kiszolgalas) is elterjedt az outsourcing. Ezt kdvetden a kozvetlen gyogyitasban is
elkezdodtek az outsourcing prébalkozasok a jol finanszirozott tevékenységekben
(fogaszat, plasztikai sebészet, sziilészet- ndgydgyaszat). Végiil megjelentek a koz-
remiikodoi szerzodéssel kiszervezett specialis eljarasok is, példaul: sugarterapia,
haemodinamika, PET-CT. Olyan is elofordult, hogy a teljes kérhaziizem iizemel-
tetését is kiszervezték, példaul: Kiskunhalasi Kérhaz Kht., Kérmendi Batthyany
Strattmann Laszlé Koérhaz Kft. esetében.

311



Az outsourcing alkalmazasa révén az egészségiigyi intézmények magas szintii
technolégidhoz jutnak, mikozben a kockézatokat megosztjak a szolgaltatoval.
(Loh, L. - Venkatraman, N., 1992). A gyorsan avuld technolégiai kdrnyezettel
valo lépéstartas és allando infrastrukturafejlesziés idonként komoly beruhazast
igényelne, maskor viszont az alaptevékenység visszafogasaval jarma, amikor a
korhazak érdeke, hogy fix, elore tervezhetd koltségekkel szamolhassanak, mikdz-
ben vannak feladatok, amelyek szamos rejtett koltségelemet tartalmaznak. Mivel
az intézmények gazdalkodasaban az amortizacios koltségeket az OEP (Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar) nem finanszirozza, ez tovabbi indokként szolgalt
bizonyos szolgaltatasok kiszervezésére. Az outsourcing stratégia tovabba, egy
tavlati egzisztenciabiztositassal jar egyiitt, ha megtakaritasi potencialokat gene-
ral, igy versenyelony keletkezik a régié mas korhazaival szemben. A kiszervezés
révén az egészségiigyi intézmények olyan eréforrasokhoz juthatnak, amelyekhez
egyébként sajat er0bdl nem lennénk képesek. Sikeressége nagyrészt azon mulik,
hogy ez a feladat, és kockazatmegosztason alapuld tarsulas, megfeleld szabalyo-
zasi-miikodési kdrnyezettel rendelkezzen (Nagy L., 2003). A kooperacionak ez a
formdja, az érdekeltek mindegyike szamara eldnyos. Azonban, rendkiviil fontos az
utoellenorzés, a szerzodésben vallalt kitelezettségek hosszi tava megvalosulasa-
nak, a miikodés stabilitdsanak, a kiszervezett tevékenységek mindségének folya-
matos mérése. Természetesen, az egészségiigyi outsourcing esetében is rendkiviil
fontos a dontések megfeleld elokészitése, illetve a hossza tavi egyiittmiikodéséhez
szitkséges feltételek biztositasa.

3. Outsourcing a vizsgalt 6t korhazban

Az egészségiigy teriiletein végrehajtott kiszervezésekrol, annak lehetéségeirdl
viszonylag kevés szakirodalom all rendelkezésiinkre, csak ritka esetben végeztek
felméréseket, kutatasokat. (Kellés, 2007) Dolgozatunkban egy budapesti korhaz
és Vas megye korhazainak kiszervezett tevékenységeit tekintjiik at. Vizsgalatunk
soran arra keresiink valaszt, hogy a koérhazak korében milyen mértékben terjedt
el az outsourcing. Milyen okok vezettek a kiszervezéshez és hogy ez egyiitt jart-e
a szinvonal emelkedésével. Milyen teriiletek keriiltek kiszervezésre a korhaza-
kon beliil? Befolyasolta-e az atszervezés a kéltségek alakulasat? Az egészségiigyi
dolgozok korében elégedettség vizsgalatot végeztiink a kiszervezés elotti és utani
helyzettel kapcsolatos véleményiiket kutatva. Mennyire tdjékozottak a kiszerve-
zéssel kapcsolatban, és hogy szerintiik a jelenleg kiszervezett teriiletek mellett
melyek azok, amelyek kiszervezés atjan hatékonyabban miikdnének.

Elemeztiik a kiszervezésre keriilt hattér- és alaptevékenységek kapcsan, milyen
formdji és milyen mértékii a magénszféraval létesitett partnerségi kapcsolat.
Mi indokolta, bizonyos feladatok kiszervezését. A kiszervezett tevékenységek,
a miikddésforma-valtas; a kozremiikodok alkalmazésa, hogyan befolyasolta az
egészségiigyi ellatas mindségét, illetve, hogy valdban koltséghatékonyak voltak-e
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ezek a dontések. Mivel a mindségi teljesités elsdsorban az élelmezés, a mosatas,
(rend) biztonsag, és a takaritas teriiletén ellenérizhetd napi szinten, igy a szolgal-
tatds szinvonaldnak esetleges romlasa ezeken a részeken igen jol mérhet6. Ennek
egyik legegyszeriibb modjat a kiilonbdzé beteg elégedettségi vizsgalatok adjak.
igy a fent emlitett szolgaltatasok mindségének mérésére mi is ezeket alkalmaztuk.
A korhaz altal kiszervezett, egyéb szolgaltatisok esetében, az intézmény altal biz-
tositott pénziigyi-szamviteli adatokat, illetve a kiszervezéssel kapcsolatos doku-
mentumokat gazdasagossaguk, koltséghatékonysaguk alapjan vizsgaltuk.

3.1. A kiszervezett szolgaltatasok (2006-2008)

A kiszervezett szolgaltatdsok Osszesitésébol kiolvashato, hogy nem csupéan a
korhazi hattértevékenységek mikodtetését bizta a management kiilsé szolgalta-
tora, hanem a betegellatashoz szorosabban kapcsolodo tevékenységek egy részét
is. Ilyen volt a felnétt, gyermek tigyeleti rendszer, illetve a laborvizsgalati rend-
szer. A kiszervezés idOpontjait megvizsgalva szintén megfigyelhet6 az a termino-
logiai titemezés, mely orszagosan is altalanosnak tekinthetd.

1. tablazat: Kiils6 szolgaltatéval végeztetett feladatok
Table 1.: With exterior service provider made tasks

A vizsgdlt intézmény kiszervezett szolgiltatisai (Ezer Ft)
Kiszervezés 2006 . évi| 2007. évi | 2008. évi
idépontja Tevikeuyaéget cliits cfg kifizetés | kifizetés | kifizetés

1994 Central mosodak (mosoda) 72408 32844
2007 Hoéfehér Kecskemét (mosoda) 20603 51879
1996 P.Dussmann Kft. (élelmezés) 161397 17972 261184
2002 P.Dussmann Kft. (takaritas) 87154 76686 73689
2003 P.Dussmann Kft. (biztonsag) 32032 31594 34543
2003 Félix Medical Kft. 105504 108511 133282
2004 T and B gyermekorvosi Bt. 3016 2993 2993
2003 Mediworld Plus Kft. (diagnosztika, CT) 387414 435479 495476
2002 Prodia Kft. (labor) 17906 16443
2007 Corden International (labor) 2536 32880

Forras: Szent Imre Korhaz adatbazis

A korhazi hattérszolgaltatasoknak az a része keriilt elsé korben kiszervezésre,
amely nem tartozott szorosan az egészségiigyi tevékenységekhez. A sajat, intéz-
ményen beliili miikddtetésiik tobb okbdl sem lett volna gazdasagos dontés. Egy-
részt az épiiletek, gépek, eszkozok kora €s dllapota igen rossz volt. Masrészt egy
esetleges intézményi rekonstrukcidhoz és miikodtetéshez a korhaz nem rendelke-
zett megfelel6 forrasokkal. Ezért elsoként ezek keriiltek kiszervezésre a vizsgalt
fovarosi és vas megyei korhazakban. Csak ez utan kezd6dott meg a gyermek, fel-
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nott tigyelet, illetve laborszolgaltatas outsourcingje. Késobb a diagnosztikai (CT),
informatikai tevékenységeket is kiilso szolgaltatora bizta az intézmény

Vizsgalatunkat azoknak az intézményi hattérszolgaltatasoknak a korében
vegeztiik, amelyeknél a szolgaltato felé elvart mindségi teljesités paraméteri jol
monitorozhatoak, valamint elegendd informacio allt rendelkezéesre a kiszervezett
szolgaltatast illetoen. A vizsgalt korhazakban az étkeztetés, takaritas és mosodai
szolgaltatas tevékenységei képezték a ,.kozds nevezo-t, a tovabbiakban e teve-
kenységek kiszervezésével kapesolatos vizsgalatunkat foglaljuk ossze.

3.1.1. A mosodai szolgaltatas Kiszervezése

A mosodai szolgaltatas kiszervezésére viszonylag koran keriilt sor. A fovarosi
Szent Imre Korhazban 1994-t61 a Central mosodak Kft. végezte ezt a szolgaltatast.
A mindségi teljesités hianyossagai, a nem megfeleld ar/érték arany miatt 2007-ben
szolgaltato valtasra keriilt sor. Mivel a mosodai szolgaltatas viszonylag koran
keriilt kiszervezésre, ezért az intézmeény vezetése nem rendelkezett olyan mértéki
tapasztalattal, az outsourcing terén, amellyel minden hibalehetoség kikiiszobol-
heté lett volna. A szerzodés megkétésekor az elsddleges és egyetlen szempont, a
szolgaltatok altal kinalt ar és az intézmény koltségeinek varhato csokkenése volt.

2. tablazat: Mosodai szolgaltatas mindsége
Table 2.: The measurement of the quality of the washing

72% (|

70%
68% 1
66%
64%
62%
60% |
58%
56%
54% -

2007 2008 2009

Forras: Sajat szerkesztés(i dbra

A dontés elokészitésébe sem szakembert, sem az intézmény mosoddjanak veze-
tojét nem vontak bele. Ennek kdvetkeztében nem kertiiltek rogzitésre azok az elv-
art min6ségi kritériumok, amelyek biztositottak volna a szolgaltatas szinvonalat.
Emiatt pedig a mosodai szolgaltatas mindsége 2007-re olyan mértékben romlott,
amely sziikségessé tette a szolgaltatoval valé szerzodés felbontasat. Mivel az elv-
art mindségi indikatorok nem voltak rogzitve a szerzodésben, ezért a korhaz az 1do
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elotti, egyoldala szerzodésbontas miatt jelentds méretii kartéritést fizetett a szol-
galtatonak. A nem kello koriiltekintéssel végrehajtott outsourcing folyamat min-
den koltségelemet Gsszeszamolva mintegy 95.52 millié forintos tobblet koltséget
jelentett az intézmény gazdalkodadsa szaméra!

Az 0j szolgaltatd a Hofehér Kft. az el6z6 szolgaltatd altal megajanlott arnal
(32 844 000Ft), alacsonyabb 0sszegért biztositott magasabb szinvonalu szolgalta-
tast (20 603 000Ft) a valtast kovetoen. Az (j szerzodés megkdtése soran az elvart
mindségi paraméterek rogzitésre keriiltek, tobb az intézmény szamara biztositékot
jelentd szempontokkal egyiitt.

3.1.2. Az étkeztetési szolgaltatas vizsgalata

A masik vizsgalt teriilet az élelmezési szolgaltatas ar/érték aranyanak ossze-
hasonlitasa volt. A szolgaltatas kiszervezésére a Szent Imre Korhazban 1996-ban
keriilt sor. A megfeleloen elokészitett, koltség-haszon, elemzésekkel, szakérto
bevonasaval megkotdtt szerzodés sikeres outsourcingnek szamit. A szolgaltatoval
a kapcsolat az ota is eredményesen miikodik. A mindségi teljesités megfelelo és
folyamatos. Az ilyen jellegli hosszi tavu szerzodések esetében fontos szempont,
hogy adott esetben a szerzodés modosithato legyen ez az élelmezés esetében sem
volt masként. Egy 2007-es miniszteri rendelet 350 Ft-rél 550 Ft + Afa-ra emelte
az élelmezési norma osszegét a korhazakban. Mar egy 2003-ban elvégzett OETI
(Orszagos Elelmezés és Taplalkozistudomanyi Intézet) altal végzett felmérés is
aggasztoan alacsony Osszegiinek itélte a 350 forintot Ez az 6sszeg nem elegendo,
hogy megfeleld tdpanyaghoz, vitaminhoz jussanak a betegek. Természetesen ez
a 350 forint atlagosan értendd, ugyanis volt olyan intézmény, amelyben 4-500
forintbol foztek a betegekre, de olyan is volt ahol ez a 200 forintot sem érte el!

3. tablazat: Elelmezési szolgaltatas arainak dsszehasonlitisa
Table 3.: The comparison of the prices of the catering.
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Forras: Sajat szerkesztést abra
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Eppen ezért a szerzodést a Szent Imre Korhaz is olyan feltételekkel kitotte meg,
hogy egy esetleges minisztériumi rendelet eloirasai beépithetoek legyenek a meg-
allapodasba. A P. Dussmann Kft. 1996 ota megfeleld teljesitményt nytjtva latja el
az intézmény élelmezési szolgaltatasat. A kiszervezeést siirgették azok az okok is,
hogy 2003 januarjatol a korhazak konyhainak, éttermeinek meg kellett felelniiik
az un. HACCP szabvanynak. Természetesen mas élelmezési szolgaltatok is meg-
keresik az intézmény vezetését évrol- évre. Arajanlataik koziil a legkedvezobbet
Osszevetettem a P. Dussmann Kft. araival.

Jol latszik, hogy még a legkedvezobb drajanlat is magasabb, mint az eddigi
szolgaltato altal kinalt 6sszeg. A kedvezo dr természetesen nem véletlen. A hosszu
idore sz010, iizletileg biztonsagos egyiittmikddés ugyanis kedvezoen befolyasolja
az arat, illetve jo esetben a minoséget is

Vas megyében az ¢tkeztetés kiszervezésére csak 2 korhazban (Kérmenden és
Szombathelyen) kertilt sor. A korhazak dolgozoi a betegektol szarmazo informa-
ciok és sajat tapasztalataik alapjan az ételek mindségérol, illetve a valtozasokrol
pozitivabban vélekedtek, mint a Sarvari és Celldomolki korhazakban, ahol nem
tortént konyhai kiszervezes.

3.1.3. A kiszervezett takaritasi szolgaltatas vizsgalata
A Szent Imre Korhazban ezt a szolgaltatast szintén a P. Dussmann Kft, nyujtja.
1996- ota megszakitas nélkiil folyamatosan megfeleldé szinvonalon biztositja a
szolgaltatast. Az atalanydij osszege 2007-ben az el6z6 évhez viszonyitva tébb
mint 10%-al csokkent.

4. tablazat: A takaritas arainak osszehasonlitasa
Table 4.: The comparison of the prices of the cleaning.
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A takaritas esetében azért alakultak ennyire szokatlanul az arak, mert a szolgal-
tato 0j gépeket szerzett be, melyek joval hatékonyabban miikédnek, illetve ami
lényegesebb ezek beszerzési arat nem épitette be a szolgaltatas araba (azt amorti-
zacié forméjaban a koltségek kozott érvényesiteni tudja). Valamint a takaritashoz
sziikséges eszkozok, takaritoszerek kapcsan, masik beszallitd céggel kotott szer-
zodest, akik alacsonyabb aron biztositottak ezeket (2006 év végén). Ennek a jol
miikodo kapesolatnak pedig ugyanazok a titkai”, mint az élelmezési szolgaltatas
esetében. A megrendeld és szolgaltato kozotti bizalom a tartos, hosszutavon mind-
két felnek elonyt jelento tizleti kapcsolat biztositasa. A szolgaltatas szinvonalaval
valo elégedettséget a kivetkezd abra szemlélteti. Bar ebben az esetben a 2008-as
évben tapasztalhato volt némi visszaesés a szolgaltatasi szinvonallal kapcsolatban.
Azonban a 2006-ban végrehajtott szolgaltatoi beruhazas eredménye is lathato a
diagramon. Természetesen ennek szamtalan oka lehet: személyzet képzetlensége,
nem megfeleld eszkdzok, technoldgiai problémak. Az intézmény egyes hattértevé-
kenységek esetében, végzett gazdasagi elemzéseket arra vonatkozoan, hogy meny-
nyibe keriilne, ha ezeket sajat maga mikddtetné. Szamolva az ehhez sziikséges
beruhazasok koltségeivel.

5. tablazat: A takaritas mindségével valo elégedettség
Table 5.: The measurement of the quality of the cleaning
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Ezek eredményei segitették a korhaz vezetését abban, hogy a lehetd legjobb/leg-
gazdasagosabb dontést hozzak az érintett szolgaltatassal kapcsolatban.

Vizsgalatunkhoz ezeknek a szamitasoknak az eredményeit hasznaltuk. Elsoként
azt vizsgaltuk, hogy 2010-ben (negyedéves bontasban), hogyan valtoztak az intéz-
meny bevételei, kiadasai. Majd ennek eredményeit, dsszevetettitk a korhaz altal
korabban elvégzett pénziigyi elemzésekkel (sajat miikddtetés vagy outsourcing).
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4. Osszegzés

Az egészségiigyl intézmények elsosorban fennmaradasuk, miikddésiik bizto-
sitasat vartak a kiszervezési lehetoségektol. A koltségek csokkentésére tobbféle
szervezeési megoldas kinalkozik, koziilik egy a tevékenység-kihelyezés.

Az egészségiigy a gazdasag tobbi szektorahoz hasonloan sziikos eréforrasokkal
rendelkezik, ezek a szlikds eroforrasok allnak szemben az egészségiigyi szolgal-
tatasok egyre novekvo kinalataval és koltségeivel, valamint a tarsadalom szintén
gyorsan novekvo sziikségleteivel és igényeivel.

Az egészségiigyi rendszer fenntartasara jelenleg forditott kiadasok hatékonyabb
elosztasaval felszabaduld forrasok enyhithetik a finanszirozasi problémakat, de
nem elegendoek az Gjonnan megjelenod technologiakat alkalmazo Gsszes egész-
ségligyi szolgaltatds finanszirozasara. A szolgaltatasok kiszervezése sok esetben
megoldast jelenthet az intézmények szamara, gazdasagi egyensulyanak helyrealli-
tasara, a magasabb minoség elérése.

Magyarorszagi egészségiigyi intézmények korében végzett felmérések azt bizo-
nyitjak, hogy egyre t6bb olyan hattérszolgéltatast végeztetnek magan szolgélta-
tokkal, amelyeket énerobol sokkal koltségesebben vagy egyaltalan nem tudnanak
megoldani. Vizsgalatunk eredményei egyértelmilen megerositették az outsourcing
technika létjogosultsagat az egészségiigy teriiletén. Természetesen, csak abban az
esetben, ha a dontések elokészitése, végrehajtasa korrekt és koriiltekinté modon
zajlott. Valamint régzitésre keriiltek a mindségi teljesitést biztosité paraméterek,
illetve biztositott volt a hosszi tavii ellenorzes lehetosége a megbizoi, tulajdo-
nosi oldalrol. igy gazdasagos, megbizhato, magasabb szolgaltatas valosithato meg.
Nemcsak az intézményi hattértevékenységek, hanem az egészségiigyh6z szoro-
sabban kapcsolddo teriileteken is.
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