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ABSTRACT

My research area was identifying the role of the time factor in management work,
and exploring how time as a resource can serve to improve the effectiveness of the
management and the company. I made the resource, managing tasks, change and
reaction time separate analyses. My objective was to establish whether there is a
relation between the separate analyses. Among the examined factors having correlation
with each other, information, communication and human factors were the most
frequent ones. I performed the claster analysis too. It became clear from the analysis
that the managers find human resource, and time expenditure connected with human
factors and motivation the most determining. They also qualified as important the
role of obtaining inner and outer information and communication in increasing time
efficiency. So, I can prove that the correlation of time and the capital of knowledge
exist, and in the time factor the improvement of information technologies is present as
a joint effect, and this manifests itself in communication, as well.

1. Bevezetés

Agyonhajszolt, stresszes vilagunkat a felgyorsult életritmus, a siker és a pénz haj-
szoldsa és az ezzel jar6 romlo életmindség jellemzi. Természetes, hogy ugy érezziik,
hogy az id6 korlatoz minket céljaink elérésében. Eppen ezért volna fontos belatnunk,
hogy az id6, napjaink talmi értékei kzott az egyik legfontosabb, valddi értékiink.
Az id6, mint eréforras egyediilallo tulajdonsagokkal rendelkezik: az egyén szdmara
véges, visszafordithatatlan, nem raktarozhato, mindenki szamara hozzaférhetd. Ezek
a tulajdonsagok mutatnak ra az idé-paradoxonra, vagyis arra, hogy bar a rendelkezé-
siinkre 4ll6 1d6 korlatozott, felhaszndlasi lehetoségei korlatlanok.

Az id6 korlat nyomasztd hatdsit az allando idéhidnnyal kiizdd menedzserck
kiilonosen magukon érezhetik. Mivel az 6 munkdjuknak is az ido ad keretet, ért-
het, hogy a vezetéstudomany teriiletén is, idérol-idore eldtérbe keriiltek az id6-
gazdilkodassal foglalkozo6 time management kutatasok, amelyek az id6 hatékony
felhasznalasat allitottak a kdzéppontba.



Kutatasomban a hagyoményos time managementtdl némileg elmozdulva arra
véllalkoztam, hogy a vezetdi munkat feltérképezve feltarjam, az id6tényezo veze-
tésben betoltott szerepét, bebizonyitsam, hogy az id6, mint eréforras a menedzseri-
¢és a vallalati eredményesség, hatékonysag fokozasanak szolgalataba dllithat6. Arra
torekedtem, hogy konkrét kutatasok alapjan olyan megallapitasokat, kovetkezteté-
seket vonjak le, amelyek segitik a szervezetek vezetdit abban, hogy mind szemé-
lyes, mind vallalatuk id6felhasznalasat hatékonyabba tegyék.

Vizsgalataimban abbol indultam ki, hogy az idének az eréforrasok kozt van a
helye, megfelel6 idogazdalkodassal potlolagos forrashoz juthat a vezetd, illetve a
szervezet. Szerettem volna feltarni a kiilénb6zo6 szervezeti méretli (mikro-, kis-,
kozép-, nagy-), kiilonbozé miikodési formaju (Rt, Kft, Bt, Szovetkezet, egyeb),
atalakulast atélt, és még at nem élt szervezetek kiilonbozo korl, nemil, végzettségii,
beosztasl, munkaidejii vezetoinek véleményét az idotényezorol és az idohaté-
konysag javithatosagarol. Be akartam mutatni a vezetok vezetési tevékenységeének
iddgazdalkodasi gyakorlatat, értékelésiik alapjan feltarni, milyen atrendezodések
vannak a vezetdi tevékenységben, napjainkban.

Céljaim megvalodsitasa érdekében kiilon-kiilon elemeztem az id6tényez6 meg-
itélését eroforras, vezetési feladat, valtozas és reakcio ido vizsgalatokban. Mivel a
vizsgalatok soran azonos elemzési struktarat kovettem, kivancsi voltam ra, hogy
taldlok-e Osszefliggést az egymastol elkiiloniilo elemzések kozott. Ha talalok kap-
csolatot a kiilonallo vizsgalatok kozt, akkor az egyrészt visszaigazolast adhat a
vizsgalatok tartalmi helyességérdl, masrészt az egyes vizsgalatokon tilmutato,
osszefoglalo jellegli kovetkeztetésék levonasara is alkalmat adhat. Cikkemben arra
vallalkozok, hogy a kiilonallo vizsgalatok eredményeinek Gsszevetésébol sziiletett
Osszegzo eredményeimet bemutassam.

2. Szakirodalmi attekintés

A vezetéstudomany teriiletén idérdl-idére elétérbe keriilnek az idégazdalkodas-
sal foglalkozo kutatasok. Ezek tanusitjak, hogy a menedzserek tényleges munka-
ideje az egész vilagon hosszabb, mint a térvényes munkaid6. Egy amerikai fel-
mérés szerint egy ipari felsévezetd napi munkaideje 12 6ra, egy kizépvezetoé 10
ora. Egy német felmérés szerint a vezetok napi 10 orat dolgoznak. A hazai helyzet
is hasonld. Dajnoki (2007 p.47) hat els6é szamu ¢€s hat beosztott vezetot figyelt
meg 5-5 napon keresztiil. Az els6 szamua vezetoket, tulajdonosi érdekeltségiiknek
kdszonhetden feszitett munkatempo jellemezte, atlagosan 10 o6ra 43 perc volt mun-
kaidejiik. A beosztott vezetok napi egy Oraval kevesebbet, 9 6ra 29 percet toltottek
munkaval. A megfigyelt vezetok kozil tobb gyakran vitte haza és fejezte be otthon
az irodaban elkezdett munkat. Szabados (2009 p.50) szerint is a mai gazdasagi
viszonyok mellett az id6 szerepe kdzponti jelentoségi lett, terjed a rugalmas ido-
tartamu ¢€s formaju foglalkoztatds szamos valtozata.



Ha a vezetd meg akar szabadulni az id6hiany okozta szorongasaitol, az erdn feliili
munka faradtsagatol, csaladi és egészségi problémaitol, - azon feliil, hogy fokozza a
beosztott dolgozok 6nallé munkavégzését (Vantus, 2007) -, hatékonyan kell gazdal-
kodnia sajat és a vallalat vezetésére szant, vagy ahhoz sziikséges idejével.

A legfelsd vezetdnek, illetve vezetésnek a gazdasagi lehetoségek figyelembe
vétele mellett ugy kell megszervezni a vallalatvezetéi munkat, hogy Gsszhangot
tudjon teremteni feladata, ideje, képességei €s magdanélete kozott. Az erre valo
torekvést bizonyitja, hogy a menedzserek életében a felkészitd tréningekre - koz-
titkk time management tréningekre - forditott idé megsokszorozodott az elmult
években (Moré 2011).

Az idégazdalkodas korabbi kutatoi az id6 hatékony felhasznalasat allitottak a
kozéppontba, vagyis abban akartak a vezetok segitségére lenni, hogy mindent a
lehetd legrovidebb ido alatt, a legkisebb energia befektetéssel tudjanak elvégezni.
Ennek szellemében idégazdalkodést racionalizalé eljarasokat, technikakat és esz-
kozoket fejlesztettek ki. Méra az idégazdalkodasi rendszerek, modellek négy gene-
racioja segiti a menedzsereket az Onszervezés ,high-tech”-jének elsajatitasaban.

Ezen technikakbdl felallithatd egy egymasra épiilo, dltaldnosan alkalmazhato
idogazdalkodasi modszer.

1). Az eredményes idogazdalkodashoz vezetd Ut elsé 1épése a listakészités. Az
Osszes napi - vagy akar heti, havi - feladatot fel kell jegyezni.

2). Ezt koveti a feladatok rangsorolasa.

3). A rangsoroldst logikusan koveto lépés az idérablé tevékenységek kisziirése.

4). Az idégazdalkodas négy-negyedes modszere, amely a leghatékonyabban
hangsulyozza fontos feladatainkat. (A- fontos €s siirgds, B — fontos, C — siir-
g0s, D — egyéb, rutin feladatok.)

A szerzok koziil Josephs, Lakin, Smith és Covey egyarant javasolja a listazast és
a rangsorkészitést. Leboeuf, Rue - Byars az idorablok leleplezésében és az elleniik
valo védekezésben mutatnak utat. Ezen technikak akéar 6nalldan, akar egymasra
épiilt egészként alkalmazhatoak, €s hozzajarulnak, hogy a vezetdk a legmagasabb
szintli személyes termelékenységet érhessenek el.

3. A kutatas el6zményei

A kutatas szervesen illeszkedik a Debreceni Egyetem Agrar- és Gazdalkodastu-
domanyok Centruma, Gazdalkodastudomanyi és Videktejlesztesi Kar, Vezetés- és
Szervezéstudomanyi Intézete altal inditott kutatasi programhoz, ,,A menedzsment
funkcionalis vizsgalatahoz” . A program struktarajat modularis felépités jellemzi.
Ez azt jelenti, hogy a kutatas harom f0, egymassal Osszefiiggd teriiletet Glel fel,
melyek mindegyike résztémakoérokbdl épiil fel. A vizsgalati modszer azért mindsit-
heto funkcionalis jellegilinek, mert elsésorban a vezetd feladatainak meghatarozéasa
¢s a feladatokat befolyasolo tényezok elemzése a kutatds fo célja. Az adatgyiij-
tés soran alkalmazott kérdoives interjuk révén a megkérdezett vezetok véleménye



és tapasztalata, értékitélete és preferenciai képezik a minositések alapjat. Ennek
koszonhetben a kutatasi modszer a funkcionalitdas mellett empirikusnak nevezheto
(Berde, 2009 p.33). A kutatisi téma a folyamat menedzsment fo teriilethez, azon
beliil az idogazdalkodas résztémakorhoz illeszkedik.

A vizsgalatok rendszere is igazodik az intézet altal alkalmazott modszerhez,
ami kérddives interjut, vallalati adatgyijtést jelent. A begytjtott adatok jellegének
figyelembe vételével, a vizsgalati célnak megfelelé feldolgozas érdekében tobb-
féle alkalmazott statisztikai elemzo eljarast alkalmaztam. A kérdoivek értékelé-
sét leiro statisztikai elemzéssel kezdtem, majd hipotézisvizsgalatot, fokomponens
elemzést, varianciaanalizist végeztem.

A vizsgalatokban 625 vezetdi interjut dolgoztam fel. A vizsgalati mintat don-
toen kozepes lizemméretil, korlatolt felelosségli tarsasagi formaban miikodo szer-
vezetek alkotjak. E szervezetek tobb, mint 40%-a €lt at jelentos atalakulast, az 1)
vallalkozasi formak terjedése és a vallalati kapcsolatok szervezodésének véltoza-
saval kapcsolatban (Olah-Pakurar, 2005) az elmult idészakban.

A valaszadok jelentds része felsofoki végzettséggel rendelkezo férfi, aki fokeént
kozép- és alsovezetdi beosztasban dolgozik. A megkérdezettek kozt szinte azo-
nos aranyban vannak a 30-as, a 40-es, ¢s az 50-es korosztalyhoz tartozok, de nem
elhanyagolhat6 a huszonévesek aranya sem. A valaszolok 60%-a betartja a torvé-
nyesen eloirt 8 oras munkaidét, de 40%-uk ettol tobb 1d6t tolt munkaval.

4. Eredmények

Az eriforras, a vezetési feladat, a valtozas é€s a reakcio ido vizsgalatokat azo-
nos elemzesi strukturat kovetve végeztem el. Valamennyi esetben a vizsgalatok
egyszerisitésére alkalmaztam fokomponens elemzést is. Az elemzés soran kérdés-
csoportonként 6-6, dsszesen 36 fokomponens adodott. A korrelacioelemzés lehe-
toséget ad arra, hogy a kialakult fokomponensek kozotti osszefliggéseket feltarjuk.
Célom az volt, hogy megallapitsam van-e kapcsolat a faktorok kozott.

A kialakult faktorok azért vizsgalhatoak korrelacioelemzéssel, mert a fokom-
ponensek kérdéscsoportonként lettek képezve, igy az egyik vizsgalatban képzett
fokomponensek Gsszefligghettek mas vizsgalatokban képzett komponensekkel. A
kérdéscsoporton beliil kialakitott komponensek természetesen fliggetlenek, ez a
modszertanbol adodik. A korrelacio elemzés eredményét az 1. tablazat tartalmazza.

» Bara korrelacios egyiitthatok értéke nem magas, az megallapithato, hogy van

Osszefiiggés a négy kiilonallo vizsgalat tényezoi kozott. Ahol az emberi és az
informacios erdforras szerepét (Fl.1c) értékelték fontosnak a hatékonysag
novelésében a megkérdezett vezetok, ott a belsd-, kiilsé informacidszerzés,
valamint a tervezés (F2.1a) - azaz a probléma feltaro vezetési feladatok - ese-
tében tartottak szintén fontosnak az idotényezo szerepet.

* Abhol a valaszadok az idotényezonek jelentds hatést tulajdonitottak a human

eroforras gazdalkodas, és a szervezetfejlesztés (F2.3b) - tartalmi - vezetési



feladatoknal , ott ugyanigy vélekedtek az idorol a kommunikacid, a kiilso-,
belsd informacidszerzés, €s a tervezés (F2.1a) - szervezeti folyamatokkal
kapcsolatos - vezetési feladatoknal is.

+ Osszefiiggést tartam fel még az id6hatékonysag vezetési eszkozokkel torténd
fokozéaséban a belso-, kiilsO informacioszerzés €s a kommunikacio (F2.2b),
valamint a motivacio, a szervezeti kultura- és a szervezeti magatartdsforma-
las (F2.4a) vezetési feladatok kozdtt.

+ Az idotényezo szerepeében kapcsolat fedezheto fel a motivaciomenedzsment,
a szervezeti kultura formalas és a szervezeti magatartas befolyasolas (F2.3a)
vezetési feladatok és a kultiravaltozas, szervezeti valtozas (F3.1b) valtozasi
folyamatok kozott is.

» Avalaszolo vezetok szerint, ahol az emberi eréforréds €s az informacio (F1.1c)
szerepe fontos a hatékonysag novelésében, ott a kommunikacio, az informa-
cid, a human tényezdk (F4.3a) tamogatjdk leginkabb a gyors reagalast.

» Abhol a vizsgalatban részt vevé vezetdk a kapcsolat-, és a kommunikécios
rendszert (F4.1c¢) tartottdk fontosnak a reakcié ido befolyasoldsaban, ott a
kommunikacio, az informacio, a human tényezok, €s a motivacio (F4.3a)
gyors reagalast segitd hatasat vélték érvényesiilni.

1. tablazat: Korrelaciok a fokomponensek kizott
Table 1. The correlations between the main components of separate analyses

1. tényezd Korreliacié 2. tényezé

F2.1a : Kommunikicié Fl.1c :Emberi eréforras
Kiilsé-, Belso informacio szerzés 0318 Informacids erdforras
Tervezés
F?f.'“,i. : Komzn.umkaa'o_ : . F2.3b : Humaén eréforrds gazdal-kodas
Kiils6-, Bels6 informacio szerzés 0,315 : 2

- Szervezet fejlesztés
Tervezés

F2.4a : Motivéicié
0,395 Szervezeti kultira formadlas
Szervezeti magatartas befolydsolas

F2.2b : Belso-, Kiilsoé informacio szerzés
Kommunikécio

F2.3a : Szervezeti kultira formalas F3.1b : Kultira valtozas
Motivaciémenedzsment 0,367 Szervezeti valtozas
Szervezeti magatartas befolyasolas
Fl.lc : Emberi erGforras F4.3a : Kommunikécid, Informacio
Informacids eréforras 0,365 Human tényezok

Motivacio
F4.1c¢ : Kapcsolat rendszer F4.3a: Kommunikécid, Informéacio
Kommunikacids rendszer 0,335 Human tényezdk

Motivacid

Forras: sajat vizsgilatok



A fokomponensek kozti korrelaciok azt mutatjak, hogy vizsgalataim tartalmilag
osszefliggnek, a valaszado vezetdk konzekvensen itélték meg a kutatott tényezoket.

A motivaciomenedzsment, a szervezeti kultira formalas, és a szervezeti maga-
tartds valamint a kultiravaltozas, szervezeti valtozas kozti Osszetartozas egyér-
telmii, nem igényel kilon magyarazatot.

Tartalmilag értelmezhetd a kommunikécidhoz, informaciohoz kapesolddo tevé-
kenység és az informacids, valamint emberi eréforras kozotti kapesolat, akarcsak
a kommunikacid, informacio és az emberi erdforras gazdalkodas, szervezetfejlesz-
tés vezetési feladatok kozotti dsszefiiggés.

Az informacidszerzés és a kommunikacié szorosan Gsszetartozé folyamatok,
hiszen az informacioszerzés megvalosuldsanak alapveto feltétele, eszkoze a kom-
munikacio. A kommunikacio nem mas, mint személyek kozti, kommunikacios
eszkozok kozvetitésével lezajlo informacidcsere. Azaz az informaciocsere, a kom-
munikécio emberi tevékenységek. Ezek alapjan magyarazhato a fenti tényezok -
informacio, kommunikacio, emberi eroforras, és ezzel valo gazdalkodas - kozti
korrelacié tgy az idotényezonél, mint az id6hatékonysagnal, vagy a valtozasi
folyamatokhoz kapcsolodo gyors reagalast befolyasolo hatasnal.

A fokomponensek elemzése soran az egymassal korrelaciot mutato faktorok
kozt legtébbszor az informacid, a kommunikacio és a human tényezok fordultak
elo. Ez azt mutatja, hogy az id6 szempontjabol is ezek a legjelentosebbek, ezek
fiiggnek Ossze leginkabb az id6tényezovel.

Akorrelacioanalizis mellett a masik, az egyes vizsgalatokon tulmutato, 6sszegzo
eredményeket biztosito eljaras, amit alkalmaztam a klaszterelemzés volt. Ezzel a
modszerrel azt vizsgaltam meg, hogy a megkérdezett vezetok valaszaik alapjan
milyen csoportokba sorolhatoak be. Az elemzést a kialakitott fokomponensek érté-
keinek segitségével végeztilk, igy a csoportképzés alapja az id6tényezo vizsgala-
tanak elemei voltak.

4 csoport volt elkiilénitheté a megkérdezett vezetok véleménye alapjan. Voltak
olyanok, akik mindennek nagy jelentdsséget tulajdonitottak, voltak, akik mindenre
negativ valaszt adtak, és két vegyes csoport is kialakult.

A valaszadok megoszlasa a klaszterekben:

- negativ vegyes csoport:. . .52,15%

- negativ csoport:. . . .. . .18,22%
- pozitiv vegyes csoport: . . .11,90%
- pozitiv csoport: . . . .. .. 17,73%

Az elso klaszter a ,,negativ vegyes” csoport, ahova a valaszadok 52,15%-a
tartozik. A megkérdezett vezetdk e csoportja tobbségében kevésbé jelentdsnek
mindsitette a vizsgalt tényezoket. Ez kiemeli azon tényezok fontossagat, amelyek
viszonylag magas mindsitést kaptak toliik. Itt a legmagasabb értéket az F2.3b kom-
ponens kapta, amely a humaneréforras gazdalkodas €s a szervezet fejlesztés ese-
tében jellemzi az id6tényezo szerepét. Magasabb értékli még a szervezeti kulturat,
a motivacio menedzsmentet, a szervezeti magatartas befolyasolast magaba foglalo
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F2.3a fokomponens, a kapcsolat-, a piac-, és az id6 eroforrasokat tartalmazo F1.1b
fokomponens ¢€s a piaci-, technologiai valtozasokbol allo F3.1c fékomponens.
Ezek a vezetok a legkevésbé jelentosnek a valtozas- és minéségmenedzsment id6-
hatékonysag javité hatasat tartottak (F2.4).

A masodik klasztert a ,,negativ csoport” képezi. A vezetdk 18,22%-a szinle vala-
mennyi vizsgalt tényezot alacsony pontszammal értékelt. Legalacsonyabb mind-
sitést az F2.1a faktor kapta, amely a kommunikaciohoz, a kiilsé-, a belsé infor-
macioszerzéshez, és a tervezéshez tartozo idotényezot jellemzi, valamint az F4.1a
fokomponens, amely az informacio aktualitdsa, pontossaga, megbizhatoséga reak-
ci6 1dot befolyédsolod szerepét mutatja. Harom komponens azonban kiemelkedik
értekével. Pozitiv pontszamot kaptak az F2.1c, az F2.2a , €s az F4.4c komponen-
sek. Ezek a dontést, a rendelkezést jellemzo id6tényezo fontossagat (F2.1c¢); a don-
tés, a tervezés, a rendelkezés idohatékonysag javitd hatasat(F2.2a); és a szervezeti
struktura, a szervezeti kultira gyors reagalast gatlo szerepét (F4.4c) tartalmazzak.
Ugy tiinik ez a vezetdi csoport szembe megy az id6k szavaval, tagadja az infor-
macié fontossagat, a vezetdi munka és a kommunikécio szoros kapcsolatat, és Ggy
tartja, hogy a dontés és a rendelkezés a legfontosabb vezetdi feladat és a gyors rea-
galast csak a szervezeti struktira és -kultura gatolja.

A ,pozitiv vegyes” csoport alkotja a harmadik klasztert. Ide a valaszold veze-
t6k 11,9%-a tartozik. Ok tibbségében pozitivan minésitették a vizsgalt tényezo-
ket. Legjelentdsebbnek az emberi €s az informacios eréforrast tartottak(F1.1c).
Viszonylag magas értéken mindsitették még a kultira és a szervezeti valtozdsok
(F3.1b) esetében az idotényezot, a motivacio menedzsment, a szervezeti kultira
formalas, a szervezeti magatartas befolyasolas (F2.4a), és a belso- kiils6 informa-
cidszerzés, a kommunikacio (F2.2b) idéhatékonysag fokozd szerepét. A legkisebb
jelentdséglinek a human eroforrds gazdalkodas és a szervezet fejlesztés idohaté-
konysag javito hatasat tartottak (F2.4b).

A, pozitiv csoport” alkotja a negyedik klasztert. A vezeték 17,73%-a valamennyi
vizsgalt tényezot fontosnak mindsitette. A leginkdbb a kommunikdacio, az informa-
cio, a human tényezok, a motivacio gyors reagalast elosegito hatasat (F4.3a), és a
szabdlyozasi, a vezetési, a tevékenység valtozasok iddhatékonysag javitd szerepét
(F3.2a) értékelték jelentdsnek. Majdnem ilyen fontosnak tartottak a belso-, a kiilso
informacioszerzes, a kommunikacio (F2.2b) a dontés, a tervezés és a rendelkezés
(F2.2a) idohatékonysag fokozo hatasat is. A legkisebb pontszamot a személyi-, a
szervezeti 6nallosdg és a motivécio gyors reagalast gatlo szerepe (F4.4b) kapta.

A négy csoport kozil haromnal figyelheté meg, hogy a vezetok nagyra értéke-
lik az emberi eréforrast, illetve a human tényezokkel €s a motivacioval kapcsola-
tos idoéraforditasokat. A pozitiv és a pozitiv vegyes csoport esetében tapasztalhato,
hogy igen fontosnak tartjak a belso- kiilsé informacioszerzés, és a kommunikacio
idohatékonysag fokozo szerepét. Abban, hogy melyik vizsgalt tényezonek van a
legkisebb jelentosége erdsen eltértek a vélemények.
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5. Kiovetkeztetések

Az idotényezot elemzo kiilonallo eroforrds, a vezetési feladat, a valtozas és a
reakcid 1do vizsgalatok soran kérdéscsoportonként 6-6, dsszesen 36 fokomponens
adodott. A kialakult fokomponensek kozotti osszefiiggéseket korrelacio- és klasz-
terelemzeéssel tartam fel.

Célom az volt, hogy megallapitsam van-e kapcsolat a faktorok kézott. Egyrészt
a fokomponensek kozott kimutathatd kapesolatok visszaigazolast adhatnak a vizs-
galatok tartalmi helyességérdl, masrészt az egyes vizsgalatokon tilmutatd, ossze-
foglalo jellegii kovetkeztetésék levonaséra is alkalmat adhatnak. A fékomponen-
sek kozti korrelaciok azt mutatjak, hogy vizsgalataim tartalmilag 6sszefiiggnek, a
valaszado vezetdk konzekvensen itélték meg a kutatott tényezoket.

A fokomponensek elemzése soran az egymassal korrelaciot mutato faktorok
kozt legtobbszor az informacid, a kommunikécié €és a human tényezok fordul-
tak el6. Mivel a kommunikacié nem mas, mint személyek kozti, kommunikacios
eszkdzok kozvetitésével lezajlo informaciocsere, ezen elemek Osszetartozasa jol
magyarazhaté. Megallapithato, hogy az id6 szempontjabdl is az informacio, a
kommunikacio, az emberi er6forras, és az ezzel valo gazdalkodas a legjelentdseb-
bek, azaz ezek fliggnek ossze leginkabb az idotényezovel.

Klaszterelemzéssel azt vizsgaltam, hogy a megkérdezett vezetdk valaszaik alap-
jan milyen csoportokba sorolhatoak be. Négy csoport volt elkiilonithetd, melyek
kozil haromnal figyelhetd meg, hogy a vezetdk nagyra értékelik az emberi ero-
forrast, illetve a human tényezoket, az informaciot, és a kommunikaciot.

A korrelacio- és a klaszterelemzéssel kapott eredményeim alatamasztjak, hogy
az idotényezoben az informacios technikak fejlodése egyiittes hatasként van jelen,
és ez megnyilvanul a kommunikacioban is. Valamint kutatdsaim megerdsithetik,
hogy a tudastoke ¢és az id6 korrelacioja 1étezik. Az informacios és kommunikacios
technikak révén a folyamat feladatokban jelentosen csékkenthet6 a vezetd szeme-
lyes idoraforditasa, igy ezekben a feladatokban nagymértékben javithatd a vezet6i
idohatékonysag, ami a szervezeti folyamatokra is pozitivan hat.
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