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ABSTRACT

Information technology (IT) is a public utility. Organizations without IT cannot
be run competitive, efficient and effective — as without water and electricity.
Besides IT is an enabler — but only in case its planning, measurement and
governance is appropriate. This is the situation only when IT serves business, helps
the achievement of the mission and the fulfilment of its strategy. This requires
derivation of the IT strategy from the overall business strategy. And the fulfilment
of the strategy which is not an easy issue. Good news is that best practices and open
source frameworks are available for plan, elaborate and operate the IT-management
system invoking the toolkit for IT-governance and IT-controlling.

1. Az informatika képessé tesz — IT enabled business

Az informatika ma mar nem 6nmagaban cél, hanem sokkal inkabb egy képes-
seég. Egy alapveto eroforras, ami sok mindenre képessé teszi az adott szervezetet.

Ilyen szempontbdl az informatika kézmii. Léte az aramhoz, a vizhez, a gazhoz
és egyeb infrastruktirdhoz hasonldan alapvetd. Ezek koziil az informatikat lehet
leginkabb ugy iranyitani, hogy az jelentds mértékben hatarozza meg egy cég haté-
konysagat, teljesitményét és versenyképességét.

Egészen pontosan mire és arra hogyan teszi képessé az informatika a szerveze-
tet? Milyen hatasmechanizmusok léteznek informatika és iizlet kozott? Hogyan
mérjiik ezek kodlecsonhatasat és milyen modelleket dolgozzunk ki, milyen modsze-
reket vessiink be ezek miikddtetésére?

Be kell latnunk, hogy az informatika segitségével elssorban a déntéshozatal
tamogatisa helyezhetd szélesebb és biztosabb alapokra. Informécids rendszerek
alkalmazasaval ma mar minden adat on-line keletkezik, ezek automatikusan keriil-
nek adatbazisokba, -tarhazakba és -piacokba. Ezen adatokbol automatizalt alkal-
mazasok ,,varazsolnak™ informaciot, ami megfelelo kézegbe keriilve tudassa valik
— ez épiil be aztdn a vezetdk gondolataiba, amikor egy dontést meghoznak. Erde-
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kes és izgalmas, ugyanakkor nehezen megragadhato, és még nehezebben mérhetd
és iranyithato folyamat ez.

A tanulméany néhany jellemzdjét ragadja meg annak, hogy hogyan kell a tudas-
és értékteremtést tamogatod informatikat tervezni, mérni €s iranyitani, teljesitmé-
nyét fokozni, segitségiil hivva a hatarteriiletek modszereit, legjobb gyakorlatait,
egyuttal eszkozt adva az informatikai vezetok, controllerek kezébe.

2. Informatikai stratégiai tervezés és menedzsment

Az el6z6 fejezetben leirtak, valamint sajat izletagi tapasztalatok is alatamaszt-
jak, hogy az informatika vallalaton beliili fontossaga az elmult években folyama-
tosan felértékelodott. Ugyanakkor ez nem mindig jart egyiitt az informatika elsé
szamu felelosének (vezetdjének) a vallalati hierarchidban valo feljebblépésével.

Az informatika a teljes vallalati mikodést athato halozatként (idegrendszerként)
a legfontosabb erdforras is egyben. Ebben az értelemben a stratégiai szemlélet nem
az operativ szemlélet ,,hogyan vezessiink be informatikai rendszereket™ kérdésre
valaszt ado teriilet ellentéte, hanem annak megvalaszoldja, hogy az informatika
altal hogyan optimalizalhato az értékteremtés. Igy a stratégiai informatika-me-
nedzsment egyet jelent a vallalat értékteremto képességének, valamint az informa-
tikai rendszerek altal tamogatott lizleti folyamatok javitasaval.

Az informatikai stratégiatervezés és -menedzsment igy nem mas, mint egy
olyan eszkoz, ami az informatikat — a mikodés mérhetové és a mérhetdség altal
iranyithatova tételén keresztiil — {izleti (és tulajdonosi) értékké konvertalja. Alkal-
mazasara az értékteremtés, a mérés és iranyitds, valamint a koltségestkkentés terii-
letén keriilhet sor.

A stratégiai tervezés célja tehat az informatika hatékonysaganak ndvelése
(amelynek egyik indikatora a koltségarany csokkenése), a miikodési gazdasagos-
sag fokozasa (csak annyit koltsiink, amennyit kell), valamint az eredményesség
(hatasossag) fokozasa.

3. Mérés és iranyitas

Egy villalat a legkiilonfélébb folyamatok és allapotok Osszessége. Miikodése
apré mozzanatokra (lancszemekre) bonthato fel — amelyek a miikédés soran lan-
colatokka allnak Gssze. Ilyen megkozelitésben sokféle lanc(olat) johet létre, pl.
értéklanc, informacios lanc, értékesitési lanc. Mindez persze csak a lancolatok
egyik aspektusa, hiszen azokra mas szempontbol is tekinthetiink. [lyen értelem-
ben beszélhetiink funkcionalis, er6forras-alapu és folyamat-alapu megkozelitésral.

Folyamatok ¢és lancolatok komplex halozatabdl jon létre a szervezet, a halozat
tulajdonsaga pedig meghatarozza a szervezet felépitését, mitkodését, hatékonysa-
gat, hatasossagat, értékteremto- és versenyképességét. A mikdodés javitasahoz a
halézat optimalizalasara van sziikségiink — ehhez pedig rendelkezésiinkre allnak
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azok az eszkozok, modszerek €s alkalmazasok, amelyek lehetové teszik a folya-
matok mérését ¢s iranyitasat: a vallalati kormanyzas (corporate governance) €s a
controlling. A tanulmény kizponti része azokra a folyamatokra koncentrél, ame-
lyekben az informatika valamilyen moédon megjelenik. Miért ne alkalmazhatnank
ezen eszkozoket és modszereket az informatika altal érintett teriiletekre?

A fejezet attekintést ad az informatika magas szintli megragadasanak maodjaral,
majd elemzi az informatikai folyamatokat és azok épitékdveit, tovabba bemutatja
a governance ¢€s a controlling e teriileten torténd alkalmazhatosagat, ugy a straté-
giai, mint az operativ szinteken.

3.1. Informatika-kormanyzas

Az informatika-kormanyzas (IT-governance) elsodleges feladata a vallalati stra-
tégia ¢és az (abbol szarmaztatott) informatikai stratégia integralasa, az értékelési
(mérési) rendszerek kereteinek kijellése, tovabba az informatikai teriilet iranyi-
tasi alapelveinek lefektetése.

A vallalati kormanyzas alrendszereként atfogja azokat a vezetéssel, a szervezeti
felépitéssel és a folyamatokkal kapcsolatos teriileteket, amelyek biztositjak a valla-
lati stratégia megvalosulasanak, valamint a célok elérésének az tizleti informatika
altal torténd tamogatottsagat (Meyer — Zarenkow, 2003), tovabba 6sszehangolja az
informatika altal érintett vagy kiszolgalt teriiletek miikodését (Weill, 2004).

Az informatika-korményzas fokuszaban az informatikai funkcio all. Ezt veszi
koril az altalanos lizleti kornyezet, amely folyamatos kolcsonhatasban van mind
az informatikdval, mind pedig a kiils6 hato tényezokkel.

1. abra: Az informatika-kormanyzas keretrendszere
Figure 1: IT-governance framework
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A valsag sujtotta vallalatok célhierarchidjanak élén jelenleg a konszolidacio, a
fo tevékenységi teriiletre valo koncentralas és a miikodési kivalosag elérése allnak.
Ezen teriiletek kiszolgalasaban és miikodtetésében az informatika kiemelt szere-
pet jatszik. A cél mindenkor a rendelkezésre allo és elérheto technologiaban rejlo
potencial magas hatékonysagu és a kockazatokat is figyelembe vevo kihasznalasa.

Hogyan talaljuk meg a szamunkra leginkabb sziikséges technologiat? Mi alap-
jan dontsiink egy informatikai beruhdzas elinditasar6l? Stratégiai szinten ehhez
nyujt timogatast az informatika-kormanyzas, amelynek eszkozei segitik a vallalat
céljainak leginkabb megfelel6 informacios technolégidk és informatikai megolda-
sok megtalalasat, értékelését és kivalasztasat.

Ha a megfelel6 megoldast megtalaltuk, akkor a kdvetkezo Iépés a jelenlegi és
az elérendo helyzet megismerése, feltérképezése, szamszeriisitése, a l1épések meg-
tervezése ¢€s az eléréséhez sziikséges dontések elokészitése. Az informatika-cont-
rolling modszertana megfelelo tamogatast kinal ezen feladatok elvégzéséhez.

3.2. Informatika-controlling

A legtobb informatikai részleg koltségszerkezete nehezen atlathato. Az is rit-
kan fordul el6, hogy az informatikai koltségeket {izleti folyamatokhoz rendelnék.
Amikor egy ilyen részlegnél koltségesokkentést terveznek, képtelenség megtalalni
azokat a teriileteket, ahol érdemi javulds érheto el — sokkal inkabb a fiinyiro elvet
alkalmazzak, ami pedig sulyos fennakadasokat idézhet eld az izletileg kritikus
teriileteken. Az informatikai controlling az, ami képes a koltségek operativ szinti
optimalizalasara, az informatikai teriilet stratégiai iranyitasara, tovabba a beruha-
zasi projektek nyomon kovetése altal az elorehaladas folyamatos mérésére €s a
vart hatasok elérésere.

Az informatika-controllingnak (legalabb) az alabbi &t teriiletre kell kiterjednie

(Brun, 2008):

— Portf6lié menedzsment: az informatikai beruhazasi és fejlesztési projektek
vallalati stratégia-alapu értékelése és kivalasztasa.

— Projektcontrolling: mindség-alapi, a hataridéket és a koltségvetést figye-
lembe vevo projektmegvalositas.

— Termék/infrastruktira controlling: szolgaltatasi-szint megallapodasok nyo-
mon kovetése, szolgaltatasi szint menedzsment, igényfelmérés, eréforras-ter-
vezés, belso teljesitmény-elszamolas.

— Kockazatmenedzsment ¢s megfelelGség: informatikai projekt- és mikode-
si-kockdzat menedzsment, IT-biztonsag, a torvényi és szabalyozasi eloirasok
betar(tat)asa.

— IT-BSC (informatikai balanced scorecard): mutatoszamok, hatastérképek,
iranyitasi eszk6z az IT-menedzsment szaméra.

Amikor megjelenik egy igény egy informatikai termékre/szolgaltatasra, akkor

késziil egy azzal kapcsolatos, egyszeri megvalositdsi terv. Az igy jovahagyott
tervek aztan bekeriilnek az informatikai projektportfolioba, ahol a hasznossaguk
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alapjan dontés sziiletik a megvalositasukrol vagy elvetésiikrol. A jovahagyott pro-
jektek sordn elddllnak az 0j termékek/szolgaltatasok, a veliik kapcsolatban felme-
riilt kéltségek pedig — teljesitmény alapon — szétosztasra keriilnek. Az IT-BSC és a
kockazatmenedzsment tevékenységek ebben a folyamatban végigkisérik a fejlesz-
tés minden mozzanatat.

3.2.1. A megfelel6 informatikai terv jovahagyisa

A piacrdl, valamint a szervezeten beliilrél érkezo igények kielégitése a legtobb
esetben valamilyen szinti és mértéki informatikai eréforras felhasznalasat is meg-
koveteli. Eppen ezért kézenfekvo, ha az informatika-controllingot mar az ezen igé-
nyek kielégitésének tervezési folyamataba is bevonjuk. Igy a controlling els6ként
a portfolio Osszeallitasa soran jelenik meg, mint az adott beruhazasi vagy fejlesz-
tési terv értékelését, és a kivalasztasi dontést tamogato funkcio. A vallalati straté-
giaban foglaltak mindenkori szem el6tt tartasa mellett segitséget nyujt a varhato
hasznossag kalkuldcidjaban, a tervezett koltségek meghatarozasaban, valamint a
projekt kockazatainak becslésében. A rendelkezésre bocsatott adatok és mutato-
szamok kore minden értékelt projekt esetében azonos, igy lehetségessé valik azok
Osszevetése, és idobeli alakuldasanak kovetése.

A tervek értékelése nemcsak azok meginditasa elott 1ényeges, hanem a megva-
l6sulast kdvetden is — az informatika-controlling ebben is a dontéshozok segitsé-
gére van. A létrehozott érték megallapitasakor figyelembe kell venni a kiilonféle
dontések egymasra gyakorolt hatdsat, valamint a koriilmények és az tizleti kérnye-
zet idokdzben tortént megvaltozasat.

3.2.2. IT-projektek sikeres iranyitasa
Miutén egy beruhazasi terv jovahagyasra keriilt, és a projekt a megvaldsitasi
szakaszba lépett, a projektcontrolling jelentosége megnoévekszik. Ennek célja a
beruhazas jelenértékének meghatarozasa és alakulasanak folyamatos nyomon
kavetése. Ha pl. egy projektben csiiszas torténik, akkor a vart haszon késobb rea-
lizalodik, ami a jelenérték csokkenését eredményezi — mindez elorejelzési mecha-
nizmusok felépitését teszi lehetove.

3.2.3. Az informatikai beruhazasok pontos meghatirozasa

Az informatika értékteremtd képességének szamszeriisitéséhez sziikséges ada-
tokat a termék/infrastruktura-controlling biztositja. Célja, hogy az informatikai
termékek/szolgaltatasok eldallitasi folyamatat — amely idedlis esetben valamilyen
ajanlasgytjtemény (pl. ITIL/COBIT) szerint szervezett — pénziigyileg mérhetové
tegye, és a mért adatok segitségével annak drazasat biztositsa. Tovabbi célja olyan
értékelési mechanizmus Iétrehozasa, amely igény szerint potlolagos adatokkal (pl.
célkoltség-szamitas, tevékenységalapi koltségszamitas, fedezeti pont meghataro-
zas) tud az adott folyamatrol szolgalni.
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Az atlathatova tett informatikai koltségek, valamint az er6forras alapt elszamo-
lds magasabb szintl koltségtudatossaghoz vezetnek: megrendelve és megfizetve
csak az lesz (a belso elszamolasi rendszerben), ami értéket teremt. Az atlathato-
sag megteremtéséhez elballitott adatok az informatikai teriilet iranyitasahoz is fel-
haszndalhatoak, amire jo példa lehet, hogy mig pontos kdltségkalkuldcio hianyaban
a koltségek valamilyen atlagos kulcs szerint keriilnek az egyes kéltségviselokre
felosztasra, addig a tevékenységalapu koltségszamitas segitségével minden egyes
termék dra pontosan meghatarozhato.

3.2.4. Informatikai folyamatok irdanyitdsa

Az informatikai folyamatok méréséhez és iranyitasdhoz mutatészamok szé-
les korének rendelkezésre allasa sziikséges. A mar emlitett ajanlasgyiijtemények
nemcsak a folyamatokkal kapcsolatban tartalmaznak leirasokat, hanem kijeldlik
a folyamatokban a mérési pontokat és az alkalmazandé mérészamokra is javasla-
tot tesznek. Ezek altal valik lehetévé az informatika miikddésének szamszertisi-
tése. Az igy eldallitott mutatoszamok logikailag 6sszekapcesolhatok és rendszerbe
foglalhatok — e mutatok alkotjak az informatikai balanced scorecardot (IT-BSC),
amely kapcsolatot teremt a vezetés stratégiai és a milkodés operativ szintje kozott.

3.3. IT-BSC

A balanced scorecardrol megalkotdsa oOta tengernyi szakirodalom keletkezett.
Igazi sikerét elsosorban az jelzi, hogy a globalis nagyvallalatok tébb mint fele a
gyakorlatban is bevezette. Ezen sikerek lattan némileg nehezen érthetd, hogy a
balanced scorecard informatikai teriileten torténé alkalmazhatosagarol alig szol-
nak esettanulmanyok.

Hogyan fogjunk hozza az informatikai balanced scorecard tervezésének és
bevezetésének? Mikeént épiilnek fel az IT-BSC perspektivai (nézopontjai) és stra-
tégiai teriiletei? Milyen mutatészamokat érdemes képezni, alkalmazni és mérni?
A BSC 4altalanos leirasanak mellozésével, ezekre a kérdésekre ad tomor valaszt ez
az alfejezet, ami egyuttal bemutatja azt is, hogy a BSC miként alkalmazhaté az
informatikai teriilet hatékonysaganak €s hatasossaganak mérésére és iranyitasara

A BSC-rdl annyit mindenképpen érdemes elmondani, hogy feladata a stratégia
és a vallalati miikddés kapcsolatanak és 6sszhangjanak megteremtése, valamint a
pénziigyi €s a nem pénziigyi mutatészamok ok-okozati hatdsmechanizmusok altal
torténd dsszekapcsolasa. A célok megfogalmazasa nem mertiil ki a mutatészamok
kivant mértékének meghatarozasaban, hanem megkdoveteli azok tényleges és stra-
tégiai szemléletii 6sszerendelését és fliggdségi viszonyainak meghatarozasat.

Az IT-BSC mindenekel6tt az aldbbi hat, kiemelt cél elérését tamogatja
(Schmid-Kleemann, 2003):

1). Egységes kommunikécios platform létrehozasa minden érintett célcsoport
szamara.
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2). Konzisztens vezetési eszkdz kidolgozasa az informatikai stratégia tisztazasa
céljabol.

3). Kiegyensilyozott és sszefliggé mutatészamrendszer megalkotdsa az infor-
matikai stratégia megvaldsitasanak érdekében.

4). Stratégiai intézkedések meghozatala az informatika terén.

5). Az atlathaté miksdeés és a teljesitménykozpontisag elérése.

6). Egy egységes informatikai tervezési és jelentési rendszer bevezetése.

Mindezek elérését azaltal is lehetové teszi, hogy a stratégiat cselekvési tervve
forditja le, ami az egyes teenddk alkalmazotti szintii mélységig torténd lebontasat
is magaba foglalja. Ebben a folyamatban a kiilénbz6 teriiletek kozotti kiegyensu-
lyozottsagra torekszik, kiilonos tekintettel az informatikai célokra, és az azokbol
szarmazo mutatoszamokra. Ezek kozé stratégiai és operativ mérdszamok, tovabba
belsé és kiilso befolyasold tényezok, ugy mint teljesitményokozok (performance
driver), és az informatikai teriilet eredményességét jelzd mutatok tartoznak.

Az informatikai balanced scorecard prioritasanak élén az informatikai stratégia
megalkotasa 4ll. A technologiai kdrnyezet, valamint a bels6 informatikai koriilmé-
nyek elemzése alapjan megfogalmazasra keriil az informatikai szervezet vizioja
¢s kiildetése. Az informatikai (stratégiai) célok megfogalmazasa soran sziikséges
azok vallalati stratégiaval torténo 6sszehangoldsa és egyeztetése. Ezt koveti a stra-
tégia lebontésa és gyakorlatba torténo atiiltetése. A jelenlegi helyzet és az elérendo
cél szamszerisitéséhez, valamint a megtett it méréséhez sziikséges kritikus siker-
tényezOk megfogalmazaséara és a legfontosabb mutatészamok kivalasztasara ezt
kdvetden keriil sor. Ezek alapjan torténik a stratégia megvaldsitasanak iranyaba
hato intézkedések bevezetése. (Zumstein, 2005)

2. abra: Az informatikai balanced scorecard
Figure 2: IT Balanced Scorecard
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A piramis dimenziokra és szintekre oszthato. Mig a hierarchia élén az infor-
matikai stratégia all, addig az alsobb szintek a balanced scorecard nézépontjai és
stratégiai teriiletei alapjan tobb részre tagolhatok:

— Informatikai stratégia: ezen a szinten a hangsuly az tizleti és az informati-
kai stratégia 6sszehangoldsan (strategic alignment) és integralasan (strategic
integration) van. Tisztazasaban és gyakorlati megvalositasaban a BSC néz6-
pontjai és stratégiai teriiletei nyijtanak segitséget.

— A BSC 6t nézépontja és azok stratégiai teriiletei: a nézépontok az informati-

kai teriilet kiilonbozo szeleteit reprezentaljak.

Nézipont

Stratégiai teriilet

Hozzaadott érték: az informatika vallalati
folyamatokat timogat. Az informatikai
rendszerek hasznalata altal valik lehetsé-
gessé az értékteremtés.

Informatikai elénydk és koltségek: az informatikai
alkalmazasoknak a teljes vallalat szempontjabol
értelmezett hozzaadott értéke.

Vevok: az informatikai szolgaltatasok
igénybevevoi, legyenek azok kiilsé vagy
belso tigyfelek.

Kiilso és belso iigyfelek (vevok): az informati-
kai szolgaltatasok vallalaton beliili és azon kiviili
igénybevevoi.

Teljesitmény: az informatikai szolgaltata-
sok rendelkezésre allasanak nézopontja.

Megvaldsitas, lizemeltetés, timogatas: mindharom
terillet meghatarozo a stratégia szempontjabol.

Alkalmazas: az iizleti folyamatok tdmo-
gatasdra alkalmazhato informatikai meg-
oldasok.

Portfolio-, projekt- és infrastruktira controlling:
az infrastruktura a projektek megvalosithatésaga
szempontjabol stratégiai fontossagi, a portfélio

pedig alapjaiban hatirozza meg a jovabeli fejlesz-
tési irdnyokat,

Innovécié menedzsment, kockazatkezelés, tudas-
menedzsment, beszerzés: az innovaciok jelentik
az informatikai teriilet folyamatos megujulasanak
forrasat. A kockazatok kezelése elengedhetetlen.
A megfelel6 tudas pedig az informatika miikodte-
téséhez, valamint a fejlesztések megvaldsitasdhoz
sziikséges.

J6vo: szorosan osszefligg az alkalmazas
nézéponttal — melyek azok a teriiletek,
amelyek a jévoben timogathatjak az iizleti
folyamatokat.

— Stratégiai célok: a stratégia megvalositasa stratégiai célok elérése altal valik
lehetségessé. A célokat a BSC nézdpontjai €s stratégiai teriiletei jelolik ki,
elérésiiket pedig kritikus sikertényezok, mutatoszamok jelzik.

— Kritikus sikertényezok: kitlizésiikkel valik a stratégiai célok elérése mérhe-
tové. Indikatorok segitségével torténik a stratégiai célelérés elorejelzése és
utolagos nyomon kévetése is.

— Mutatészamok (KPIs, kulcs teljesitménymutatok): a stratégiai célokat meg-
valosithatova, a kritikus sikertényezoket mérhetové teszik. A leiras mellett a
matematikai képlet, a mértékegység, az adatforras és a mérés gyakorisaga is
megadasra kertil. Tipusdban megkiilonboztetiink elére mutato és hatra mutato
indikatorokat.
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— Célmeghatarozas/céleldiras: az adott mutatészam meghatarozott idépontban
elérendd célértékét tartalmazza. Leggyakrabban havi, negyedéves, féléves és
éves célok keriilnek megadasra.

— ntézkedések: akkor keriilnek meghozatalra, amikor a kit{izott cél(ok) elérése
bizonytalan (eléremutato intézkedések) vagy sikertelen (visszacsatolo intéz-
kedések).

Az informatikai balanced scorecard a vezetés olyan stratégiai €s operativ alrend-
szerének tekinthet6, amely segiti a szervezet hatékony és eredményes (hatasos)
miikdését. Minden olyan részleget, folyamatot és eszk6zt magaba foglal, amely
alkalmazésdval az informatika tervezése, mérése és irdnyitdsa lehetségessé valik.

Az egyik legnagyobb kezdeti kihivas az informatikai és az lizleti részstratégiak
Osszehangolasa, majd pedig az informatikai stratégiaban megfogalmazottak meg-
valositasa. Ehhez nyujt megfeleld segitséget a BSC nézdpont-rendszere és a stra-
tégiai teriiletek meghatarozasa.

Azon til, hogy a BSC egy tervezési és dontéstamogatasi eszk6z, egy kommuni-
kacios platform is — egy kozos nyelv a vallalati és az informatikai vezetok kozott.
Altala a célok transzparenssé, a hozzajuk vezeté ut pedig mindenki szamara
ismertté valik, lehetové téve egytttal az informatikai szervezet és az informatikai
controlling 6sszehangolasat.

4. Informatikai teljesitmény és értékteremtés

Az informatikarol, annak vallalaton belil jatszott szerepérol sokat és sokhe-
lyiitt beszélnek. Tag korben kertil emlitésre, mint egyszerti koltségtényez6, mint a
versenyképesség alapja, vagy mint altalanos innovacios hajtoerd. Van, ahol 6nma-
gaért milvelik, van, ahol csodat varnak téle, €s akad, ahol észre sem veszik (illetve
csak azt, ha valami gond van vele).

Az lizleti stratégia és az informatikai stratégia kozti, szoros kapcsolat kulcsfon-
tossagu. E két teriilet akkor miikddik Gsszehangoltan, integraltsaguk akkor érhet el
magas szintet, ha rendszeres kolcsonhatasban vannak egymassal — az informatikai
stratégia az iizleti stratégia része, de az informatika folyamatos visszacsatolast biz-
tosit az tizleti stratégia alakitoi szamara, akik ezeket figyelembe veszik és beépitik
a mikddési modellbe.

Napjaink vallalatai (mérettdl és iparagtdl fliggetleniil) hatékonyak, karcsuak,
fenntarthatoak, optimalizaltak, konszolidaltak és versenyképesek akarnak lenni.
Ezen célok eléréséhez sok mindenre lehet sziikség, de informatikdra mindenképp.
Az ezek elérésének iranyaba mutato atalakitas soran azt is meg kell értetni a don-
téshozokkal, hogy az informatika nem 6nmagéaban lesz képes értéket teremteni,
hanem attéteken keresztiil: azaltal, hogy kiszolgalja az iizleti folyamatokat, amivel
lényeges képességekkel ruhazza fel a véllalatot.
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Ennek az értékteremto folyamatnak a tervezéséhez, méréséhez é€s iranyitasahoz
van sziiksége a vallalati és az informatikai vezetonek, tovabba a controllernek és a
szakteriileti vezetoknek az informatikai kormanyzasra és a controllingra.

5. Osszegzés

Az informatikai stratégiai tervezés képes a felsdvezetdi kérdésekre a helyes
valaszokat megadni. Az informatikai vezeto az, akinek feladata — az informati-
ka-kormanyzas és -controlling eszkdztaranak felhasznalasaval — a stratégiai és az
operativ horizont egységes kezelése, az elképzelések megvalositasa, a folyamatos
egyeztetés és a kommunikacio.

Igy valik lehetségessé az iizleti teriilet altal tamasztott elvarasok informatikai
megoldasok felhasznalasaval torténd kielégitése, amin keresztiil a vallalkozas
képes lesz a kihivasoknak megfelelni és igy tudja majd a kényszerito erok révén
keletkezett elvarasokat teljesiteni.
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