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ABSTRACT

Innovation is one of the most important driving forces of economic development
which can lead to the renewal and transformation of products, services,
technologies, branches and systems of the economy, and the whole economy as
well. It is no mere chance that launching, organizing and controlling innovation
processes are becoming more and more the tasks of the managers and not the
inventors at the designing tables or in laboratories. It has become an important
managerial task to work out such strategies that make innovation process more
and more successful and effective. The international publications comprehensively
deal with the issues of innovation management. But at the same time it can be stated
that the crucial point of innovation, process of finding original solutions and their
cause and effect interdependences are investigated only by psychologists. Such
analysis, experiences and methods are needed that make intuition and creativity
— unavoidably necessary for innovation — learnable and improvable. The present
study seeks the answers for these questions.

1. Bevezetés

A stratégiai menedzsment a versenykoriilmények kozotti vallalatiranyitas alap-
vetd koncepcidja és hatékony eszkdze. Ez az allitas azonban csak akkor lehet igaz,
ha a vallalat tulajdonosai és vezetdi allandoan figyelemmel kisérik a stratégiai
gondolkodas fejlodési iranyait ¢s legijabb eredményeit. Ellenkezd esetben nem
rendelkezhetnek olyan kompetencidkkal, amelyekkel versenytarsaiktol elhodithat-
jak a piacokat, megerosithetik vagy visszaszerezhetik versenyképességiiket, ver-
senyelonyeiket.

A stratégiai menedzsment tobb mint hdrom évtizedes fejlodése alatt jelentds
fejlédésen ment keresztiil. Az egyszerii ,,mesterségbeli” tudasbol tudomannya, sot
bizonyos kontextusban miivészetté fejlédott, mint ahogy az alabbi azt az 1. tabla-
zat szemlélteti.
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1. tablazat

A stratégiai gondolkodas szintjei

Table 1. Levels of strategic thinking

Szintek | Irdnyultsig Jellemzd Iskola Eszkiz Feladat
Phsnadliadetl Elemz és ter-
L Adat-orientacio | High-tech e po Madszerek vezo szolgal-
cionald iskola ;
tatas
IL. i High-concept | Tanulasi iskola | Modellek g,
orientdcio couching
Abduktiv orien- | .. ~Milvészeti” Stratégiai gon- | Keretfeltételek
L. i isis High-touch : 5 .
tacio iskola dolkodas megteremteése

Forras: Baracskai 2011., modositva

A stratégiai menedzsment klasszikus valtozata (I. szint) nagyjabdl a stratégia
kutatas egyik fellegvaranak, a Harward Business School tobb évtizedes eredmeé-
nyein alapul, elsésorban Porter (1980) munkassaga alapjan. Ez a szint adja a tudo-
manyteriilet legtobb ismeretanyagat, és egyuttal a kiinduldsi pontot a tovabblépés
szamara. Ennek kovetdi a stratégiai elemzés segitségével szakavatottan tarjak fel
a vallalat er6sségeit és gyenge pontjait, megtalaljak a fo hajtoerdket és az alapvetd
kompetenciakat, amelyek alapjan képesek kidolgozni a megfeleld stratégidkat. A
I1. szint, az innovacid orientdcio a tanuldsi képesség, az asszocidcid ¢s az innova-
cios technikak segitségeével képes alapvetoen i) megoldasokat kidolgozni és meg-
valositani. A II1. szint azok szamara érheto el, akik képesek magas fokon elsaja-
titani a stratégiai ismereteket, amellett jelentds gyakorlatra tesznek szert ezen a
teriileten, és ez altal a stratégia ,,miivészeiveé” valnak. Az abduktiv orientacid elne-
vezés azt jelzi, hogy a stratégia alkotoi tudasuk €s tapasztalataik alapjan magatol
értetodden, szinte meggy6zodésiik alapjan jutnak el a helyes kovetkeztetésekhez. *

Az innovacio orientacio fontos mozzanat a stratégiai gondolkodas fejlodésében.
Mig a stratégiai menedzsment korabbi vizsgalati modszereiben az Gsszegyiijtott
informacio feldolgozasa, €s a kiértékelt adatokbodl logikus kovetkeztetések levo-
nasa révén lehetett kidolgozni a stratégiai alternativakat, az 0j felfogds szerint
merében Uj, meglepd megoldasokhoz is el Iehet jutni. A pionirok (elsoként 1épok)
jelentds versenyelényokhoz juthatnak, amelyek a kovetd stratégia alkalmazoinak
tartos lemaradasat eredményezheti.

A stratégiai menedzsment folyamatiban kiiléndsen két fazisban, a jovokep és
kiildetés, illetdleg a stratégiai célok kialakitisanal, tovabba a stratégidk meghata-
rozasanal van jelent0s szerepe az innovativ gondolkodasnak.

A jovokep és a kiildetés meghatarozdsa, a stratégiai célok kitiizése is torténhet
meglévo tapasztalatok, mintak alapjan, amelynek szélsoséges formdja az izleti

*  Abdukcié: magyarazo hipotézis felfedezése; az alkoto elme a formalis logika szabalyait figyel-
men kiviil hagyva is képes helyes kdvetkeztetésre jutni. Az indukceié és a dedukcio mellett ez
egy harmadik probléma megoldasi mod.
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rendszerek teljes atvétele (pl. franchise rendszer). Jelentos fejlodést, kiemelkedd
teljesitményt azonban csak a kiilénleges kompetencidk alapjan, az intuicio, kreativ
Gtletek megsziiletése révén lehet elérni. Ugyanez vonatkozik a stratégiadk megha-
tarozasara és kialakitasara is, amely kreativitas és innovativ gondolkodas nélkiil
csak korabbi példak masolashoz vezethet. De fontos szerepe lehet az innovativi-
tasnak a stratégiai menedzsment mas mozzanataiban is, mivel e nélkiil az a szer-
vezet megfeleld kialakitasat, a kitlizott feladatok operativ megvaldsitasat, vagy a
valtoztatasok menedzselését sem lehet eredményesen végrehajtani.

1. 4bra A stratégiai menedzsment folyamata és lépései
Figure 1. Process and steps of strategic management
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Forras: Hax és Majluf, 1991
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2. Az innovaci6 fogalmanak dtalakulasa

A szakirodalom Schumpeter jelentdségét emeli ki az innovacioé fogalmaval
Osszefliggésben, bar az emberiség kezdettol fogva torekedett (1 megolddsok beve-
zetésere es elterjesztésére a hadaszatban, a gazdasagban €s a mindennapi életben
egyarant. Mar az okorban és a kozépkorban is feljegyezték azon jelent6s feltalalok
neveit, akik az emberiség egészének sorsat befolyasoldo megoldasokat dolgoztak
ki. Schumpeter elsésorban az innovacid fogalmanak bevezetése, illetéleg folya-
maténak és rendszerének kidolgozasa révén valt ismertté. Véleménye szerint az
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innovacié mindig valami uj megvaldsuldsat jelenti, mely a meglévo erdk folyama-
tos kombinaciojaval érhet6 el (Schumpeter, 1911).

Az innovacio a gazdasag egésze szamara fontos fogalomma valt, olyannyira,
hogy 1997-ben az OECD az Oslo Manual-ban sziikségét latta annak, hogy Gjrafo-
galmazza, kiegészitse a korabbi megkdzelitést. Ennek megfelelden ,,az innovacio
egy Otlet atalakulasa vagy a piacon bevezetett 1], illetve korszerisitett termékke,
vagy az iparban ¢€s kereskedelemben felhasznalt 4j, illetve tovabbfejlesztett miive-
letté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas 0jfajta megkozelitése.” (OECD, 1997).
Ezt fejlesztette tovabb a mai kor felfogasanak megfeleléen Carpenter a kdvetkezok
szerint: az innovacio ,,olyan valtozatas a termékvalasztékban, a szolgaltatasban,
valamely iizleti modellben vagy miiveletben, amely érdemlegesen javitja az érin-
tettek nagy korének Gjdonsagérzetét (Carpenter, 2010).

A innovacié fogalma mellett a folyamatarol alkotott elképzelések is valtoztak
az idok folyamén. Schumpeter egy az alapkutatasoktol a termékek piaci értéke-
sitéseig tarto folyamatot vazolt fel, amelynek egyes fazisait tovabbi szakaszokra
lehetett bontani.

2. abra Az innovicio folyamatanak klasszikus modellje
Figure 2.: Classic model of innovation process

Alkalmazott Kisérleti
Alapkuta9 s > e m} Termelés > Enem@

Forras: Schumpeter (1911) nyoman

Az alapkutatas soran elméleteket dolgoznak ki, melyeket az alkalmazott kuta-
tas fazisaban modellekké, koncepciokka gyurnak. A kisérleti fejlesztés szakaszat
harom f0 részre lehet felbontani: az elsében a koncepcio feliilvizsgalatara, a maso-
dikban a miikodéképes modell kialakitdsara, majd a harmadikban a prototipus eld-
allitdséra keriilhet sor. Ezutin kovetkezik a piacképes termék eldallitasa a kisérleti
termelés soran, majd az elsé széria tesztelését kovetheti a gyartas, a tomegter-
melés. Az utolso fazisban a termék, vagy szolgaltatas piacra vitele térténik, mely
intenziv marketing tevékenységet igényel, amelyet az értékesités kovethet.

A klasszikus modell az ugynevezett ,jtechnology push” elv alapjin sziiletett
meg, azaz feltételezték, hogy csak a meglévo kutatasi eredményekbdl, a technolo-
giai fejlodésbél indulhatnak ki innovacios folyamatok. Schmookler (1966) azon-
ban fontosnak tekintette a ,,demand pull™, azaz a piaci igények altal tamasztott kez-
demeényezés altal elinditott innovaciot is. Mas modellek is sziilettek, mint amilyen
a Papanek altal kozolt ,,lancszem™ modell, amely a két felfogas kombinéacidjanak
felel meg (Pakucs — Papanek, 2002). A menedzsment tudomany fejlédése éltal
sugallt ij megoldas a visszacsatolasos modell (Rothwell, 1994), illetéleg a Chesb-
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rough altal felvazolt, a folyamatos fejlodés csigahazara emlékeztetd nyilt innova-
cios folyamat (Psicorp.com, 2012).

3.abra Az innovicio visszacsatolisos modellje
Figure 3.: Model of innovation feedback

Uj sziikségletek K= Tarsadalmi és piaci igények
Otletek Kutatas, Marketing
megfogal- =X kisérleti <<=> Gyartas <= és Piac
mazasa fejlesztés értékesités
Uj tudoményos | . Elenjaré termékek és termelési eljarasok
ismeretek 1 ]

Forras: Rothwell (1994), kozli: Buzas és tarsai (2003)

A villalati gyakorlatban azonban olyan, a tudomany altal rendszerezett model-
lektol eltéré megoldasok is elétérbe keriiltek, amelyeknél az Gj termékek és szol-
galtatasok kevésbé hosszadalmas eljardsokban, innovacios folyamatokban sziilet-
nek meg. Nincs id6 ugyanis a hosszu kisérletezesi, tesztelési szakaszokra, amelyek
egyes iparagakban 15-20 évet is igénybe vehetnek, koltségesek, emellett eseten-
ként tévitra is vezethetnek.

4. abra ,,Gyakorlatias” vallalati innovacios folyamat
Figure 4.: ,,Practical” corporate innovation process

i Folytonosan kérdéseket Esetenkent egy Maskor mar az indu-
kell feltenni a termékek, ideig varni kell a laskor kipattan a
szolgéltatasok, rend- probléma meg- helyes otlet, a
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> :;2’;;';';‘::> > " “f"}?‘ > ymkubicid> > ;";';’;’:' > 2 vmnucm> > Alkaimazh)
Amen nylben javitandé Ha megvan az 6tlet, \ [ Ha eletkepes
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kutatasokat kell vé- kell gondolkodni annak azonnal meg kell
gezni, ttleteket kell gyakoriati megvalosit- ' kezdeni a
generaini hatésagaral ‘ megvaldsitast

Forras: Berry, 2007 nyoman, modositva
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A gyakorlat altal javasolt megoldas a problémas teriiletek folyamatos javitasan,
az ezzel kapcsolatos otletek kidolgozasan alapul. Ilyen esetekben azonban nem
mindig vezet egyenes Ut a legjobb megoldasok megtalalasahoz, a probléma megol-
dasahoz. Egy ugynevezett inkubacios fazisra van sziikség, amelyben a , koraszii-
16tt” Gtletek fokozatos javitassal fejleszthetdk tovabb. Maskor, szerencsés esetben,
a legjobb otlet, a helyes megoldas valamiféle hirtelen ,,megvilagosodas” révén mar
a folyamat kezdetén kipattan az Gjitok, feltalalok fejébdl, latszolag megmagyaraz-
hatatlan osszefliggések alapjan.

A 4. abra ilyen megkdzelitést mutat be.

A megvilagosodas, azaz a helyes megoldas hirtelen felismerése a fenti koncep-
cio alapjan egyértelmiien az innovacios folyamat kiemelt fazisa, amelyet tobbféle
modon is elosegithetd. A legegyszeriibb médszer a mar meglévo Stletek folyamatos
javitasa, finomitasa, optimalizalasa, amely a meglévo osszefliggések, folyamatok
modositasdhoz vezethet. Hosszasabb elokésziiletet igényel a tudomanyos elem-
zéseken és a kisérletezésen alapuld eljaras, amikor kiilonb6zé lehetséges megol-
dasokat hasonlitunk Gssze, kombinalunk, teszteliink. Valoban 1) dsszefliggések,
megoldasok felfedezése a kihivasokra valo valaszadas révén torténhet, amelyhez
a tudas mellett elszantsagra, kockazatvallalasra is sziikség van. A legkiemelke-
dobb képességekre azonban az idealis allapot elképzeléséhez van sziikség, amely
az intuicion, a kreativitason alapulhat (5. abra).

5.4bra A megyvilagosodast eldsegité folyamatok
Figure 5.: Processes supporting enlightenment
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Forras: Innovationstyles.com, 2012
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3. A kreativitas, mint az innovaciéo mozgatérugéja

A kreativitast tudoméanyos szempontbdl az 1950-es években Guilford kezdte
el vizsgalni. Szerinte ,,a kreativitas alkotoképességet, teremtoképességet jelent,
amely soran a kiilonféle képességek szervezOdése lehetové teszi az elszigetelt
tapasztalatok dsszekapcsolasat, ujszerii értelmezését és 0j formaban torténd meg-
jelenését.” A kreativitas alapja Guilford szerint a divergens gondolkodds, amely az
intelligencian alapulé konvergens gondolkodas ellentéte. A divergens gondolkodas
teszi lehetové egy probléma tobb oldalrél vald megkozelitését, illetve olyan ele-
mek dsszekapcsolasat, amelyeket altaldban nem tartunk Gsszeillonek. A divergens
gondolkodas a problémak iranti érzékenységben, a gondolkodas kénnyedségeében
(fluencia), rugalmassagaban és eredetiségében mutatkozik meg, amely szokatlan,
uj megoldasokat eredményezhet (Guilford, 1967.)

Csikszentmihalyi a kreativitast mentélis tevékenységnek tekinti, amely uj meg-
oldasok bizonyos kiilénleges személyek fejében t6rténd felismeréshez vezet. Ezzel
kapcsolatosan hdrom, nem pontosan azonos jelenséget kiilonboztet meg. Egyes
tehetséges emberek érdekesek és inspiraloak, szokatlanul fiirge észjarasuak, eze-
ket brilidnsnak nevezi. Masok ujszerti, eredeti modon fogjak fel a vilagot, itéleteik
bolcsek, 0k egyénileg kreativak. Kiilonosen fontosak azonban az olyan kreativ
személyek, akik az emberi kultirat valamilyen jelentds szempontbol megviltoz-
tattik, az ilyen emberek fenntartas nélkiil kreativak (Csikszentmihalyi, 1996.)

Csikszentmihdlyi tovabbi kiilonbségeket is 1at a kreativitdssal Gsszefliggod
fogalmakban. A tehetséget olyan velesziiletett képességnek tekinti, amely révén
valamely dolgot nagyon jol lehet csinalni, tehat a tehetség alapvetden egyéni jo
tulajdonsag. A zsenialitds viszont egyszerre brilidns és kreativ, amely egyiitt mar
negativ tulajdonsagokat is magaban rejt (1asd: a meg nem értett zseni problémaja).

A fentiek alapjan az tekinthetd valodi, fenntartas nélkiili kreativitasnak, amely
megvaltoztatja az emberi kultira valamely aspektusat. Ez azonban sohasem csak
egy ember elméjében létezik, nem csak a gondolkodas eredménye, hanem valoja-
ban tarsadalmi jelenség. Arra a kérdésre, hogy valojaban miben rejlik a kreativitas,
Csikszentmihalyi a kovetkez0 valaszt adja:

A kreativitds egy harom alapvetd részbol allo rendszer Gsszefiiggéseiben
figyelhetd meg:

— tartomany: szimbolikus szabalyok és folyamatok rendszere (pl.: matematika,

bioldgia),

— szakértdi kor: ezek a szakértok donthetik el, hogy egy adott 6tlet bekeriilhet-¢

a tartomanyba,

— egyén: egy személynek 0j Gtlete timad, vagy ujszerii elrendezésben latja a

mar meglévd dolgokat.”

A fentiek alapjan a kreativitas definicioja az alabbiak szerint fogalmazhato meg:

,.Kreativitas minden olyan tett, dtlet, vagy termék, amely egy 1étezo tartomanyt
vagy megviltoztat, vagy 0j tartomannya alakit at.”
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,.Kreativ az a személy, akinek gondolatai vagy tettei megvaltoztatnak valamely
tartomanyt, vagy Ujat hoznak létre.” (Csikszetmihalyi, 2009).

A fenti megallapitasok legfontosabb kovetkeztetése, hogy adott helyen és idében
a kreativitas szintje nem egyediil az egyéni kreativitastol fligg, hanem attol is, hogy
a megfelel6 tartomanyok és szakértoi korok mennyire alkalmasak az 0j gondolatok
felismerésére és terjesztésére. A tarsadalomnak elég érettnek kell lenni ahhoz, hogy
olyan tartomanyok alakuljanak ki, amelyek magukban hordozzik a fejlodést bizto-
sitd szakteriileteket. Emellett olyan szakértokkel kell rendelkeznie, akik képesek fel-
ismerni az otletek valodisagat, ujdonsag értékét. Emellett olyan infrastruktirat kell
kialakitani, amely elosegiti az egyének, a tartomanyok és a szakértok egymdsra tala-
lasat. Olyan halozatos rendszereket kell létrehozni, amelyek biztositjak a kreativitas
eredményeinek felhasznalasat az innovacios folyamatokban.

4. Az innovacios folyamat szerepléi

Az innovacio folyamatanak értékelése, tovabba a kreativitas rendszerként valo
értelmezése egyértelmiien arra a kdvetkeztetésre vezet, hogy a sikeres innovacios
folyamathoz t6bb szereplore van sziikség. A tarsadalmi munkamegosztas valdja-
ban mar korabban létrehozta, kialakitotta azokat a szervezeteket, amelyek alkalma-
sak lehetnek az innovdcios folyamatok hatékony szervezéseére és lebonyolitasara,
csupan megfeleld kapcsolatrendszeriik kialakitisara, az innovacios feladatokkal
kapcsolatos célok egyértelmii tisztazasara, valamint a szereplok érdekeltségének
megteremtésére van szitkség. Az innovécio sikeres megvalosulasanak egyik lehet-
séges strukturalis modelljét a 6. abra mutatja be.

6. abra Az innovacios folyamat szerepléi
Figure 6.: Actors of innovation process
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A kreativ Otletek megfeleld vallalati kapcsolatrendszer esetén egyrészrél az
egyetemeken, kutatointézetekben sziilethetnek meg, de a véllalatok is rendelkez-
hetnek olyan képzett és tapasztalt szakemberekkel, akik elindithatjak az innovacios
folyamatot (kiilondsen akkor, ha a vallalat kutatasi-fejlesztési szervezeti egység-
gel rendelkezik). Az cgyetemek ¢s a kutatdintézeteket képviseld akadémiai szféra
hatarolja el az egyes tudomanyteriileteket, tartomanyokat. Ugyanez az akadémiai
szféra rendelkezhet azokkal a szakértokkel, akik a Csikszentmihalyi altal emlitett
szakértoi kort alkotjak, tehat eldonthetik, hogy valoban 1 termékekrdl, szolgalta-
tasokrol, rendszerekrol van-e sz6. Az allam a hosszu tava gazdasagpolitikai és tar-
sadalmi célok kitiizésével, ¢s fejlesztési programjaival nagymeértékben eldsegitheti
a kivanatos iranyba haladé innovacios tevékenységet. A tanidcsadok széleskorii
tapasztalataikkal és specialis tudassal timogathatjak a vallalatokban foly¢ fejlesz-
téseket. Végiil a kockazati toke befektetok, figyelembe véve az 1ij technoldgidk,
termékek, rendszerek jelentos kockdazatait, az elsoként 1épék varhato versenyeld-
nyeinek remény¢ben finanszirozhatjak az innovaciék megvalosulasat.

7. abra A vallalatok szerepe az innovicios folyamatban
Figure 7.: Role of corporations in innovation process

Otletforrasok: B
Folyamatos figyelés Trendek, versenytarsak, fogyasztok, munkatarsak |
" 1 Innovacio:
etek keresése termékek, folyamatok,
VA’;E'-A'-“ZOK: technolégiak, marketing
jlesztés megoldasok stb.
Otletek gondozasa
B:::gl:gll(: Innovaciés folyamat: ‘
eseti projektek, kaizen
Otletek generalasa o  gondolkodis proj
Megvaldsitas Jelentds innovacio

Forras: Leifer, 2000. nyoman, modositva

A bemutatott rendszerben a vallalatokra kézponti szerep harul. A véllalatokban
zajlanak le a kritikus innovécios folyamatok, és a vallalatok viselik a fejlesztés
terheit és kockézatait. A vallalatok stratégiajatol fiigg, hogy milyen mértékben
vallalnak fel ilyen feladatokat, ugyanakkor az innovativ magatartast a verseny ki
is kényszeritheti. Egyes, kiilondsen gyorsan fejl6do iparagakban mindennapos fel-
adatta valt az 4j megoldasok keresése és a fejlesztés. Ezt a feladatot azonban nem
képes minden vallalat azonosan magas szinvonalon ellatni, és ez eredményezi a
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cégek jelentos differencialoédasat (pionirok, korai és késoi kovetok, lemaradok).
A 7. abra a kiilonbozo felkésziiltségi vallalatok szerepét szemlélteti az innovacios
folyamatokban, kiemelve az élen haladok (a ,,bajnokok™) jelentoségét. Valoban
jelentos innovacios eredményeket csak azoktol a cégektol lehet elvamni, amelyek
ezt stratégiai célként fogalmazzak meg.

Erdemes kitérni az innovacios halézatok masik 6 csoportja, az egyetemek és
kutatointézetek megvaltozott szerepére is. A hagyomanyos egyetemi feladatok
elsosorban a képzést (az alapképzéstdl a tudomanyos tovabbképzésig), és az alap-
kutatast jelentették, amelyet a kutatointézetek alkalmazott kutatasai egészitettek
ki. Ma maér az egyetemek nemcsak a tudas megszerzésével, atadasaval kell, hogy
foglalkozzanak, hanem a teljes tuddsmenedzsment rendszert le kell fedniiik (tudas-
célok kitlizése, tudasazonositas, a tudas megszerzése, tudasfejlesztés, tudaselosz-
tas, tudashasznositas, tudasmegorzés, tudasértékelés). Az alapkutatisok mellett
alkalmazott kutatasokat, laboratoriumi fejlesztéseket, szintetizalast, elemzéseket,
¢s kiemelten vallalati megrendelésekre torténd kutatasokat kell végezniiik. De a
nemzetkozi trendekhez vald alkalmazkodas érdekében az inkubacioval (spin-off
vallalkozasok létesitése, mikodtetése, kutatasi-fejlesztési-innovacios projektek
irdnyitasa, részvétel a vallalati fejlesztések kritikus fazisaiban) is foglakozniuk
kell. Mindezt a tudomanyos és gyakorlati eredmények disszeminacidja egésziti ki
(konferenciak, workshopok, tudomanyos vitak, kiallitasok rendezése, szakkony-
vek és folyoiratok kiadasa, esettanulmanyi versenyek szervezése stb.).

5. Kiovetkeztetések

Napjaink égeto kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi problémainak megoldasara
Ujszerl valaszokat kell adni, melyekhez tobbnyire az innovécio révén lehet eljutni.
A vallalatok alapveto érdeke — foleg a vidltozo kornyezetben és a gyorsan fejlodo
iparagakban —, hogy stratégiajuk kialakitasanal az innovativ gondolkodas keriiljon
elotérbe. Az innovacié a kreativitdson alapul, amely a szakirodalom megallapi-
tasa szerint nem csak egyéni tulajdonsagokra épiil, hanem tarsadalmi jelenség-
nek tekinthetd. A kreativ megoldasok megsziiletéséhez tehat nemcsak tehetséges
emberekre, hanem az 1j megoldasok lehetoségét rejté tudomanyteriiletekre (tar-
tomanyokra), az innovacio eredetiségét és ujdonsagértékét megitélni képes szak-
értokre, és befogado kozegre (partnerek, tarsadalmi igény, fejlett infrastruktura,
tamogato allam stb.) is sziikség van.

Az innovacios folyamatok kozéppontjaban a gazdasagi célkitiizésekkel ren-
delkezo, ezért az innovaciokat megvalositani képes vallalatok allnak. A vallala-
tok koziil képesek kiemelkedni azok, amelyek kiilonleges kompetencidik révén,
magas szinten €s folyamatosan képesek 0j termékek, szolgaltatasok, technologiak
¢s rendszerek kifejlesztésére. Ezek a villalatok lehetnek az egyre kiméletlenebbé
valo verseny nyertesei. A tovabbi szereplok, az egyetem és a kutatointézetek, a
tanacsadok, a kockazati tokés vallalkozasok €s maga az allam, amely megfelelo
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gazdasagi és tarsadalmi célkitiizésekkel, helyes politikai célok megvaldsitasaval
segitheti eld a véllalatok innovacios folyamatainak elorehaladasat. Az egyetemek
és kutatdintézetek szerepe is kiemelkedd lehet az innovacios folyamatban, ha a
korszeru felfogas alapjan tevékenységi koriiket a fejlesztésekre, az inkubdciora, a
tudas disszeminacidjara és menedzselésére is kiterjesztik.

Innovativ vallalatok a fenti Gsszefliiggések alapjan hozhatok létre, amelyre a
viligon mar szamtalan példa létezik. A kaliforniai Sziliciumvolgy garazsokban
alapitott, és az ota vilaghiriivé valt cégei nyoméan az inkubaciot lehetové tevo
ipari parkok, egyetemi innovacios és tudaskozpontok sziilettek, amelyek a gazda-
sag egészére is jelentos hatast gyakoroltak. A tudomany tovabbi feladata, hogy az
intuitiv uton, és tdbbnyire kalandvagybol sziiletett kezdeményezések nyoman fel
tudja tamni azokat az Osszefuiggéseket, amelyek alapjan az innovacios folyamatok
tervezhetdvé és iranyithatova valnak a gyorsabb elorehaladas érdekében.
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