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ABSTRACT

The paper is concerned with the most influential factors on the dual distribution of
franchise systems, namely, what defines the rate of company-owned and franchised
outlets within the franchise systems. In the frames of the contractual theories of the
firms this question can be answered. According to Williamson and his theory of
transaction costs, every transaction should be organized by the governance structure
that causes the lowest governance cost. On this base some theory (the four most
important are: resource scarcity, agency, search and property rights theory) assume
that the firm isn’t completely vertically integrated because some costs (e.g. capital
costs, monitoring costs, search costs, the costs of transferring knowledge) may be
reduced by franchising rather than owning outlets. In this paper I introduce two of
the four theories, namely resource scarcity and search theory. Beside of these two,
the signaling theory complements the transaction cost based approaches by laying
special emphasis on the information asymmetry situations before signing a contract.

1. Bevezetés

A franchise kapcsolat két aktor kozotti szerzodést jelent, ahol a franchise atado
eladja a védjegy, a késztermek, valamilyen know-how, és az iizleti modszer haszna-
latdnak a jogat a franchise atvevonek a dijak valamilyen kombinacidjaért cserébe.
A franchise szervezetek lényeges jellemzdje a dualis iranyitasi struktira, ami azt
jelenti, hogy az aktorok nem korlatozzak magukat egyetlen irdnyitasi struktirara,
hanem ezek valamilyen portfoliojat valasztjak, amit a szerzodések keverékének*
neveziink. Ez a keveredés a vallalati tulajdonu egységek és a franchise formaban
mitkodo egységek kombinaciojaban mutatkozik meg. Ha egy halozat arrdl dont,
hogy egységei franchise tipusuak legyenek, vagy sajat tulajdonban maradjanak,

* Az angol nyelvii irodalmak erre a kifejezésre haromféle elnevezést is hasznalnak: contractual
mix, dual distribution, plural form.
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rejtetten egy ahhoz hasonlo dontést hoz, mint az a termeld, aki az inputok meg-
vasarlasa vagy eloallitasa kozott valaszt. A halozat hatarozhat ugy, hogy a végso
javakat és szolgaltatasokat elszallitja a fogyasztokhoz, vagy szerzodhet franchise
atvevokkel, hogy ezt a feladatot ellassak (Minkler-Park 1994).

Ebben a tanulmanyban a kdzponti kérdés a vallalat azon dontése, hogy sajat
maga iranyitson egy adott egységet, vagy ezzel a feladattal egy franchise atvevot
bizzon meg. Ehhez a kiindulopontot a vallalatelmélet jelentheti, amelynek targy-
korébe — nevével ellentétben — nemcsak a vallalat mint iranyitdsi struktira tar-
tozik, hanem a tranzakciok megszervezésének egyéb formainak magyarazata is.
A modern vallalatelméletek két aga* koziil a Coase (1937) nyomdokain felépiilt
szerzodéses villalatelméletek johetnek csak szoba, mivel vallalatelméleti kontex-
tusban a franchise kapcsolat piaci szerzodésként van értelmezve. A szerzodéses
vallalatelméletek alappillére Williamson (1991) tranzakcios koltségek elmélete,
melynek kdzéppontjaban az a kérdés all, hogy miként valasztjak ki a gazdasag sze-
reploi a szerzodéses alternativak széles skalajabol azt a megoldast, amely a tranz-
akciok hatékony megszervezését biztositja. Tanulmanyomban egyrészt azokra az
elméletekre helyezem a hangsulyt, amelyek a tranzakcids koltségek elméletére
épitenek, nevezetesen forrassziikosseégi (tokekoltség) elmélet, ligyndkelmeleti
(monitoring koltség) megkozelités, keresési koltség magyarazat, valamint a tulaj-
donosi jogok elmélete.** Ezen elméletek kozds vonasa, hogy mindegyik kiilonbozo
tipusu koltséget azonosit — toke, monitoring, keresési €s tudasatadasi — amelyek
kisebb mértékiiek, ha az adott egységet franchise formaban miikddteti az atado,
szemben az egység vallalati tulajdonlasaval. Ezeket a magyarazatokat jol kiegé-
sziti a jelzés elmélet, amely az informacios aszimmetria szerzodéskotést megeldzo
megjelenésére helyezi a hangsulyt.

Jelen bevezetot kovetden a tanulmany két fejezetre oszthato. A 2. fejezetben a
franchise rendszerek tokekoltség, valamint keresési koltség magyarazatait muta-
tom be, a 3. fejezetben pedig a jelzés elméletet. Ezek ismertetését kovetden a zaro
részben Osszefoglalom az egyes elméleti megkozelitések alapjan levonhato kovet-
keztetéseket.

2. A franchise szervezetek tranzakcios kiltségek elméletén alapulé
megkozelitései

A tranzakcios koltseg elmélet értelmében minden egyes tranzakciot a legkisebb
koltséggel jaro iranyitasi struktaraval kell végrehajtani. Erre az elméletre épiilo
megkozelitések mindegyike azzal a feltételezéssel €él, hogy egy haldzaton beliil
azért nincs minden egység a vallalat tulajdonaban, mert bizonyos koltségek a

*  szerzOdéses és evolicios vallalatelméletek

** Az tigyndkelméleti megkozelitést és a tulajdonosi jogok elméletét részletesen bemutattam egy
korabbi irasomban (Flaskar 2011), igy ezt a két elméletet jelen tanulmanyban nem fejtem ki.
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franchise egységek esetén alacsonyabbak, mint ha az adott egység sajat tulajdon-
ban miikédik. De persze a franchise-nak is megvannak a maga kéltségei. Ahogy
a markanév toke (védjegy) értéke no, ugy no a franchise kéltsége is. A franchise
atvevok ugyanis 6sztondzve vannak, hogy az altaluk nyujtott termek vagy szolgal-
tatas mindségének csokkentése révén koliségeket sporoljanak meg, amely oppor-
tunizmus nagyobb veszteséget jelent az atado szamara, ha a markanév tokébe vald
beruhdzasa magasabb. A védjegy tulajdonosa elkeriilheti ezt a kockazatot az egy-
ségek sajat tulajdonlasaval (vertikélis integracid), mert a fizetett menedzserek nem
tudnak profitot szerezni alacsony mindségii inputok hasznalatival. igy a cél az,
hogy az atad6 ugy valassza meg a franchise egységek aranyat, amellyel kiegyen-
sulyozza a franchise elényeit — alacsonyabb tokekoltség, profitmegosztas révén
alacsonyabb ellendrzési koltség, kisebb keresési koltség, a tudas atadasaval jaro
koltségek csokkentése —a franchise atvevo csalasanak megnovekedett koltségével.

Az elméletek kozotti lényeges kiilonbség abban 4ll, hogy a tranzakcids kolt-
ség mas-mas tipusara fokuszdlnak. Minkler-Park (1994) a tékekéltség, monitoring
koltség és a keresési koltség magyarazatokra épitve egy tranzakcios koltség alapu
empirikus vizsgalatot is végzett. Ez a vizsgalat is alatdmasztotta a tranzakcios kolt-
ségek elméletének azon hipotézisét, miszerint a specifikus eszk6z kulcsmeghata-
rozdja a vertikalis integracionak.

2.1. Forrassziikosségi elmélet

A franchise szervezetek létezeésére az elsd magyarazatot a forrassziikosségi
(tokekoltség) elmélet jelentette, amely megkozelités Caves-Murphy (1976), vala-
mint Oxenfeldt-Kelly (1968-69) tanulmanyain alapszik. Ez az elmélet a tokepiaci
tokéletlenségekkel magyarazza a vallalat tulajdonosanak franchise hasznalatira
iranyuld dontését, amely az dtadonak illetve az atvevonek a tokéhez valo eltéro
hozzaférési lehetoségeitol fligg. Néha ugyanis az atvevok alacsonyabb koltségen
juthatnak tokéhez, mint az atadok. Igy a franchise az atado szaméra a téke meg-
szerzésének, illetve ndvelésének eszkdze. A vallalatok gyakran valasztjak a fran-
chise egységek Gtjat, mert egyszerlien nincs hozzaférésiik a tokéhez, amire sziik-
ség lenne a vallalati tulajdoni egységeken keresztiil terjeszkedéshez. A franchise
egységeken keresztill azonban hozzajuthatnak a terjeszkedéshez nélkiilozhetetlen
tokéhez. Barmely vallalat, amely mas eszkdzokkel tud alacsonyabb koltségen
tokéhez jutni, az megteszi, és sajat maga birtokolja az egységeket. Sok franchise
atado be is vallja, hogy inkdbb a teljesen vallalati tulajdont egységekbdl all6 rend-
szert részesitik elonyben, de a tokekovetelmények a franchise hasznalatat teszik
szitkségessé (Hunt 1973).

A hipotézis tehat az, hogy a toke hidnya a legfobb befolyasolo tényezo, ami a
villalatokat a franchise felé tereli, és mivel a tokéhez valo hozzaférés a rendszer
méretével egyiitt nd, ezért a nagyobb rendszerek nagyobb tendenciat mutatnak
a vallalati egységek aranyanak ndovekedése iranyaba, mint a kisebb rendszerek.
A meéreten tul a franchise rendszer kora is pozitivan kapcsolodik a tokéhez valo
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hozzaféréshez. Ezért az idosebb, sikeres rendszerek a vallalati tulajdoni egységek
fejlesztésére koncentralnak. A franchise tehat foleg a vallalat életciklusanak korai
szakaszaban elonyos az atado szamara.

Hunt (1973) tanulméanyaban 6sszegyljti azokat a tényezoket, amelyek vagy a
franchise egységek, vagy a vallalati tulajdont egységek ardnyanak névekedése
iranyaban hatnak. A tanulmany Oxenfeldt-Kelly (1968-69) kérdésére kereste a
vélaszt: Vajon a sikeres franchise rendszerek teljesen sajat tulajdontva valnak?*
Ha a ,teljesen sajat tulajdonu” szo6 szerint ,,100%-ot” jelent, akkor Hunt (1973)
valasza az, hogy valoésziniileg nem. Harom tényezo all szemben azzal, hogy a fran-
chise lancok az sszes franchise egységet visszavasaroljak:

* Ha egyszer egy nagy franchise rendszer kiépiil, akkor a franchise atado nehe-
zen tudja visszaszerezni az Osszes egységet, hiszen a franchise szerzodések
tipikusan hosszl taviak (az atlagos idotartam 15 év), és az atvevok ezt gyak-
ran megujithatjak.

* A masodik tényez0 a fizikailag elszigetelt franchise egységek létezése, ame-
lyek esetén a kdzpontbol valo ellendrzés gazdasagtalan.

* Végiil, minden franchise lancnak van legalabb néhdny franchise egysége,
amely alacsony jovedelmezdségli. Az atadonak nem all érdekében ezen egy-
ségek visszavasarlasa.

Martin (1988)** is empirikus vizsgalatdban megmutatta, hogy hosszl tavon a
vallalati tulajdont egységek aranya (PCO = percentage of company-owned out-
lets) 0-0,5 kozotti értéket vesz fel, azaz nem valik minden egység vallalati tulajdo-
nava. Rovid tavon pedig a franchise rendszer érett vagy kevésbé érett volta az, ami
befolyasolja a dualis irdnyitas mértéket. A vallalat sikere ugyanis szoros osszeflig-
gésben van a terjeszkedési kilatasokkal.

Martin (1988) a hitelpiaci feltételeknek a vallalati tulajdonu és a franchise egy-
ségek rovid tava keverékére vald befolyasat a kovetkezoképpen magyarazza.
Tegyiik fel, hogy az atadé egy érett véllalat kiépitett markanév tokével. A kedve-
zotlen hitelfeltételek idoszakdban a vallalat szimara elérhet6 lehet a hitel, még haa
franchise atvevok szamara nem is az. Ebben az esetben a vallalat a sajat tulajdonu
egységek révén tud csak terjeszkedni. Ha a vallalat abbahagyna a terjeszkedést,
akkor elveszitené az 0j helyek nyujtotta lehetoségeket, vagy még rosszabb, ha egy
versenytarsa szerzi meg azokat. Ha a kiépitett franchise atadé megszerzi ezeket az
uj helyeket vallalati tulajdont egységként, akkor még mindig fennall annak lehe-

*  Maguk a szerzok sem érezték teljesen megalapozottnak a tanulmanyuk cimében feltett kér-
désiikre adott igenl6 valaszukat, még ha az altaluk felsorolt befolyasolo tényezdk (atado és
atvevd szempontjait is figyelembe véve) ebbe az irdnyba hatnak. A cikkiikben érezhet6 bizony-
talansagnak tobbek kozott az is oka lehet, hogy a tanulmény keletkezésénck idején a franchise
rendszerek életpalydja még nem nagy mltra tekinthet vissza, igy hosszu tavu kévetkeztetése-
ket nehéz lesziimi.

**  Martin (1988) elemzésében is szerepet kap a relativ jovedelmezoség, valamint a kockazat, ami
az ellenorzési koltséggel van osszefiiggésben,
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tosége, hogy egy késobbi idépontban eladja ezeket franchise atvevoknek, amikor
a hitelfeltételek javulnak. Ellenkezo esetben, ha az atado egy fiatal éretlen valla-
lat, akkor lehet, hogy a hitel ugyan szamara nem hozzaférheto a sziikds hitelpiaci
feltételek kozepette, de az atvevokon keresztiil igen. Ekkor a vallalat franchise
egységek révén fog terjeszkedni, ezzel is megszerzi a vonzo helyeket, és meg-
van annak a lehetdsége, hogy az atadd visszavasarolhatja ezeket az egységeket
vallalati tulajdonba, ha a franchise szerzodés lejar. Latjuk tehat, hogy mind az
érett, mind az éretlen franchise atadok megvaltoztathatjak a rovid tava PCO-t a
hitelpiaci feltételekre valaszként. Arra szamitunk, hogy az érett véllalatok esetén a
PCO no a kedvezotlen hitelfeltételek idoszakaban, mig az éretlen vallalatok esetén
csokken. Ezek az aranyok azonban iparagak kozott eltérnek, egyrészt a kiilonb6zo
beruhazasi kvetelmények miatt, valamint az érett €s éretlen franchise atadok ara-
nyaban meglévo kiilonbségek miatt.

Rubin (1978) szerint a tokekoltség elmélet altal nyujtott érvelés téves a modern
tokeelmélet megvilagitasaban. Ha feltételezziik, hogy az atado képtelen a tdke-
piacra tamaszkodni terjeszkedésében, és az lizlet menedzsereire szeretne tamasz-
kodni tokeszerzés céljabol, akkor is célszerilibb az atadonak az Osszes egységbol
egy portfoliot alkotni, és ezt felkinalni a menedzsereknek. Ez ugyanis diverzifi-
kalja a menedzserek kockazatat, szemben a franchise atvevok egyetlen egységbe
valé beruhazasaival, akik a magasabb kockdzat miatt a befektetett tokéjiknek
egy magasabb megtériilési ratajat varjdk. Ez pedig az atado bevételét csokken-
tené. Minkler (1992) szerint két tovabbi probléma is cafolja a tékekoltség elmélet
helyénvalosagat. Egyrészt a franchise atadok gyakran ellatjak a franchise atvevo-
ket kezdeti tokével. Masrészt a kiépiilt franchise dtadok tovabbra is miikddtetnek
franchise egységeket akkor is, amikor mar a t6ke kénnyen elérhetové valik sza-
mukra hagyomanyos kereskedelmi eszkdzok révén.

2.2. Keresési elmélet

Minkler (1992) keresési elmélete abbol indul ki, hogy a termelés é€s az elosztas
szétszortsaga miatt egy nemzeti védjegy tulajdonosdnak (az atadonak) kdzponti
problémaja, hogy megismerje a helyi piaci feltételeket. A profitmaximalizalas
érdekében a vallalatnak fontos, hogy ismereteket szerezzen a helyi inputtulajdo-
nosokrol, a marketingstratégiakrol és a fogyasztoi preferencidkrol. Ez ,,a hely és
az 1d6 szabta konkrét koriilmények ismerete” (Hayek 1945 p. 524.) azokra a tevé-
kenységekre vonatkozik, amelyben a franchise atado nemhogy az alternativakat
nem ismeri, foként nem a legjobb alternativakat. Ezen informaciok megszerzése
meglehetdsen koltséges szamara, amit fokoz a helyi piacok véltozékonysaga. Ezen
koltség minimalizalasanak egyik modja a helyi tigynokok — franchise atvevok —
szolgaltatasanak igénybe vétele, akik a helyi piacok decentralizalt ismereteit birto-
koljak. Ok nagyobb tudassal rendelkeznek a termelés, elosztas és marketing bizo-
nyos aspektusairdl, ismerik a helyi izléseket €s piaci feltételeket. Az atvevoknek
tehat alacsonyabb keresési koltséggel jar a legjobb inputok és marketingstratégiak
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felderitése. Ez a tudasbeli kiilonbség egy keresési koltség elonyt eredményez a
franchise atvevoknek, akik olyan 6Gtletekkel allhatnak eld, amelyek elonydsek az
egész vallalat szamara. Az atadok ugyanis idé folyaman az atvevok megfigyelé-
sével meg tudjak szerezni — legalabb részben — ezeket az informaciokat, és sajat
tulajdoni egységeikre is alkalmazzdk ezt a tudast. Ezzel a vallalat novelheti sajat
tulajdoni egységeinek profitjat.

Akeresés azonban a franchise atvevioknek is koltséggel jar, de kisebb koltséggel,
mint amekkora az atadok esetében lenne. A franchise atvevok keresési koltségét a
keresés mennyiségén tal a franchise rendszer nagysaga, azaz a franchise atvevok
szama is befolyasolja. A franchise atvevok ugyanis kommunikalhatnak egymassal,
ezaltal az informaciok konnyebben elérhetok, és ez csokkenti a folosleges kere-
sést. A franchise atado tehdt csokkentheti a franchise atvevok keresési koltségét
a franchise atvevok szamanak névelésével. A franchise atado tudasanak kezdeti
allapota is egy fontos meghatarozo tényezdje a franchise egységek optimalis nagy-
saganak. Minél magasabb ugyanis a franchise atado kezdeti tudasa, annal kisebbek
a vallalati tulajdonu egységeknél felmeriilo koltségek. Ez azt jelenti, hogy a fran-
chise egységek altali tanulasbdl szarmazo haszon kisebb lesz az atadd szamara,
azaz kevesebb franchise egységet igényel a franchise rendszerben. Vagyis a fran-
chise atado tudasanak ex ante novekedése csokkenti a franchise atvevok optimélis
szamat.

Ebbol az elméletbdl a kovetkezd fontos kovetkeztetéseket vonta le Minkler
(1992):

* Azokon a piacokon, ahol a franchise atado nagy tudassal rendelkezik, azaz
ismeri a piacot, ott kisebb valoszintiséggel fordulnak el6 franchise egységek.
Példaul a vallalati kozponthoz kozeli piacok sokkal ismertebbek az atado sza-
mara, igy valoszintibb, hogy itt vallalati tulajdont egységek helyezkednek el.
Ellenben a tavoli, kevésbé ismert piacok tbb informaciot igényelnek, igy itt
inkabb franchise egységek lesznek tobbségben. Ezek az eredmények Gssz-
hangban vannak a franchise monitoring kéltség magyarazataival, ha a valla-
lati kdzpontoktdl valé tavolsag egy jo kozelitje a monitoring kéltségeknek.

« Vallalati tulajdonlas lesz jellemzdbb olyan iparagak esetén, ahol kevesebb
helyi dontés sziikséges (példaul azok esetében, amelyek kdzpontilag termel-
nek, de helyi szinten torténik az elosztas).

+ Vertikalis integracio nagyobb valosziniiséggel bekdvetkezik azokon a piaco-
kon, ahol a franchise atado egyre tapasztaltabb ¢s ismeros. Egy halozat régebbi
egységei tehat nagyobb valoszinliséggel franchise egységek, mig az tijonnan
létrejovo egységek vallalati tulajdonban lesznek ugyanazon a piacon.

« Egy iparag Gjabb vallalatai nagy valoszinliséggel az Gsszes egységnek csak
egy kisebb ardnyat miikodtetik franchise formaban, mert az uj halézatok az
iparag korabbi vallalataitol tanulhatnak. Az tjonnan létrejévd lancokban
kevesebb igény van a franchise atvevok altal nyujtott informaciok szolgal-
tatasara.
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» Ez az elmélet magyarazatot tud nytjtani (a monitoring koltség megkozeli-
téssel szemben) arra a jelenségre, hogy miért mitkodnek egyszerre franchise
egységek és vallalati tulajdonu egységek ugyanazon a piacon ugyanabban az
idoben. A valasz az, hogy a franchise egységek jelenléte ezen modell szerint
csak azt sugallja, hogy az atado informéciot szerez egy piacrol, hogy csok-
kentse a vallalati egységek koltségeit.

Ez az elmélet a franchise atvevo informaciogytjtési és dontéshozatali szerepét
hangsulyozta, az atvevd diszkrecionalis hatalmara (discretion) keresett magyara-
zatot. Empirikusan is kimutathato, hogy a franchise atvevoknek jelentés dnkény-
uralma van a termelés, elosztas €s marketing sok aspektusa f6lott, magaban
foglalva tobbek kozott az inputvésarlast, a helyi meniivalasztékot, reklamozast,
valamint az tizleti és cégértéket timogato tevékenységeket.

3. Jelzés elmélet

A franchise rendszerek dudlis iranyitasi struktirdjara tovabbi magyarazatok is
sziilettek. Az ligyndkelméleti megkozelités szerint egy szerzodéskotést kdvetod
informaéciés aszimmetria miatt van sziikség ellendrzésre, amely monitoring kdlt-
ség a franchise egységeknél profitmegosztas révén csokkenthetd. A jelzés elmé-
let azonban az informacios aszimmetria szerzodéskotést megel6z6 megjelenésére
helyezi a hangsulyt.

Az elmélet alapja Gallini-Lutz (1992) tanulmanya, amely abbdl indul ki, hogy
franchise rendszerek esetén a franchise atvevok altalaban nagy beruhazasokat
tesznek specifikus eszk6zokbe. Mielott megtennék ezeket az elsiillyedt koltségi
beruhazdsokat, a potencialis franchise atvevok az j franchise atado altal nyujtott
koncepciok megfigyelésével szeretnének informaciot szerezni a termék keresle-
térdl, vagy szeretnének némi biztositékot kapni a franchise 4atadotol, hogy a fran-
chise koncepci6 jovedelmezd. A franchise atadok gyakran jobb informacidkkal
rendelkeznek az atvevokhoz képest a jovedelmezoségre vonatkozdan, mivel ok
fejlesztették ki a terméket. Az atadok ugyanis gyakran még a franchise atvevok
felkeresése elott marketing eszkozokkel igyekeznek informaciot szerezni a termék
keresletére vonatkozoan. Ezek az informéciok vonatkozhatnak a kereslet valtozé-
konysagara, az ismételt vasarlasokra, vagy az arrugalmassagra. Az atadokat ter-
hel6 tajékoztatasi kotelezettség ezen adatok koziil csak néhannyal latja el a leendd
franchise atvevoket, valamint a franchise atvevok kevésbé képesek azonositani,
hogy a termék sikere hely-specifikus, vagy a tulajdonos erdfeszitéseinek, vagy
éppen a magas keresletnek tulajdonithatd. A franchise atvevoknek az ezzel kap-
csolatos nehézségei csak fokozddnak, ha a terméknek nincs kozeli helyettesitoje,
ahogy ez jellemzo6 olyan esetekben, amikor az atadé felfedez egy 1j piacot.

Az informacios aszimmetria tehat abban all, hogy a franchise atadé mindségé-
nek (a franchise atado altal kiépitett koncepcio értékének, terméke iranti keres-
letnek) kiilonb6zo szintjei léteznek, és csak az atado ismeri sajat tipusat, azaz az
atadonak maganinformacidja van a franchise mindségérdl. Ezt az informacios
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problémat az atado jelzéssel probdlja megoldani, azaz a franchise rendszer miné-
ségét megprobalja kommunikalni a potencialis atvevok felé. A ,,jo” dtadok tehat
szeretnék megkiilonbdztetni magukat a ,,rossz” atadoktol.

Egy szeparalo (szétvalasztd) egyensiilyban a ,,j0" atadok a magas mindségiikre
vonatkozé informaciot olyan eszkdzzel tudjak sikeresen atadni a potencialis atve-
voknek, amely az atadonak a magas jovedelmezdségben valo érdekeltségét tiik-
rozi. Ehhez a franchise atadonak olyan szerzodéseket kell ajanlani az atvevok
részére, amely az atado jovedelmét magasan fliggdvé teszi attol, hogy milyen jol
teljesitenek az egyes egységek. Ezt el lehet émi akar a royalty fizetés specifikalasa
altal, akdr halozati szinten, az egységek egy bizonyos ardnydnak vallalati tulajdon-
lasaval. Az atado a vallalati tulajdont egységektol ugyanis kdzvetleniil megkapja a
jovedelmet, franchise egységek esetén pedig a royalty-n keresztiil szerzi meg jéve-
delmiiknek egy részét.* A magas mindségii atadok tehat egy alacsony franchise dij
alacsony minoségliektol, ugyanis csak egy jovedelmezo franchise dtado lenne haj-
lando részt venni ilyen kompenzacios sémaban. Valamint az atadonak legalabb 1-2
egységet sajat maga kell, hogy miikddtessen, amivel azt jelzi, hogy valodi érde-
keltsége van a rendszer folyamatos miikddésében. Az atadé megvalaszthatja annak
mértékét, hogy mennyiben tdmaszkodik ezen jelzési eszk6zok valamelyikére, ami
a relativ koltségektol fligg.

Gallini-Lutz (1992) dualis disztribticiora vonatkozo magyarazata Leland-Pyle
(1977) elemzésén alapul, amely arra irdnyul, hogy egy vallalkozé hogyan tudja
jelezni projektjének magas jovedelmezdségét a potencialis részvényesek felé azal-
tal, hogy a projektbe 6 maga is beruhdz. Az eredmények mogott meghizodo alap-
vetd intuici6 az, hogy a vallalkozok (franchise atadok) nem hajlandok sajat tokéjii-
ket alacsony értekii projektbe fektetni.

Ez az elmélet figyelmen kiviil hagyja a helyspecifikus tényezéket. Ennek oka,
hogy ez a modell a franchise rendszer €letciklusanak korai szakaszdra érvényes,
amely idoszakban a jelzésnek van meghatarozo szerepe. Az id6 mulasaval azon-
ban, ahogy az atado tipusara vonatkozo informacio ismertté valik, mas, helyspe-
cifikus magyarazatok valnak fontosabba (mint a keresési koltség elméletben). Az
elmélet szerint a royalty ratajanak csokkenése, valamint a franchise egységek ara-
nyanak novekedése jellemzd, ahogy a franchise rendszer érettebbé valik. Tudniil-
lik a magas értékii dtadok vissza szeretnének térni az elso legjobb szerzodésiikhoz,
ami nem tartalmaz royalty fizetést, valamint vallalati tulajdonu egységeket.

Lafontaine (1993) egy empirikus vizsgalatot végzett a jelzés elmélet tesztele-
sére vonatkozoan, de arra az eredményre jutott, hogy az adatok nem igazoljak az
elméletet. Ennek oka az lehet, hogy bar az atado altalaban jobban informalt, mint
az atvevod a franchise halozat mindségét illetden, de ez inkabb az atado §sztonzé-

*  Avillalati tulajdonu egység a franchise dijak mértékét illetéen ugy is értelmezhetd, mint egy
olyan franchise egység, ahol az egydsszegii franchise dij 0, mig a royalty mértéke 100%.
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sével kapcsolatos kérdés (hogy kifejlessze a rendszert és fenntartsa, megorizze
annak értékét az idok folyaman), semmint egy exogén mindségi megkiilonboz-
tetésnek a problémaja. Ez osszhangban van Lafontaine (1993) érvelésével is. O
azonban az erkdlcsi kockazat problémajat nem épitette be empirikus vizsgalataba.

Desai-Srinivasan (1995) a jelzési modelibe az erkolcsi kockazat problémajat is

bekapcsolta, és azt vizsgélta, hogy egyrészt onmagdban a jelzés, valamint ha ez
kiegésziil erkdlcsi kockazattal is, milyen mértékii jolétbeli (azaz profit) veszte-
séget okoz ez az elso legjobb szerzddéshez viszonyitva az atadd szamdra, amely
veszteség a jelzési koltségbol adodik. Eredményei — hasonldéan Gallini-Lutz (1992)
eredményeihez — a kdvetkezokben foglalhatok dssze:

» Magas kereslettel jellemezheto franchise rendszer esetén, ha az atado szeretné
minoségét jelezni a potencialis atvevok felé, akkor ezt ugy teszi meg, hogy a
franchise szerzédésben kisebb franchise dijat, és magasabb royalty ratat ir elé
az elso legjobb szerzddéshez viszonyitva. Ez a jelzési koltség jolétbeli (azaz
profit) veszteséget eredményez az atado szamara.

* Ha erkolesi kockazat is jelen van, azaz az atvevo szolgaltatdsanak szintjét
az atado nem tudja megfigyelni, akkor az atvevd erofeszitésének mértéke
alacsonyabb lesz, ami még magasabb jelzési koltséget von maga utan, tehat
magasabb profitveszteséggel jar az atado szamara. Ebben az esetben a fran-
chise dijnak és a royalty-nak az elso legjobb szerzddéstdl valo eltérése kisebb
mértékii (tehat az erkdlesi kockazat bekapesolasa noveli a franchise dijat és
csokkenti a royalty ratajat). Ennek az az oka, hogy az atado ezen eszkdzokon
keresztiil csokkenti a kockazatnak valo kitettsége mértékét. Ugyanez a hatas
érhetd el a vallalati tulajdonti egységek aranyanak csokkentésével.*

* Alacsony kereslet esetén (amikor az atadonak nincs érdekében, hogy a fran-
chise szerzodés paraméterein keresztiil jelezze a mindséget az atvevok felé)
nincs eltérés az elsd legjobb szerzodéshez viszonyitva.

4. Osszegzés

Tanulmanyom célja az volt, hogy a franchise szervezetek belsé struktirajat,
dontoen a vallalati tulajdonu és a franchise formaban miik6do egységek egymas-
hoz viszonyitott ardnyat magyarazo elméletekrol egy irodalmi attekintést nyujtsak.
Ehhez a szerzodéses vallalatelméletek tranzakcios koltségek elméletén alapulod
négy megkozelités, a forrassziikdsségi elmélet, az ligynokelmélet, a keresési elmé-
let, valamint a tulajdonosi jogok elmélete ny(jt megfelelé alapot, amit a szerzo-
déskotést megelozo informacids aszimmetridra épiilo jelzés elmélet jol kiegészit.
Jelen tanulmanyomban ezen elméletek koziil harmat tekintettem at. A forrasszii-
kosségi elméletben a franchise az dtadd szamdra a tOke megszerzésének, illetve
novelésének eszkoze. Mig egy érett vallalat sajat tulajdonu egységek révén tud

*  Ugyanerre az eredményre jutott az ligyndkelméleti megkizelités is.
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terjeszkedni, addig egy éretlen vallalat szaméra a franchise egységek jelenthetik
a tokéhez vald hozzaférés utjat. A keresési koltség magyarazat szerint az atado
a franchise egységeken keresztiil tudja megismerni a helyi piaci koriilménye-
ket, hiszen a franchise atvevoknek alacsonyabb koltséggel jar ezen informaciok
begytijtése, amit az atadok is hasznosithatnak a vallalati tulajdont egységeiknél.
A jelzés elmélet pedig azt hangsulyozza, hogy egy villalatnak azért vannak sajat
tulajdonu egységei is a franchise egységek mellett, mert az atado ezzel szeretné az
egységek teljesitményében valo érdekeltségét jelezni a potencialis atvevok felé.
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